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Introducere

Acest manual prezinta unul dintre cele zece grupuri de Standarde de Management al calitatii pentru
serviciile medicale acordate in regim ambulatoriu din Romania.l Cele cinci grupe de standarde
pentru care sunt pregatite manuale sunt:

Paraclinic - servicii de radiologie si imagistica medicala;

Servicii medicale de urgenta prespitalicesti;

Servicii pentru dispozitive medicale personalizate conform unei prescriptii medicale;

Servicii de asistentd medicala primara;

Servicii de sanatate de medicina dentar3;
Fiecare dintre cele cinci grupe de standarde este impartitd in sectiuni cu privire la managementul
organizational, managementul clinic, de etica si drepturile pacientului. Fiecare dintre cele cinci grupe de
standarde include 8 pana la 10 standarde. Fiecare standard are 2 pana la 8 criterii pe care institutia

trebuie sa le aplice pentru indeplinirea standardului. De asemenea, pentru fiecare criteriu sunt incluse
cerinte care vor fi analizate atunci cand institutia este evaluata pentru acreditare.

Acest manual face referire la standardele, criteriile si cerintele pentru Servicii de sanatate pentru
dispozitive medicale personalizate conform unei prescriptii medicale.

Tabelul 1 de mai jos prezinta cele cinci grupe si numarul de standarde, criterii Si cerinte.

Tabelul 1. Standarde, criterii si cerinte ale standardelor de management al calitétii pentru serviciile medicale acordate
in regim ambulatoriu din Romania.

S - Nr. de Cr. - Nr. de

Clasificarea standardului L
standarde criterii

C - Nr. de cerinte

1. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Paraclinic - servicii de radiologie
si imagistica medicala

Management organizational 4S 9Cr 28C
Management Clinic 4S 11 Cr 26 C
Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 5Cr 10C
TOTAL 10S 25 Cr 64 C

2. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii medicale de urgenta
prespitalicesti

Management Strategic si Organizational 58 13 Cr 43 C
Management Clinic 6S 14 Cr 38C
Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 5Cr 10C
TOTAL 13S 32 Cr 91C

3. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii pentru dispozitive
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale;

Management Strategic si Organizational 58S 11 Cr 32C
Man_agemgntul Individualizat al Ingrijirii 15 4Cr 11¢C
Pacientului
Etica Profesionala si Drepturile Pacientului 2S 4 Cr 8C
TOTAL 8S 19 Cr 51C
4. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii de asistenta medicala
primara
Management organizational 4S 9Cr 28C

1Ceilalti cinci furnizori/celelalte cinci servicii pentru care s-au adoptat standardele de management al calitatii, dar
care nu se incadreaza in domeniul de aplicabilitate al proiectului:



Comisia Europeana - Directia Generala de Sprijin pentru Reforme Structurale (DG REFORM)
Standarde pentru serviciile medicale acordate Tn regim ambulatoriu - Servicii de dispozitive medicale personalizate conform unei
prescriptii medicale

Clasificarea standardului ssta;n'\(ljrér?jz Cr(':;itl\gr.i ide C - Nr. de cerinte
Management Clinic 2S 6 Cr 15C
Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 5Cr 11cC
TOTAL 8S 20 Cr 54 C

5. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii de medicina dentara

Management organizational 4S 10 Cr 23C

Management Clinic 4S 9 Cr 21C

Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 4 Cr 8C
TOTAL 10S 23 Cr 52C
TOTALURI FINALE 49 S 119 Cr 312C

Sursa: Ordin nr. 353/2019
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Beneficiile acreditarii

Un cadru pentru sprijinirea imbunatatirii continue a calitatii

Standardele de acreditare au fost dezvoltate pentru a codifica un nivel optim si fezabil de management
al calitatii n cadrul unitatii de Servicii pentru dispozitive medicale personalizate conform unei prescriptii.
Scopul acestora este acela de a motiva personalul de servicii sa se straduiasca in permanenta sa asigure
servicii pentru dispozitive medicale de Tnalta calitate si s& se implice in procesul continuu de imbunatatire
a acestei calitati.

Procesul de acreditare se bazeaza pe presupunerile si valorile urmatoare:

Dezvoltarea si imbunatatirea programului roménesc de acreditare trebuie sa implice participarea
activa a tuturor factorilor de decizie;

Dezvoltarea standardelor de calitate si performanta pentru serviciile privind dispozitivele medicale, la
momentul implementarii, pot duce la Tmbunatatirea serviciilor cu beneficii pentru rezultatele
pacientului;

Implementarea standardelor de acreditare sprijina dezvoltarea unei abordari integrate a planificarii,
dezvoltarii, monitorizarii si imbunatatirii calitatii serviciilor de ingrijiri medicale.

Implementarea standardelor de acreditare ale Autoritatii Nationale pentru Managementul Calitatii Tn
Sanatate (ANMCS) nu ar trebui sa necesite resurse suplimentare sau sprijin extern, deoarece serviciile
dispun deja resursele financiare, umane si organizatorice necesare. Implementarea standardelor trebuie
sa permita utilizarea mai eficienta a politicii si a practicii locale.

Acordarea acreditarii demonstreaza ca unitatea sanitara a fost evaluata pentru a atinge standardele de
calitate care tin de organizarea sa, de sistemele si procesele sale, care trebuie sa permita serviciului sa
asigure clinic Tngrijirile Tn mod eficient, ridicAndu-se astfel la asteptarile pacientului

Cresterea increderii pacientului in serviciile de ingrijiri medicale

Acreditarea confirma ca o unitate sanitara dispune de resursele si abilitatile profesionale necesare pentru
a oferi In mod eficient serviciile medicale pe care s-a angajat sa le ofere. Confirma ca o unitate sanitara
poate asigura aceste servicii in mod fiabil. Astfel, pacientul avea mai multa incredere in a apela la o
unitate sanitara acreditata fata de o unitate neacreditata.

Pacientul care foloseste serviciile unei unitati sanitare acreditate pot avea incredere ca li se vor oferi
informatii complete despre problemele de sanatate ale acestora, pot avea incredere in capacitatea unitatii
de a le asigura tratamentul corespunzator si cd vor beneficia de continuitatea ingrijirilor pe durata
episodului de tratament Dupa evaluare, o unitate sanitara acreditata a demonstrat ca, la momentul
evaluarii, aceasta poate asigura ingrijiri care aplica bune standarde de practica si ca dispune de masuri
pentru a reduce la minim riscurile de siguranta ale pacientului.

Cresterea ncrederii pacientului fatd de servicille medicale oferite ii va asigura unitatii sanitare un
beneficiu competitiv in cadrul comunitatii, dar fara a se limita la acesta si va avea ca rezultat o cerere mai
mare pentru serviciile sale si o crestere a veniturilor unitatii.

Pacientii vor beneficia de servicii de calitate superioard, cu atentie concentratd asupra sigurantei
pacientului. Pacientul va beneficia de servicii de calitate superioara, cu atentie concentrata asupra
sigurantei acestuia. Acesta va beneficia de servicii care sunt concepute mai bine pentru a raspunde
nevoilor sale.

Beneficii pentru unitatea sanitara

Unitatile sanitare care sunt acreditate pot castiga multe beneficii. Conformitatea cu standardele va avea
ca rezultat structuri organizationale mai clare, o planificare mai coerenta, o mai buna intelegere a
responsabilitatilor in cadrul serviciului si sisteme cuprinzatoare actualizate de documentare pentru
sprijinirea activitatii serviciului.

n timp ce unitatea sanitara lucreazé pentru a indeplini standardele de acreditare, este posibil ca aceasta
sa castige urmatoarele beneficii:

O mai buna intelegere in randul personalului a conceptului de management al calitatii Tn unitatea
sanitara;
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Implicare crescuta din partea personalului in managementul calitati pentru Tmbunatatirea
conformitatii cu standardele;

Sisteme Tmbunatatite de documentare pentru a sprijini serviciul, deoarece aceasta este revizuita,
actualizata si revazuta pentru a demonstra conformitatea cu standardele;

Actualitatea si precizia imbunatatita a pastrarii inregistrarilor pentru a demonstra conformitatea cu
standardele.

Pentru personalul serviciilor medicale furnizoare de dispozitive medicale personalizate conform unei
prescriptii medicale, exista un beneficiu in a avea strategii, planuri si proceduri documentate actualizate
pentru a ghida activitatea, avand ca rezultat o consistenta, predictibilitate si fiabilitate mai mare, care vor
imbunatati siguranta la locul de munca si vor reduce stresul la locul de munca. Implicarea in procesul de
acreditare poate Tmbunéatati comunicéarile in domeniul Tingrijirilor medicale si cunostintele privind
managementul calitatii.

Pentru sistemul sanitar, asiguratorii sanitari si administratorii serviciilor, unitatile sanitare acreditate ofera
asigurarea cunoasterii, a monitorizarii si reducerii la minim a riscurilor operationale si institutionale.

Indruméri pentru furnizorii de servicii medicale si evaluatorii care evalueaza standardele se regasesc in
Ghidul pentru Standardele de Management al Calitatii al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii
in S&néatate (ANMCS) pentru Furnizori de Servicii Medicale privind Procesul si Metodologia de Acreditare
si Ghidul pentru Standardele de Management al Calitatii al ANMCS pentru Evaluatori privind Procesul si
Metodologia de Acreditare (la care se face referire in text ca fiind Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru
Evaluatori).
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Standarde pentru serviciile medicale acordate in regim ambulatoriu -
Servicii de dispozitive medicale personalizate conform unei
prescriptii medicale

Introducere

Standardele privind Servicile medicale acordate in regim ambulatoriu - Servicii de furnizare a
dispozitivelor medicale personalizate conform unei prescriptii medicale se aplica oricarei unitati sanitare
furnizoare de dispozitive medicale care asigura servicii pentru dispozitivele medicale personalizate
conform unei prescriptii medicale

Exista 8 standarde, 19 criterii si 51 de cerinte in grupul privind Serviciile medicale acordate in regim
ambulatoriu - Servicii privind dispozitivele medicale personalizate conform unei prescriptii medicale.

Standardele din aceasta grupa sunt organizate in trei sectiuni majore:

1. Management Strategic si Organizational;

3. Etica Profesionala si Drepturile Pacientului.

Standardele sunt necesare datorita urmatoarelor: Exista:

Nevoia de a asigura siguranta pacientului;

Nevoia de a oferi servicii personalizate pentru nevoile pacientului;

Nevoia de imbunatatire a procesului;

Nevoia de evaluare a personalului profesionist si de continuare a formarii;

Nevoia de monitorizare a performantei, de analizare a datelor, de implementare a modificarilor si de
respectare a cerintelor de reglementare;

Nevoia ca furnizorii sa ofere aceleasi servicii de calitate si siguranta tuturor pacientilor;

Nevoia de a proteja drepturile pacientului;

Nevoia de comportament etic din partea tuturor furnizorilor de servicii.
Scopul standardelor privind Servicile medicale acordate Tn regim ambulatoriu pentru dispozitivele
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale este acela de:

A raspunde nevoilor pentru siguranta pacientului;

A oferi servicii personalizate pentru nevoile pacientului;

Tmbunététire a procesului;

A asigura evaluarea profesionala corespunzatoare a personalului;

A asigura formarea continua a personalului;

Monitorizare a performantei, analiza a datelor, implementare a modificarii;

indeplinire a cerintelor reglementate;

A oferi aceeasi calitate si aceleasi servicii de siguranta tuturor pacientilor;

A proteja drepturile pacientului; si

A asigura comportamentul etic al tuturor furnizorilor de servicii in deservirea pacientului.
Scopul standardelor Serviciilor medicale acordate in regim ambulatoriu de furnizare a dispozitivelor
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale este acela de a se asigura ca organizatia de
servicii este gestionata in mod eficient si eficace, ca ofera nivelul de calitate si siguranta cel mai inalt al

ingrijirilor si ca serviciile sunt asigurate conform comportamentului etic respectdnd demnitatea si
drepturile tuturor pacientilor care folosesc serviciul si ca respecta toate legile si reglementarile.
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Obiectivele sunt urmatoarele:

1. Exista o structurd de management organizational care se adreseaza nevoilor comunitatii si care
este conceputad pentru a asigura dispozitive medicale personalizate conform unei prescriptii
medicale (S 1.1 pana la 1.5) in mod eficient si eficace;

2. Furnizarea de dispozitive medicale personalizate pe baza unei prescriptii medicale este asigurata
conform nevoilor individualizate ale pacientului si conform protocoalelor intr-un mediu sigur si fara
riscuri, precum si continuitatea serviciilor medicale (S 2.1);

3. Serviciile privind prescriereal/realizare/furnizarea dispozitivelor medicale personalizate pe baza unei
prescriptii medicale sunt asigurate de profesionisti din domeniul medical competenti si conform
standardelor celor mai inalte de comportament etic si atentie centrata asupra drepturilor pacientului
si ale familiei (S 3.1 pana la 3.2).
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1 MANAGEMENT STRATEGIC S| ORGANIZATIONAL

Introducere

Exista 5 standarde, 11 criterii si 32 de cerinte in sectiunea Managementul strategic si organizational
privind Serviciile medicale acordate in regim ambulatoriu - Servicii pentru dispozitivele medicale
personalizate conform unei prescriptii medicale.

Cele 5 standarde si 11 criterii din sectiunea privind Managementul Strategic si Organizational se
adreseaza cerintelor ca institutia sa inteleaga nevoia populatiei deservite, sa functioneze conform legilor
si reglementarilor tarii si sé dispuna de bugetul pentru sprijinirea serviciilor pe care le va furniza.

Atentia standardelor si a criteriilor din aceasta sectiune se concentreaza asupra furnizarii serviciilor pe
baza analizei nevoilor populatiei, Tntocmindu-se planuri strategice pentru clarificarea misiunii, a viziunii,
a valorilor, scopurilor si obiectivelor serviciului. Unitatea va intocmi de asemenea un buget care sa
prezinte veniturile si cheltuielile estimate pentru a indeplini misiunea si scopurile planului. De asemenea,
un plan al resurselor umane se adreseaza numarului, calificarii, varietatii si instruirii personalului pentru
a furniza servicii de Tnalta calitate si invatare continuad cu scopul de a imbunatati in mod constant
furnizarea serviciilor.

Unitatea trebui sa dispuna de un sistem informational (Sl), (un sistem formal, sociotehnic, organizational
conceput pentru a aduna, prelucra, pastra si a distribui informatii de orice tip, utilizand orice tehnologie
(de tehnologia informatiei recomandata, fara suport pe hartie) utilizatd conform legilor si reglementarilor
tarii privind colectarea datelor, pastrarea confidentialitatii, integritatea datelor, momentul stergerii
acestora si securitatea datelor clinice si neclinice. De asemenea, trebuie sa existe o imbunatatire
continua a calitatii serviciilor, un plan pentru a aborda operatiunile viitoare si a asigura personal suficient
pentru a oferi servicii de nalta calitate care sunt sprijinite de un buget.

Standardele din aceasta sectiune se adreseazéd de asemenea calitatii si sigurantei serviciilor,
managementului riscurilor legate de satisfactia pacientului, si gestionarea dezastrelor. Atentia se
concentreaza asupra mediului de furnizare a serviciilor, asigurdndu-se ca pacientii se pot deplasa liber
in cadrul unitatii conform unui sistem de orientare corespunzator si cd mediul este curat, ordonat,
dezinfectat conform cerintelor si ca asigura intimitatea pacientului.

Scopul acestei sectiuni este acela de a se asigura ca unitatea este bine planificata si gestionata, sigura
si ca furnizeaza servicii conform nevoilor populatiei.

Obiectivele standardelor de management strategic si organizational sunt urmatoarele:

1. Elaborarea unui plan strategic pe baza analizei interne si externe si a unei misiuni, viziuni, a unor
valori, scopuri si a unor obiective ale serviciilor (Cr 1.1.1);

2. Intocmirea bugetului care sa acopere costurile planului care identificd veniturile estimate si
cheltuielile aferente (Cr 1.1.1);

3. Elaborarea unui plan de dezvoltare pentru a asigura numarul, calificarile, diversitatea personalului
necesar pentru a asigura serviciile si a unei strategii pentru a asigura dezvoltarea profesionala
continua (Cr 1.1.2);

4. Sistemul informational este usor de folosit si s-au elaborat o politicd si o procedura privind
gestionarea datelor, inclusiv pastrarea confidentialitatii informatiilor despre pacient (Cr 1.2.1, 1.2.2,
& 1.2.3);

5. Exista un plan de imbunatatire a calitatii care sd monitorizeze sistemele si procesele in vederea
imbunatatirii calitatii (Cr 1.3.1);

6. Exista instituit un sistem care sa masoare gradul de satisfactie al pacientului iar unitatea sanitara
are drept scop cresterea nivelului de satisfactie a clientului (Cr 1.3.2);

7. Exista planuri de management al riscurilor si dezastrelor si un plan privind prevenirea si controlul
infectiilor (Cr 1.4.1 & 1.4.2);

8. Mediul de furnizare a serviciilor este evaluat in mod regulat pentru a se asigura ca este curat, sigur,
ca indeplineste cerintele legale si ca pacientii si vizitatorii se pot deplasa cu usurintd in cadrul
acestuia (Cr 1.5.1 & 1.5.2).

1.1 Standard

Managementul organizational este adaptat nevoilor pacientului, dinamicii pietei de servicii de
sanatate, progresului tehnologic in domeniu si asigurarii functionarii unitatii sanitare.

10
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Standardul include sistemele decizionale, sistemele informationale, sistemele de functionare, procesele
financiare, administrative, de resurse umane si activitatea clinica pentru asigurarea activitatii eficiente a
unitatii sanitare prin gestionarea corespunzatoare a alocarii si fluxului de resurse umane, materiale si
financiare si de informatii in sprijinul echipelor de asistentda medicald, pe baza nevoilor analizate ale
pacientului, a dinamicii pietei serviciilor medicale, a progresului tehnologic in domeniu.

Scopul standardului 1.1 este acela de a se asigura ca serviciul a analizat piata si ca a elaborat un serviciu
care este actualizat din punct de vedere tehnologic si se adreseaza nevoilor populatiei.

Pentru implementarea standardului 1.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze un plan de activitate bazat pe analiza mediului extern si intern si care sa includa o
misiune, o viziune, scopuri, obiective pentru serviciu (C 1.1.1.1 & 1.1.1.2);

2. Sa Intocmeasca un buget care sa prezinte veniturile si cheltuielile estimate pentru a asigura
viabilitatea financiara a organizatiei (C 1.1.1.3);

3. Sa elaboreze o structura organizationald si un plan de resurse umane si sa identifice numarul
necesar de personal, calificari si diversitatea acestuia pentru a furniza serviciile (C 1.1.2.1);

4. Sa identifice competentele personalului necesare pentru a furniza servicile recomandate si
corespunzatoare si sa elaboreze un plan de dezvoltare a resurselor umane pentru a asigura
formarea continua a personalului in scopul imbunatatirii continue a cunostintelor, abilitatilor si
competentelor acestuia (C 1.1.2.2, 1.1.2.3, & 1.1.2.4);

5. Sa asigure un mediu Tn conditii de siguranta si securitate pentru personal si pacient (Cr 1.1.2.4).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii pentru dispozitive medicale personalizate conform
unei prescriptii medicale trebuie sa implementeze cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.

1.1.1 Criteriu

Planul de dezvoltare se bazeaza pe analiza anuala a cerintelor, a disponibilitatii tehnologiilor in domeniu
si dinamicii pietei de servicii din teritoriu.

Referinta

Pl Cerinta
cerintei 5

Unitatea sanitara evalueaza anual nevoia de ingrijire a populatiei bazata pe cazuistica
C 1111 proprie, pe lista dispozitivelor medicale adaptate nevoilor pacientului si pe numarul,
tipul si adresabilitatea unitatilor sanitare de profil din teritoriul deservit.

Planul de dezvoltare a unitatii sanitare este Tn concordanta cu principiile, valorile,

© L misiunea si resursele identificate (disponibile si potentiale).
C 1113 Planul de investitii, respectiv bugetul de venituri si cheltuieli al unitatii sanitare sustin
B realizarea activitatilor planificate.
1.1.2 Criteriu

Politica de resurse umane este documentata si adaptata nevoilor privind organizarea si functionarea
unitatii sanitare.

Referinta

s Cerinta
cerintei z
Resursele umane asigura derularea tuturor proceselor de acordare a ingrijirilor de
Cc 1.1.2.1 — a ieas . . P
sanatate in conditii de eficacitate si eficienta.
c 1122 Unitatea sanitara stabileste necesarul de personal si de competenta a acestuia in raport
T cu volumul de activitate planificat.
c 1123 Formarea profesionala continua este realizata in baza unui plan de formare, adecvat
T specificului si nevoilor unitatii sanitare.
C 1124 Unitatea sanitara asigura un mediu de munca sigur si motivant pentru personalul

propriu.
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Va rugdm sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.2 Standard
Sistemul de comunicare si cel informational raspund nevoilor unitatii sanitare si ale pacientului.

Informatiile si schimbul de informatii sunt esentiale pentru asigurarea de servicii de sanatate, la toate
nivelele sistemului - nivelul pacientului, interactiunea echipei care asigura ingrijirile medicale, fluxul de
informatii din cadrul managementului organizatiei de servicii medicale. Pentru a diagnostica si trata
pacientii individual in mod eficient, furnizori de servicii si echipele de ingrijiri trebuie sa aiba acces la cel
putin trei tipuri majore de informatii clinice: datele medicale ale pacientului, dovezi privind practica
medicale in evolutie, si reglementarile furnizorului care ghideaza procesul de ingrijire a pacientului.

Scopul standardului 1.2 este acela de a asigura implementarea unui sistem informatic usor de utilizat
pentru pacient si personal.

Pentru implementarea standardului 1.2 se recomanda ca organizatia:

1. Sa dispuna de un sistem informational usor de utilizat, care s& permitd accesul, inregistrarea,
distribuirea sau recuperarea informatiilor, pentru a asigura pacientului servicii medicale de inalta
calitate (C 1.2.1.1);

2. Sa implementeze politici si proceduri care sa asigure confidentialitatea, integritatea si securitatea
informatiilor despre pacient si cea organizationald si modul in care se protejeaza, se prelucreaza,
se stocheaza, se arhiveaza si se elimina informatiile (C 1.2.1.2 & 1.2.1.4);

3. Sadispuna de un sistem care sa monitorizeze Tn mod constant procesul functional de identificare a
pacientului bazat pe cel putin doua elemente de identificare (C 1.2.1.3);

4. Sa elaboreze un plan de comunicare pentru a asigura o comunicare deschisa in randul personalului
si intre personal, pacienti si public (C 1.2.2.1);

5. Sa utilizeze multiple surse accesibile de comunicare care sa fie disponibile pacientului, inclusiv un
site web, un numar de telefon si adrese de e-mail (C 1.2.2.1);

6. Sa dispuna de un site web care sa asigure pacientului informatii referitoare la servicii si la modul de
a oferi feedback privind calitatea serviciilor (C 1.2.2.1).

7. Sé& demonstreze ca serviciile de furnizare a dispozitivelor medicale se aliniaza cerintelor pietei (C
1.2.2.2).

Pentru indeplinirea obiectivelor, se recomanda ca furnizorul de servicii acordate in regim ambulatoriu
pentru dispozitive medicale personalizate conform unei prescriptii medicale sa implementeze cerintele
fiecarui criteriu pentru acest standard.

1.2.1 Criteriu

Sistemul informational raspunde nevoii de informatii si asigura utilizarea lor eficientd si eficace, cu
asigurarea confidentialitatii, integritatii si securitatii datelor.

Referinta N
NP Cerinta
cerintei z
c 1211 Fluxurile informationale asigura inregistrarea si transmiterea datelor in timp real si in
R formatul necesar.
C 1.2.1.2 Unitatea sanitara are implementat un sistem eficient de securitate a datelor.
Unitatea sanitara are un sistem functional de identificare a pacientului bazat pe cel
C 1.2.1.3 . - . - ;
putin doua elemente de identificare.
Prelucrarea, pastrarea, arhivarea si distrugerea documentelor privind pacientul asigura
C 1.2.1.4 . . " . ;3 .
confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor.
1.2.2  Criteriu

Comunicarea externa raspunde nevoilor pacientului si ale unitatii sanitare.
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Referinta s s
N Cerinta

cerintei ’
Unitatea sanitara pune la dispozitia publicului mai multe canale de comunicare si

C 1.2.2.1 . Lo < .
informare (pagina web, telefon, adresa de e-mail etc.).

C 12292 Unitatea sanitara contribuie eficient la supravegherea pietei dispozitivelor medicale

e adaptate nevoilor pacientului, ulterior introducerii acestora pe piata.
1.2.3 Criteriu

Comunicarea interna raspunde nevoilor pacientului si ale unitatii sanitare.

Referinta s s
N Cerinta
cerintei z
C 1.2.3.1 Sunt stabilite canalele de comunicare interna.
C 1.2.3.2 Unitatea sanitara analizeaza anual eficacitatea comunicarii.
c 1233 Comunicarea personalului cu pacientul si apartinatorul urmareste educarea acestora in

vederea implicarii in alegerea informata si utilizarea corecta a dispozitivului medical.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.3 Standard

Unitatea sanitara incearca sa imbunatateasca calitatea serviciilor medicale, precum si siguranta
pacientului si a personalului.

Acest standard a rezultat din nevoia de a determina unitatea sanitara sa stabileasca conditii de siguranta
a mediului de Tngrijire, adaptate structurii si competentei sale raport cu cerintele. Unitatile sanitare trebuie
sa implementeze si sd incorporeze strategii centrate pe pacient pentru siguranta pacientului;
imbunatatirea calitatii reprezinta cadrul pentru imbunatatirea sistematica a modurilor in care se asigura
ingrijirea pacientului. O parte esentiala a introducerii unei culturi a calitatii in practica medicala este
asigurata prin schimbarea accentului de la indivizi catre procese.

Scopul Standardului 1.3 este imbunatatirea continua a calitatii si sigurantei serviciilor.

Pentru implementarea standardului 1.3 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze un plan de imbunatatire a calitatii si de management al riscurilor care sa includa
indicatori pentru a urmari imbunatatirea calitatii (C 1.3.1.1 & 1.3.1.2);

2. S& implementeze un sistem pentru a obtine informatii privind nivelul de satisfactie a
pacientului/feedback care sa sprijine deciziile privind imbunatatirea mediului si a serviciilor furnizate
(C1.3.2.1)

3. Sa incurajeze obtinerea unui feedback din partea pacientului si a personalului privind calitatea
serviciilor furnizate (C 1.3.2.2);

Pentru indeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii in regim ambulatoriu de dispozitive medicale
personalizate conform unei prescriptii medicale trebuie sa implementeze cerintele fiecarui criteriu pentru
acest standard.

1.3.1 Criteriu

Sistemul de management al calitatii vizeaza optimizarea continua a proceselor de la nivelul unitatii
sanitare.
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Referinta

s Cerinta
cerintei g
C 1311 Conducerea unitatii sanitare asigura implementarea unui sistem de management al
T calitatii serviciilor.
C 1312 Conducerea unitatii sanitare demonstreaza imbunatatirea calitatii serviciilor de
T sanatate si a sigurantei pacientului.
1.3.2 Criteriu

Unitatea sanitara trebuie sa creasca nivelul de satisfactie al pacientului.

Referinta e
T Cerinta
cerintei ’
C 1321 Unitatea sanitara monitorizeaza nivelul de satisfactie al pacientului.
C 1322 Unitatea sanitara utilizeaza opinia pacientului si a apartinatorului in imbunatatirea

serviciilor de ingrijire de sanatate furnizate.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.4 Standard

Managementul riscurilor neclinice previne aparitia prejudiciilor si fundamenteaza procesul
decizional.

Sistemele de siguranta din cadrul organizatiilor de Tngrijiri medicale urmaresc sa previna vatamarile
pacientului, profesionistilor din domeniul sanatatii, angajatilor pe baza de contract, voluntarilor si altor
calitatii, aceasta incluzand nu numai evitarea serviciilor ineficiente sau a daunelor care pot fi prevenite,
dar si asigurarea ingrijitor corespunzatoare, prin furnizarea serviciilor potrivite.

Scopul standardului 1.4 este acela de a asigura un mediu de lucru sigur si protejat pentru pacient si
personal.

Pentru implementarea standardului 1.4 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze un plan de management al riscurilor pentru identificarea riscurilor si monitorizarea
acestora cu scopul de a le reduce la minim in cazul in care apar (C 1.4.1.1);

2. Saelaboreze un plan de siguranta si securitate pentru a se adresa aspectelor de siguranta si pentru
a realiza schimbari conform nevoilor si a implementa masuri pentru managementul riscului de
contaminare chimica (C 1.4.2.2);

3. Sarealizeze inspectii de siguranta lunar pentru a identifica probleme de siguranta fizica, electrica,
a apei si alte probleme de sigurantd pentru a preveni caderile, incendiile, sau alte raniri ale
pacientului si personalului (C 1.4.2.1);

4. Sa elaboreze un plan pentru a interveni in caz de dezastre externe, naturale, provocate de om, Si
interne (C 1.4.2.2,1.4.2.3,1.4.2.4, & 1.4.2.5).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii furnizate Tn regim ambulatoriu pentru dispozitive
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale trebuie sa implementeze cerintele fiecarui
criteriu pentru acest standard.

1.4.1 Criteriu

Unitatea sanitara a implementat o modalitate de management al riscurilor specifice activitatilor proprii
(neclinice).
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Referinta A
NP Cerinta
cerintei z
c 1411 Unitatea sanitara are documentata si implementata o modalitate de identificare, analiza si
T tratare a riscurilor neclinice.
C 1412 Masurile de diminuare a riscurilor sunt implementate si eficienta acestora este

demonstrata prin eliminarea/ diminuarea impactului.

1.4.2 Criteriu

Managementul riscurilor neclinice asigura protectia pacientului, angajatilor si vizitatorilor fata de
potentiale prejudicii.

Referinta ..
N Cerinta
cerintei z
Sunt identificate locurile si conditiile cu potential de risc fizic pentru securitatea
C 1421 persoanelor (risc de cadere, de alunecare, de lovire, electrocutare etc.) si sunt adoptate
masuri de prevenire.

C 1422 Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscului de contaminare chimica.
C 1423 Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscului de contaminare
T biologica.
C 1424 La nivelul unitatii sanitare sunt adoptate masuri de protectie, paza si securitate pentru
T bunuri si persoane.
C 1425 Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscurilor la seism, incendiu,

explozie.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.5 Standard

Mediul de ingrijire a sanatatii asigura conditiile necesare pentru desfasurarea asistentei medicale.

Acest standard are scopul de a stabili ca imbunatatirea mediului de lucru faciliteazd dezvoltarea de
modele inovatoare pentru furnizarea ingrijirilor de catre profesionistii actuali. Mai important, imbunatatirea
mediului de lucru poate imbunatati de asemenea calitatea si siguranta ingrijirilor pacientului. Profesionistii
si echipa de management trebuie sa defineasca si sa isi asume resursele tehnico-materiale si financiare
pentru a le furniza.

Scopul standardului 1.5 este acela de a furniza serviciul intr-un mediu curat si sigur in care orientarea
este simpla si care indeplineste toate cerintele legale.

Pentru implementarea standardului 1.5 se recomanda ca organizatia:

1. S& demonstreze ca furnizorul de dispozitive medical respecta toate legile si reglementarile
romanesti care se aplica serviciilor furnizate (C 1.5.1.1);

2. Sa mentind un mediu curat, sigur, dezinfectat conform nevoilor pentru pacient si memobrii
personalului (C 1.5.2.2);

3. Sa evalueze in mod continuu mediul pentru a imbunétati conditile de furnizare a serviciilor si
sistemul de semnalizare care sa poata fi citite cu usurinta de catre pacient pentru a se orienta usor
in cadrul unitatii (C 1.5.1.1 & 1.5.1.2);

4. Sa se asigure ca se poate garanta intimitatea in timp ce se poarta orice discutie cu pacientul referitor
la starea medicala sau orice alte informatii personale (C 1.5.1.3);

5. Sa intocmeasca un plan de siguranta si securitate pentru a se asigura ca mediul de acordare a
ingrijirilor medicale este sigur si protejat pentru pacient si personal (C 1.5.2.2 & );
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Pentru indeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii furnizate in regim ambulatoriu pentru dispozitive
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale trebuie s& implementeze cerintele fiecarui
criteriu pentru acest standard.

15.1 Criteriu
Organizarea mediului de ngrijire a sanatatii respecta conditiile privind capacitatea si competentele
asumate ale unitatii sanitare.

Referinta

s Cerinta

cerintei z

C 1511 Unitatea sanitara asigura conformarea cu cerintele legale de autorizare si avizare
T specifica.

C 1512 Se asigura conditiile necesare pentru deplasarea cu usurinta a pacientului in incinta
T unitatii sanitare.

C 1513 ingrijirile de sénatate sunt acordate cu respectarea dreptului la intimitate.

1.5.2 Criteriu

Mediul de ngrijire este evaluat si adaptat necesitatilor ingrijirilor de sanatate.

Referinta

s Cerinta
cerintei :

Unitatea sanitara evalueaza si imbunatateste constant conditiile (dotari si mediu
C 1521 ambiant) de acordare a ingrijirilor de sanatate pacientului care necesita dispozitive
medicale adaptate nevoilor lui.

C 1522 Unitatea sanitara asigura un mediu curat, sigur pentru pacient si pentru personal.
Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre

cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.
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2 MANAGEMENTUL INDIVIDUALIZAT AL INGRIJIRII PACIENTULUI

Introducere

Standardul se concentreaza pe realizarea unei evaluari a pacientului, si pe furnizarea de servicii
pacientului cu dizabilitati, cu nevoi speciale si copilului. De asemenea, standardul se adreseaza
identificarii si gestionarii riscurilor clinice si dispunerii de un sistem de raportare a incidentelor.

Scopul este acela de a se asigura ca toti pacientii sunt evaluati pentru a li se satisface nevoile si pentru
a li se furniza servicii intr-un mediu sigur, lipsit de pericole.

Obiectivele sunt urmatoarele:

1. Identificarea categoriei de dispozitive medicale care vor fi furnizate (Cr 2.1.1);

2. Evaluarea pacientului de catre o echipa multidisciplinara de profesionisti in domeniul medical (Cr
2.1.2);

3. Dezvoltarea protocoalelor pentru asigurarea continuitatii si adaptabilitatii serviciilor si gestionarea
tuturor pacientilor cu dizabilitati, a pacientilor cu probleme mintale, a pacientilor agresivi si a copiilor
(Cr2.1.2& 2.1.3);

4. Identificarea si prevenirea riscurilor clinice (Cr 2.1.4);

5. Documentarea si analizarea incidentelor (Cr 2.1.4).

2.1 Standard

ingrijirile de sanatate abordeazi integrat si specific pacientul, cu asigurarea si imbunatatirea
sigurantei acestuia, precum si a continuitatii ingrijirilor de sanatate.

Evaluarea nevoilor de sanatate nu este doar un proces de ascultare a pacientilor sau de incredere n
experienta personala. Aceasta reprezinta o metoda sistematica de identificare a nevoilor de sanatate si
de Tingrijiri medicale ale pacientului si de implementare a schimbarilor privind managementul
organizational pentru satisfacerea acestor nevoi. Aceasta abordare trebuie sa satisfaca o modalitate clara
si specifica de ingrijire a pacientului, prin care se va asigura ca fiecare pacient dispune de o abordare
individuala si completa de ingrijiri, in cadrul unitatii sanitare si ulterior, in relatie cu alti furnizori de servicii
medicale.

Scopul standardului 2.1 este acela de a se asigura ca satisfacerea nevoilor pacientului este realizata in
baza recomandarilor medicului prescriptor si ca pacientul beneficiaza de serviciile necesare asigurarii
dispozitivelor medicale de calitatea cea mai inalta.

Pentru implementarea standardului 2.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa evalueze nevoile pacientului impreund cu medicul prescriptor si cu pacientul pentru a asigura
continuitatea Tngrijirilor si satisfacerea nevoilor pacientului (C 2.1.2.1);

2. Sa realizeze sau sa furnizeze dispozitivele medicale conform nevoilor si resurselor pacientului (C
21.11&2.1.1.2);

3. Sa se asigure ca serviciile furnizate sunt adaptate persoanelor cu dizabilitati, cu nevoi speciale sau
care prezinta manifestari agresive, si copilului (C 2.1.2.2);

4. Sa implice pacientul in toate deciziile privind furnizarea dispozitivului medical (C 2.1.1.3);

5. Serviciile sunt furnizate de personal care dispune de competentele necesare de a lucra cu
dispozitive medicale (C 2.1.2.1);

6. Sa elaboreze un plan de management al riscurilor pentru a identifica si preveni riscurile clinice si
neclinice (C 2.1.4.1);

7. Saimplementeze un sistem de raportare a incidentelor astfel incat incidentele sa poata fi analizate
si prevenite Tn viitor (C 2.1.4.2).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii furnizate in regim ambulatoriu pentru dispozitive
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale trebuie sa implementeze cerintele fiecarui
criteriu pentru acest standard.

2.1.1 Criteriu

Preluarea pacientului pentru care se prescriu dispozitive medicale este organizata pentru a facilita
accesul acestuia la cele mai adecvate solutii tehnice.
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Referinta

N Cerinta
cerintei ’
c 2111 Unitatea sanitara a identificat categoriile de dispozitive medicale adaptabile nevoilor
T pacientului pentru a caror realizare/furnizare are resurse.
C 2112 Unitatea sanitara dispune de infrastructura tehnica necesara prescrierii si/sau
T realizarii/furnizarii consecvente de dispozitive medicale adaptate nevoilor pacientului.
Unitatea sanitara asigura furnizarea catre pacient a dispozitivelor medicale adaptate
c 2113 nevoilor acestuia (calitate, performanta, costuri) si a serviciilor de ingrijire a sanatatii

asociate.

2.1.2 Criteriu

Abordarea integraté a pacientului este o uzanta a ingrijirilor de sénatate.

Referinta 2 e
NP Cerinta

cerintei 0

c 2121 Unitatea sanitara asigura o abordare multidisciplinara a serviciilor de ingrijire de
T sanatate, completa si personalizata.

C 2122 Serviciile furnizate sunt adaptate persoanelor cu dizabilitati, nevoi speciale sau
T manifestari agresive.

CcC 2123 Unitatea sanitara asigura conditii adaptate ingrijirii copilului.

2.1.3 Criteriu

Unitatea sanitara asigura continuitatea si adaptabilitatea la pacient a ingrijirilor de sénatate.

Referinta N
N Cerinta
cerintei 0
c 2131 Conditiile de prescriere a dispozitivelor medicale adaptate nevoilor pacientului sunt
T stabilite si implementate.
C 2132 Unitatea sanitara faciliteaza accesul pacientului la serviciile de recuperare/reabilitare
T necesare, in functie de patologie.
C 2133 Personalul de specialitate consemneaza informatiile privind recomandarile terapeutice si

tipul de dispozitiv medical prescris conform competentelor.

2.1.4 Criteriu

Unitatea sanitara are o abordare proactiva de prevenire a riscurilor clinice si imbunatatire a sigurantei
pacientului.

Referinta e
R Cerinta
cerintei ;
c 2141 La nivelul unitatii sanitare sunt identificate, documentate si evaluate periodic riscurile
T clinice, parte integranta a registrului riscurilor.
Unitatea sanitara a elaborat si aplica o procedura de gestionare a incidentelor legate de
C 2142 utilizarea dispozitivelor medicale adaptate nevoilor pacientului, ulterior introducerii pe

piata.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.
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3 ETICA PROFESIONALA S| DREPTURILE PACIENTULUI

Introducere

Exista 2 standarde, 4 criterii si 8 cerinte in sectiunea de etica profesionala si drepturile pacientului. Atentia
celor 2 standarde se concentreaza pe furnizarea serviciilor medicale necesare asigurarii de dispozitive
in mod etic si profesional si pe respectarea drepturilor pacientului. De asemenea, pacientul trebuie sa
semneze un consimtamant informat dupa ce i se comunica ce se va face, motivul, alternativele si dreptul
de a refuza. Standardul impune ca unitatea sa restrictioneze accesul mass-mediei la pacient si sa
pastreze confidentialitatea informatiilor despre pacient cu exceptia cazului in care pacientul isi exprima
permisiunea scrisa de a comunica datele despre pacient in cazuri de reclamati pentru malpraxis.

Scopul este acela de a asigura respectarea drepturilor pacientului si protejarea informatiilor acestuia.

Pentru implementarea standardului 3.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze politici si proceduri si sa instruiascd membrii personalului pentru a se asigura ca se
respecta drepturile pacientului si ca pacientul este tratat in mod etic si profesional conform unui cod
de conduita (Cr 3.1.1 & Cr 3.1.2);

2. Sa se asigure ca sunt implementate sisteme care asigura pastrarea confidentialitatii informatiilor
despre pacient (Cr 3.1.1).

3.1 Standard
Unitatea sanitara promoveaza principiile de etica medicala si deontologie profesionala.

Etica este o parte inerenta si inseparabila a asigurarii serviciilor medicale, indiferent de tipul de
organizatie implicata in ingrijirea pacientului; evitarea sau reducerea la minim a vatamarii si respectarea
valorilor si preferintelor fiecarui pacient reprezinta o obligatie etica. Organizatiile sanitare trebuie sa
asigure conformitatea cu toate principiile etice din sanatate, indiferent de tipul de servicii furnizate.

Scopul standardului 3.1 este acela de a asigura identificarea si respectarea drepturilor pacientului si
furnizarea serviciilor, cu Tndeplinirea nivelului cel mai ridicat de conduita etica si profesionala.

Pentru implementarea standardului 3.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze o politica si o procedura privind obtinerea consimtamantului informat scris care sa
precizeze deciziile pacientului inainte de a se furniza serviciile, pacientul beneficiind de dreptul de a
refuza serviciile, acesta trebuind Tnregistrat formal in scris (C 3.1.1.1);

2. Sa elaboreze un cod de etica si conduita profesionala, care sa includa pastrarea confidentialitatii
informatiilor despre pacient si sa afiseze codul Tn zonele din cadrul unitatii accesibile
pacientilor/rudelor. (C 3.1.1.2);

3. Sa se asigure ca membrii personalului urmeaza cursurile de formare profesionala continua pentru
imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor si competentelor acestora (C 3.1.2.1 & 3.1.2.2).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii furnizate in regim ambulatoriu pentru dispozitive
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale trebuie s& implementeze cerintele fiecarui
criteriu pentru acest standard.

3.1.1 Criteriu
Unitatea sanitara asigura conformitatea practicii medicale cu normele etice si legale privind obtinerea
consimtamantului informat si asigurarea confidentialitatii datelor medicale ale pacientului.

Referinta

N Cerinta
cerintei 0
C 3111 Unitatea sanitara reglementeazé obtinerea consimtamantului informat.
C 3112 Unitatea sanitara utilizeaza proceduri unitare privind asigurarea confidentialitatii

informatiilor personale ale pacientului.

3.1.2 Criteriu

Unitatea sanitara documenteaza si respecta limitele competentei/calificarilor personalului angajat.
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Referinta e
gt Cerinta
cerintei ’
Unitatea sanitara asigura instruirea personalului de specialitate pentru prevenirea
C 3121 . i e s .
depasirii competentelor/ calificarilor detinute.
C 3122 Unitatea sanitara reglementeaza conditiile in care depasirea competentelor medicale este

permisa in interesul pacientului.

Va rugdm sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

3.2 Standard
Unitatea sanitara respecta drepturile pacientului.

Respectarea drepturilor pacientului reprezinta o obligatie legala si etica a furnizorilor si organizatiilor de
servicii medicale de a asigura servicii care raspund nevoilor culturale, sociale si religioase ale pacientului
si familiei sale. Strategiile care trebuie sa impinga profesionistii si sistemele catre aceste scopuri includ
asigurarea instruirii privind competenta si elaborarea unor politici si proceduri care sa asigure respectarea
drepturilor legale ale pacientului. Aceasta activitate subliniaza importanta promovarii echitatii si
diversitatii, protejandu-se confidentialitatea si accesul nepermis la pacient si/sau la informatiile medicale
ale acestuia.

Scopul standardului 3.2 este acela de a se asigura ca intregul personal furnizeaza servicii tuturor
pacientilor fara discriminare, tindnd cont de nevoile culturale si spirituale ale acestora.

Pentru implementarea standardului 3.2 se recomanda ca organizatia:

1. Sa promoveze si sa informeze pacientul privind drepturile si obligatile sale legale, afisand
informatiile Tn salile de asteptare si in alte zone in care pacientul si familia acestuia le pot vedea (C
3.2.1.1);

2. Sa elaboreze o politica si o procedura referitor la cine, cand, cui se pot dezvalui informatiile despre
pacient si cerinta pe care trebuie sa o indeplineasca pacientul sau apartinatorul legal s& aprobe (C
3.2.1.2);

3. Sa se asigure ca informatiile despre pacient sunt pastrate confidentiale, si ca serviciul asigura
protejarea confidentialitatii, inclusiv accesul si distribuirea informatiilor (C 3.2.2.1);

4. Sainstruiasca personalul privind modul de protejare a pacientului fatd de mass-media si de intruziuni
externe (C 3.2.2.2);

5. Sa controleze intruziunile externe/accesul mass-mediei si utilizarea fotografiilor, a materialului
audio/video, sau a altor forme de documentare (C 3.2.2.1 & ).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii furnizate in regim ambulatoriu pentru dispozitive
medicale personalizate conform unei prescriptii medicale trebuie sa implementeze cerintele fiecarui
criteriu pentru acest standard.

3.2.1 Criteriu

Unitatea sanitara asigura drepturile pacientului privind ingrijirile de sanatate.

Ref_erm_ga Cerinta
cerintei g
c 3211 Unitatea sanitara respecta dreptul pacientului la servicii de ingrijiri de sanatate, cu

prevenirea discriminarii.

Unitatea sanitara documenteaza si implementeaza modalitatea prin care se pun la
C 3.21.2 dispozitia pacientului/apartinatorului/imputernicitului legal si a autoritatilor documentele
medicale solicitate.

3.2.2 Criteriu

Unitatea sanitara este preocupata de protectia pacientului in relatia cu mediul extern.
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Referinta 2 s
NP Cerinta
cerintei g
Cc 3221 Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea de acces al mass-mediei in institutie si la
R pacient.
C 32202 Unitatea sanitara asigura conditiile si procedurile pentru inregistrarea audio/foto/video a
B pacientului.

Va rugdm sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
modul in care sistemul poate demonstra modul in care standardele au fost implementate si ce va analiza
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

Sursa: Ordinul nr. 353/2019 privind aprobarea standardelor Autoritétii Nationale pentru Management al Calitatii in
Sénatate pentru serviciile sanitare in regim ambulatoriu, Anexa nr. 5.
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