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Introducere

Acest manual prezintad unul dintre cele zece grupuri de Standarde de Management al calitatii pentru
serviciile medicale acordate in regim ambulatoriu din Romania.L Cele cinci grupe de standarde care
au un manual sunt:

Paraclinic - servicii de radiologie si imagistica medicala;

Servicii medicale de urgenta prespitalicesti;

Servicii pentru dispozitive medicale personalizate conform unei prescriptii medicale;
Servicii de asistentd medicala Primara;

Servicii sanitare de medicina dentara;

Fiecare dintre cele cinci grupe de standarde este impartita in sectiuni legate de managementul
organizational, managementul clinic, etica si drepturile pacientului. Fiecare dintre cele cinci grupe de
standarde include 8 pana la 10 standarde. Fiecare standard are 2 péna la 8 criterii pe care institutia
trebuie sa le aplice pentru indeplinirea standardului. De asemenea, pentru fiecare criteriu sunt incluse
cerinte care vor fi analizate atunci cand institutia este evaluata pentru acreditare.

Acest manual face referire la standardele, criteriile si cerintele pentru Servicii de sanatate de medicina
dentara.

Tabelul 1 de mai jos prezinta cele cinci grupe si numarul de standarde, criterii si cerinte.

Tabelul 1. Standarde, criterii si cerinte ale standardelor de management al calitatii pentru serviciile medicale acordate
in regim ambulatoriu din Roménia.

S - Nr. de Cr. - Nr. de

Clasificarea standardului L
standarde criterii

C - Nr. de cerinte

1. Standarde pentru servicii medicale acordate n regim ambulatoriu: Paraclinic - servicii de radiologie si
imagistica medicala

Management organizational 4S 9Cr 28C
Management Clinic 4S 11 Cr 26 C
Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 5Cr 10C
TOTAL 10S 25Cr 64 C

2. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii medicale de urgenta
prespitalicesti

Management Strategic si Organizational 58 13 Cr 43C
Management Clinic 6S 14 Cr 38C
Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 5Cr 10C
TOTAL 13S 32 Cr 91C

3. Standarde pentru servicii medicale acordate Tn regim ambulatoriu: Servicii pentru dispozitive medicale
personalizate conform unei prescriptii medicale;

Management Strategic si Organizational 58S 11 Cr 32C

Managementul Individualizat al ngrijirii

Pacientului - sl e

1Ceilalti cinci furnizori/celelalte cinci servicii pentru care s-au adoptat standardele de management al calitatii, dar
care nu se Incadreaza in domeniul de aplicabilitate al proiectului: ingrijiri paliative, furnizori de ngrijiri la domiciliu,
ambulatoriu de specialitate, recuperare si reabilitare, laboratoare.
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Clasificarea standardului &I @2 EE C - Nr. de cerinte
standarde criterii U
Etica Profesionala si Drepturile Pacientului 2S 4 Cr 8C
TOTAL 8S 19 Cr 51C

4. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii de asistentd medicala primara

Management organizational 4S 9Cr 28C
Management Clinic 2S 6 Cr 15C
Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 5Cr 11C
TOTAL 8S 20 Cr 54 C

5. Standarde pentru servicii medicale acordate in regim ambulatoriu: Servicii de medicina dentara

Management organizational 4S 10 Cr 23C

Management Clinic 4S 9Cr 21C

Etica Medicala si Drepturile Pacientului 2S 4 Cr 8C
TOTAL 10S 23 Cr 52 C
TOTALURI FINALE 49 S 119 Cr 312C

Sursa: Ordin nr. 353/2019
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Beneficiile acreditarii

Un cadru pentru sprijinirea imbunatatirii continue a calitatii

Standardele de acreditare au fost elaborate pentru a codifica un nivel optim si fezabil de management al
calitatii in cadrul unitatilor sanitare pentru servicii de medicina dentara. Scopul acestora este acela de a
motiva personalul de servicii s& se straduiasca in permanentd sa asigure servicii medicale de nalta
calitate si s& se implice in procesul continuu de imbunétatire a acestei calitati.

Procesul de acreditare se bazeaza pe presupunerile si valorile urmatoare:

Elaborarea si imbunatatirea programului romanesc de acreditare trebuie sa implice participarea
activa a tuturor factorilor de decizie;

Elaborarea standardelor de calitate si performanta pentru serviciile de medicina dentara, la
momentul implementarii, poate duce la imbunatatirea serviciilor cu beneficii pentru rezultatele
pacientului;

Implementarea standardelor de acreditare sprijina elaborarea unei abordari integrate a planificarii,
dezvoltarii, monitorizarii si iTmbunatatirii calitatii serviciilor de Tngrijiri medicale.

Implementarea standardelor de acreditare ale Autoritatii Nationale pentru Managementul Calitatii Tn
Sanatate (ANMCS) nu ar trebui sa necesite resurse suplimentare sau sprijin extern, deoarece serviciile
dispun deja de resursele financiare, umane si organizationale necesare. Implementarea standardelor
trebuie sa permita utilizarea mai eficienta a politicii si a practicii locale.

Acordarea acreditarii demonstreaza ca unitatea de servicii de ingrijiri medicale a fost evaluata pentru a
atinge standardele de calitate privind organizarea sa, sistemele si procesele sale, care trebuie sa permita
serviciului sa asigure clinic Tngrijirile Tn mod eficient, care se vor ridica la asteptarile pacientilor.

Cresterea increderii pacientului in serviciile de ingrijiri medicale

Acreditarea confirma ca o unitate sanitara dispune de resursele si abilitatile profesionale necesare pentru
a oferi Tn mod eficient serviciile medicale pe care s-a angajat sa le ofere. Confirma ca o unitate de ingrijiri
medicale poate asigura aceste servicii Tn mod fiabil. Astfel, pacientul poate avea o incredere mai mare in
a apela la o institutie de Tngrijiri medicale acreditate fata de o institutie neacreditata.

Pacientul care foloseste serviciile unei unitati sanitare acreditate pot avea incredere ca i se vor oferi
informatii complete despre problemele de sanatate ale acestuia, poate avea incredere in capacitatea
unitatii de a-i asigura tratamentul corespunzator si ca va beneficia de continuitatea ingrijirilor pe durata
episodului de tratament. Dupa evaluare, o unitate sanitara acreditatda a demonstrat ca, la momentul
evaluarii, poate asigura ingrijiri care aplica bune standarde de practica si ca dispune de masuri pentru a
reduce la minim riscurile de siguranta ale pacientilor.

Cresterea ncrederii pacientului fatd de servicille medicale oferite ii va asigura unitatii sanitare un
beneficiu competitiv in cadrul comunitatii, dar faré a se limita la acesta, si va avea ca rezultat o cerere
mai mare pentru serviciile sale si a veniturilor unitatii.

Pacientii vor beneficia de servicii de calitate superioard, cu atentie concentratd asupra sigurantei
pacientului. Pacientul va beneficia de servicii de calitate superioard, cu atentie concentrata asupra
sigurantei acestuia. Acesta va beneficia de servicii care sunt concepute mai bine pentru a raspunde
nevoilor sale.

Beneficii pentru unitatea sanitara

Unitatile sanitare care sunt acreditate pot castiga multe beneficii. Conformitatea cu standardele va avea
ca rezultat structuri organizationale mai clare, o planificare mai coerentd, o mai buna intelegere a
responsabilitatilor in cadrul serviciului, si sisteme cuprinzdtoare actualizate de documentatie pentru
sprijinirea activitatii serviciului.

n timp ce unitatea sanitara lucreaza pentru a indeplini standardele de acreditare, este posibil ca aceasta
sa castige urmatoarele beneficii:

O mai buna intelegere in randul personalului a conceptului de management al calitatii in unitatea
sanitara;
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Implicare crescuta din partea personalului in managementul calitatii pentru imbunatatirea
conformitatii cu standardele;

Sisteme imbunatatite de documentatie in sprijinul serviciului, cu revizuirile, actualizarile si
modificarile corespunzatoare pentru a demonstra conformitatea cu standardele;

Actualitatea si precizia imbunatatita a pastrarii inregistrarilor pentru a demonstra conformitatea cu
standardele.

Pentru personalul care furnizeaza servicii de sanatate de medicina dentara, exista un beneficiu in a avea
strategii, planuri si proceduri documentate actualizate pentru a ghida activitatea, avand ca rezultat o
consistenta, predictibilitate si fiabilitate mai mare, care vor imbunatéati siguranta la locul de munca si vor
reduce stresul la locul de munca. Implicarea in procesul de acreditare poate imbunatati comunicarile n
domeniul ingrijirilor medicale si cunostintele privind managementul calitatii.

Pentru sistemul sanitar, institutiile de asigurare si finantare a serviciilor de sanéatate - Casa Nationala de
Asigurari, unitatile sanitare acreditate ofera garantia privind cunoasterea, monitorizarea si reducerea la
minim a riscurilor operationale si institutionale.

Indruméri pentru furnizorii de servicii medicale si evaluatorii care evalueaza standardele se regasesc in
Ghidul pentru Standardele de Management al Calitatii al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii
in S&néatate (ANMCS) pentru Furnizori de Servicii Medicale privind Procesul si Metodologia de Acreditare
si Ghidul pentru Standardele de Management al Calitatii al ANMCS pentru Evaluatori privind Procesul si
Metodologia de Acreditare (la care se face referire in text ca fiind Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru
Evaluatori).
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Standarde pentru serviciile de sanatate acordate in regim ambulatoriu
— Servicii de medicina dentara

Introducere

Standardele pentru Serviciile de sanatate acordate in regim ambulatoriu — Servicii de medicina dentara
se aplica oricarui furnizor de medicina dentara organizat sub forma de cabinet medical individual, unitate
medico-sanitara infiintata ca si societate, unitate sanitara ambulatorie ca si serviciu dintr-un spital deja
acreditat sau serviciu dintr-un centru de sanatate multifunctional care furnizeaza servicii de medicina
dentara fara limitare in ceea ce priveste numarul de echipamente sau cel al membrilor personalului.

Exista 10 standarde, 23 de criterii si 52 de cerinte in sectiunea de standarde privind Serviciile de sanatate
acordate in regim ambulatoriu - Servicii de medicina dentara.

Standardele din aceasta grupa sunt organizate in trei sectiuni majore:

1. Managementul organizational;
2. Managementul clinic; si
3. Etica Medicala si Drepturile Pacientului.

Standardele sunt necesare datorita urmatoarelor: Exista:

Nevoia de a asigura siguranta pacientului;

Nevoia de a oferi servicii personalizate pentru nevoile pacientului;

Nevoia de imbunatatire a procesului;

Nevoia de evaluare a personalului profesionist si de continuare a formarii;

Nevoia de monitorizare a performantei, de analizare a datelor, de implementare a modificarilor, Si
de respectare a cerintelor de reglementare;

Nevoia ca furnizorii sa ofere aceleasi servicii de calitate si siguranta tuturor pacientilor;
Nevoia de a proteja drepturile pacientului;

Nevoia de comportament etic din partea tuturor furnizorilor de servicii.

Scopul standardelor Serviciilor de sanatate acordate in regim ambulatoriu - Servicii de medicina dentara
este acela de:

A raspunde nevoilor pentru siguranta pacientului;

A oferi servicii personalizate pentru nevoile pacientului;

Tmbunététire a procesului;

A asigura evaluarea profesionala corespunzatoare a personalului;

A asigura formarea continua a personalului;

Monitorizare a performantei, analizé a datelor, implementare a modificarii;

indeplinire a cerintelor reglementate;

A oferi aceeasi calitate si aceleasi servicii de siguranta tuturor pacientilor;

A proteja drepturile pacientului; si

A asigura comportamentul etic al tuturor furnizorilor de servicii in deservirea pacientului.
Scopul standardelor Serviciilor de sanatate acordate in regim ambulatoriu - Servicii de medicina dentara

este acela de a se asigura ca organizarea serviciilor este gestionata ih mod eficient si eficace, ca asigura
nivelul de calitate si sigurantad cel mai inalt al ingrijirilor clinice si ca serviciile sunt asigurate conform
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comportamentului etic, respectand demnitatea si drepturile tuturor pacientilor care folosesc serviciul, si
ca respecta toate legile si reglementarile.

Obiectivele sunt urmatoarele:

1. O structura de management organizational se adreseaza nevoilor comunitatii si este conceputa
pentru a asigura in mod eficient si eficace servicii de medicina dentara (S 1.1 panala 1.4) ;

2. Serviciile de medicina dentara sunt furnizate conform nevoii individualizate si conform protocoalelor
intr-un mediu sigur si fara riscuri (S 2.1 pana la 2.4);

3. Serviciile de medicina dentara sunt oferite de profesionisti din domeniul sanitar competenti si conform
standardelor celor mai inalte de comportament etic si atentie concentratéa asupra drepturilor
pacientului si ale familiei (S 3.1 pana la 3.2).
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1 MANAGEMENT ORGANIZATIONAL

Introducere

Exista 4 standarde, 10 criterii si 23 de cerinte in sectiunea privind managementul organizational pentru
Serviciile de sanatate acordate in regim ambulatoriu - Servicii de medicina dentara.

Cele 4 standarde si 10 criterii din sectiunea privind managementul organizational pentru Serviciile de
sanatate acordate in regim ambulatoriu - Servicii de medicina dentara se adreseaza nevoii ca institutia
sa inteleaga nevoia populatiei deservite, sa functioneze conform legilor si reglementarilor tarii si sa
dispuna de bugetul necesar furnizarii serviciilor.

Nevoia de un plan pentru asigurarea resurselor umane include identificarea numarului si tipului de
angajati, asigurandu-se oportunitati de dezvoltare profesionala continuad pentru personal, metode de
evaluare a personalului si supraveghere a satisfactiei personalului.

Unitatea trebui sa dispuna de un sistem informational (SI), (un sistem formal, sociotehnic, organizational
conceput pentru a aduna, prelucra, pastra, si a distribui informatii de orice tip, utilizand orice tehnologie
(de tehnologia informatiei recomandata, fara suport pe hartie) utilizatd conform legilor si reglementarilor
tarii privind colectarea datelor, pastrarea confidentialitatii, integritatea datelor, momentul stergerii
acestora si securitatea datelor clinice si neclinice. De asemenea, trebuie sa existe o imbunatatire
continua a calitatii serviciilor, un plan pentru a aborda operatiunile viitoare si a asigura personal suficient
pentru a oferi servicii de nalta calitate care sunt sprijinite de un buget.

Unitatea trebuie s& dispuna de un sistem de management al riscurilor si imbunatatirea calitatii si sa fsi
imbunatateasca serviciile in mod continuu.

Scopul celor patru standarde este acela de a se asigura ca organizatiile care furnizeaza servicii de
medicina dentara sunt gestionate Tn mod eficient si eficace si ca se adreseaza nevoilor furnizorilor de
servicii in regim ambulatoriu si nevoilor populatiei.

Obiectivele standardelor de management organizational sunt urmatoarele:

1. Realizarea unei analize externe (de piatd) si interne a punctelor forte, a punctelor slabe, a
oportunitatilor si amenintarilor si elaborarea unui plan de management bazat pe analiza respectiva
(Cr 1.1.12);

2. Functionarea si respectarea de catre serviciul de medicina dentara a tuturor legilor aplicabile (Cr
1.1.2);

3. Planul de management ia in considerare resursele financiare si de RU, precizand sursele de venituri
si cheltuielile prevazute (C 1.1.1.2);

4. Se elaboreaza o strategie si un plan de resurse uman care sa identifice numarul, tipul si combinatia
de competente ale personalului si necesitétile acestuia de dezvoltare profesionala continua (Cr 1.2.1
& 1.2.2).

1.1 Standard
Managementul organizational este adaptat nevoilor pacientului, dinamicii pietei de servicii de
ingrijiri medicale si asigurarii functionarii eficiente a unitatii sanitare.

Standardul include sistemele decizionale, sistemele informationale, sistemele de functionare, procesele
financiare, administrative, de resurse umane si activitatea clinica pentru asigurarea activitatii eficiente a
unitatii sanitare prin gestionarea corespunzatoare a alocarii si fluxului de resurse umane, materiale si
financiare si de informatii in sprijinul echipelor de asistenta medicala, pe baza nevoilor analizate ale
pacientului, a dinamicii pietei serviciilor medicale, a progresului tehnologic in domeniu.

Scopul standardului 1.1 este acela de a furniza servicii pe baza nevoilor identificate ale populatiei
deservite.

Pentru implementarea standardului 1.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa asigure realizarea unei evaluari a nevoilor pentru a determina cerintele privind serviciile de
medicina dentara a populatiei deservite(C 1.1.1.1);

10
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2. Sa se asigure ca serviciul de medicina dentara a fost infiintat conform legilor si reglementarilor (C
1.1.2.1);

3. Sa asigure elaborarea unui plan de management bazat pe nevoile populatiei si resursele disponibile
ale unitatii (C 1.1.1.2);
4. Sa se asigure ca bugetul sprijind resursele necesare pentru a furniza serviciile planificate (C 1.1.2.2).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
1.1.1 Criteriu

Planul de management se bazeaza pe nevoile pacientului si dinamica pietei de servicii din teritoriu.

Referinta s
T Cerinta
cerintei s
Unitatea sanitara evalueaza nevoia de ingrijire a populatiei bazata pe cazuistica si pe
C 1111 - - Ve -  x : o .
dinamica pietei de servicii de sanatate din teritoriul deservit.
Planul de management al unitatii sanitare este fundamentat in conformitate cu resursele
C 1112 . S N o
disponibile si potentiale identificate.
1.1.2 Criteriu

Unitatea sanitara functioneaza cu toate avizele si autorizatiile prevazute de actele normative in vigoare.

Referinta

L Cerinta
cerintei g
c 1121 Unitatea sanitara a luat toate masurile pentru obtinerea si actualizarea autorizatiilor si
T avizelor specifice.
C 1122 Bugetul de venituri si cheltuieli al unitatii sanitare sustine realizarea activitatilor planificate.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.2 Standard
Managementul resurselor umane asigura nevoia de personal.

Managementul resurselor umane, planificarea acestuia trebuie sa se realizeze in stransa legatura cu
strategia organizatiei si planul bugetar pentru a asigura resursele necesarului de personal pentru o buna
functionare a organizatiei.

Scopul standardului 1.2 este de a se dispune de numarul corect, calificarile definite si varietatea corecta
de personal pentru a furniza serviciile de medicina dentara.

Pentru implementarea standardului 1.2 se recomanda ca organizatia:

1. Sa se asigure ca se furnizeaza ingrijiri medicale eficiente si eficace in cadrul resurselor existente.
(C1.21.1)

2. Sa elaboreze un plan de resurse umane care prezinta numarul, tipul si diversitatea necesarului de
angajati, pe baza volumului estimat de activitate si a tipologiei de patologii careia i se adreseaza (C
1.2.1.2);

3. Sa se asigure ca exista un sistem/o politica care sa stabileasca dezvoltarea profesionala continua a
personalului (C 1.2.2.1);

4. Sa asigure o evaluare a satisfactiei personalului programata la intervale regulate (cel putin anual) si
sa se intreprinda actiuni ca raspuns la feedbackul obtinut din partea personalului (C 1.2.2.2).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
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1.2.1 Criteriu
Politica de resurse umane este documentata si adaptata pentru functionarea optima a unitatii sanitare.

Referinta

. Cerinta
cerintei ’
Resursele umane asigura derularea tuturor proceselor de acordare a asistentei si ingrijirilor
C 1211 - - PR
medicale Tn conditii de eficienta si eficacitate.
c 1212 Unitatea sanitara stabileste necesarul de personal si competenta acestuia in raport cu
R volumul de activitate preconizat si cu tipologia patologiilor carora li se adreseaza.
1.2.2 Criteriu
Unitatea sanitara sprijina dezvoltarea profesionala a angajatilor.
Ref.erln_ta Cerinta
cerintei s
C 1221 Formarea profesionala continua este o preocupare a unitatii sanitare.
C 1222 Unitatea sanitara asigura satisfactia personalului, ca premisa a fidelizarii acestuia, cresterii

performantei si calitatii activitatii.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.3 Standard
Sistemul de comunicare si eelinformational raspunde nevoilor unitatii sanitare si ale pacientului.

Informatiile si schimbul de informatii sunt esentiale pentru asigurarea de servicii de sanatate, la toate
nivelele sistemului - nivelul pacientului, interactiunea echipei care asigura ingrijirile medicale, fluxul de
informatii din cadrul managementului organizatiei de servicii medicale. Pentru a diagnostica si trata
pacienti individuali in mod eficient, furnizori de servicii individuali si echipele de ingrijiri trebuie sa aiba
acces la cel putin trei tipuri majore de informatii clinice: datele medicale ale pacientului, baza de dovezi
medicale in evolutie, si indicatiile furnizorului care ghideaza procesul de ingrijire a pacientului.

Scopul standardului 1.3 este acela de a asigura informatii in timp util, complete, precise si sigure pe plan
intern si extern in rédndul pacientilor, al personalului si al celorlalti factori de decizie.

Pentru implementarea standardului 1.3 se recomanda ca organizatia:

1. S& se asigure ca sunt respectate legi si reglementéri privind accesul, obtinerea, incéarcarea,
descarcarea, stocarea, folosirea, utilizarea, arhivarea si eliminarea informatiilor despre pacient si
unitate (C 1.3.1.1 & 1.3.1.2);

2. Sase asigure ca pagina de internet a unitatii este usor de folosit si ofera informatiile necesare pentru
pacient si alti utilizatori autorizati pentru a lua decizii privind utilizarea unitatii (C 1.3.2.2);

3. Sa se asigure ca exista un sistem de comunicare cu alte unitati de asistenta medicala atunci cand
pacientii sunt trimisi pentru servicii care nu disponibile la serviciul de medicina dentara si care sprijina
continuitatea Tngrijirilor (C 1.3.2.3);

4. Sa elaboreze o politica de comunicare care sa asigure transmiterea de informatii eficientd in randul
personalului si intre personal si pacient si s& o analizeze pentru a stabili cat de eficient este planul
pentru atingerea obiectivelor (C 1.3.3.1 & 1.3.3.2).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.

1.3.1 Criteriu

Sistemul informational raspunde nevoii de informatii cu asigurarea confidentialitatii, integritatii si
securitatii datelor.
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Referinta s
N Cerinta
cerintei ’
c 1311 Circuitele si fluxurile informationale asigura inregistrarea si transmiterea datelor in formatul

necesar si in timp util.
C 1312 Unitatea sanitara respecta legislatia in vigoare cu privire la securitatea datelor.

Pastrarea, arhivarea si distrugerea documentelor, informatiilor si inregistrarilor asigura

1 - confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor.

1.3.2 Criteriu

Comunicarea externa raspunde nevoilor pacientului si ale unitatii sanitare.

Referlr!ta Cerinta

cerintei ’

C 1321 Unitatea sanitara pune la dispozitia publicului canale de comunicare si informare variate.

C 1322 Site-ul web al unitatii sanitare asigura comunicare suficienta.

C 1323 Comunicarea externa se realizeaza avand in vedere continuitatea procesului de ingrijire.
1.3.3 Criteriu

Comunicarea interna raspunde nevoilor pacientului si ale unitatii sanitare.

Referinta s
L Cerinta
cerintei ’
C 1331 Regulile interne sunt comunicate personalului si pacientului.
(03 1.3.3.2 Unitatea sanitara analizeaza anual eficacitatea comunicarii.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

1.4 Standard

Unitatea sanitara se preocupa de identificarea riscurilor, imbunatatirea calitatii serviciilor de
sanatate si a sigurantei pacientului.

Acest standard a rezultat din nevoia de a determina unitatea sanitara sa stabileasca conditii de siguranta
al mediului de Tngrijire, adaptate structurii si competentei sale in ceea ce priveste cerintele. Unitatile
sanitare trebuie sa implementeze si sa incorporeze strategii centrate pe pacient pentru siguranta
pacientului; imbunatatirea calitatii reprezinta cadrul pentru imbunatatirea sistematica a modurilor in care
se asigura ingrijiri pacientului. O parte esentiala a introducerii unei culturi a calitatii intr-o practica de
servicii medicale este asigurarea faptului ca practica va schimba atentia de la persoane individuale catre
procese.

Scopul standardului 1.4 este acela de a se asigura ca pacientul beneficiaza de serviciile de medicina
dentara de cea mai Tnalta calitatea si in conditii de siguranta, in cadrul carora sa se identifice si sa se
reduca la minim riscurile.

Pentru implementarea standardului 1.4 se recomanda ca organizatia:

1. Sa se asigure ca un sistem de management al calitatii urmareste indicatorii pentru a imbunatati in
mod continuu calitatea serviciilor si siguranta pacientului (C 1.4.1.1 & 1.4.1.2);

2. Sa elaboreze o politicd de management al riscurilor pentru a identifica riscurile clinice si neclinice si
sa intocmeasca strategii bazate pe acesta pentru a reduce riscurile (C 1.4.2.2);
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3. Sa se asigure ca exista un sistem in care pacientul si personalul sa poata oferi cu respect feedback
privind serviciile primite sau pentru a oferi feedback care sa fie utilizat pentru imbunatatirea calitatii
si sigurantei serviciilor furnizate (C 1.4.2.1);

4. Sa realizeze monitorizari ale conditiilor mediului de Tngrijire pentru a se asigura ca mediul este sigur
si ca se realizeaza schimbari pe baza observatiilor si a feedback-ului (C 1.4.2.2).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.

1.4.1 Criteriu

Sistemul de management al calitatii vizeaza optimizarea continud a proceselor de la nivelul unitatii
sanitare.

Referinta s
Sy Cerinta

cerintei g

c 1411 Conducerea unitatii sanitare asigura organizarea sistemului de management al calitatii
T serviciilor.

c 1412 Conducerea se preocupa de imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei
T pacientului.

1.4.2 Criteriu

Unitatea sanitara trebuie sa creasca nivelul de satisfactie al pacientului.

Referinta .
L Cerinta

cerintei ’

c 1421 Unitatea sanitara utilizeaza opinia pacientului si a apartinatorului in procesul decizional
B pentru a imbunatati serviciile medicale.

c 1422 Unitatea sanitara are organizata activitatea de identificare, analiza si tratare a riscurilor
B nonclinice.

C 1423 Tngrijirile sunt acordate cu respectarea dreptului la intimitate.

1.4.3 Criteriu

Mediul de ngrijire este evaluat si adaptat necesitatilor asistentei medicale.

Referinta s
. Cerinta
cerintei :
C 1431 Unitatea sanitara evalueaza si imbunatateste constant conditiile de acordare a serviciilor
T medicale.
C 1432 Unitatea sanitara evalueaza si imbunatateste constant mediul ambiant.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.
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2 MANAGEMENTUL CLINIC

Introducere

Exista 4 standarde, 9 criterii si 21 de cerinte in sectiunea de standarde privind managementul clinic pentru
Serviciile de sanatate acordate in regim ambulatoriu - Servicii de medicina dentara. Cele patru standarde
si noud criterii din sectiunea de Management Clinic se concentreaza asupra realizarii evaluarii initiale si
preluarii in Tngrijire a pacientului pe baza nevoilor acestuia si a nevoii de continuitate a ingrijirilor.
Admiterea pacientului se realizeaza tindnd cont de capacitatea unitatii de a furniza serviciile, de resursele
pacientului si a infrastructurii necesare furnizarii serviciilor. Utilizarea la momentul evaluarii si tratarii
pacientului, inclusiv a copilului. a protocoalelor de diagnostic si tratament bazate pe dovezi si revizuite
periodic. Managementul medicatiei, gestionarea riscurilor clinice si neclinice, respectiv prevenirea si
controlul infectiilor fac parte din aceste standarde.

Scopul managementului clinic este acela de a asigura o evaluare corecta a nevoilor pacientului; serviciile
sunt furnizate luand in considerare continuitatea Tngrijirilor, medicatia este gestionata pentru a se asigura
ca este administrata si distribuita in conditii de siguranta si ca toate ingrijirile furnizate sunt realizate intr-
un mediu in conditii de siguranta si securitate pentru personal si pacient.

Obiectivele sunt urmatoarele:

1. Seiain considerare evaluarea tuturor pacientilor privind nevoile pacientului, continuitatea ingrijirilor
si resursele pacientului si ale unitatii (Cr 2.1.1);

2. Managementul medicatiei: achizitionarea, depozitarea, distribuirea, administrarea si eliminarea in
conditii de siguranta pentru a preveni prejudiciile cauzate pacientului (Cr 2.3.1 & 2.3.2);

3. Realizarea unei evaluari a riscurilor care sa identifice si sa intreprinda actiuni pro-active atunci cand
este necesar pentru a se asigura ca mediul prezinta siguranta si securitate din punct de vedere clinic
pentru pacient si personal (Cr 2.4.1);

4. Elaborarea unui plan de prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM) (Cr
2.4.2).

2.1 Standard

Preluarea, evaluarea initiala si ingrijirea pacientului se fac conform nevoilor acestuia si resurselor
unitatii sanitare.

O mai buna organizare a preluarii in ingrijire a pacientului in fluxul acordarii ingrijirilor, ihcepand cu
evaluarea initiala, poate fi o modalitate de a imbunatati eficacitatea Tngrijirilor si experientei pacientului,
de a obtine o mai mare eficienta si valoare pentru serviciile de sanatate furnizate. Tinta este aceea de a
lua in calcul posibila fragmentare a serviciilor pentru pacienti si de a asigura buna coordonare si
continuitate a ingrijirilor.

Scopul standardului 2.1 este acela de a se asigura ca nevoile pacientului corespund resurselor serviciilor
stomatologice si competentei de a trata starea pacientului.

Pentru implementarea standardului 2.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa intocmeasca o lista de afectiuni care pot fi tratate sau nu pe baza dotarilor si resurselor de
echipamente si competente ale personalului din cadrul unitatii (C 2.1.1.1);

2. Elaborarea unui plan de tratament care sa includa managementul durerii din etapa evaluarii initiale
a pacientului (C 2.1.2.2);

3. Elaborarea unei politici si a unei proceduri de orientare a pacientului care sa ghideze deciziile privind
momentul in care pacientii sa fie trimisi catre alte unitati atunci cand nevoile pacientului depasesc
resursele si competentele serviciului de medicina dentara (C 2.1.2.1);

4. Elaborarea unei politici si a unei proceduri care sa se adreseze provocarilor echitatii si diversitatii
pentru a demonstra modul in care se vor furniza serviciile persoanelor cu dizabilitati sau cu probleme
mintale si care pot avea manifestari agresive (C 2.1.2.3);

5. Sa instruiasca personalul pentru a intelege si a raspunde pozitiv aspectelor privind echitatea si
diversitatea si pentru a acorda Tngrijiri pacientului cu dizabilitati sau afectiuni mintale, inclusiv pentru
cei cu manifestari agresive (C 2.1.2.3).
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Pentru indeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.

2.1.1 Criteriu

Preluarea in ingrijire este organizata pentru a facilita accesul pacientului la cele mai bune tehnologii
disponibile conform nevoilor acestuia.

Referinta e
. Cerinta
cerintei 2
C 2111 Unitatea sanitara a identificat patologiile pentru care dispune de resurse.
C 2112 Unitatea sanitara dispune de resursele tehnice necesare realizarii serviciilor medicale,
e adaptate nevoilor pacientului.
2.1.2 Criteriu

Stabilirea modalitatii de rezolvare a cazului este definita la nivelul unitatii sanitare.

Referinta s
. Cerinta

cerintei ’
Unitatea sanitara are organizata o modalitate de orientare a pacientului a carui patologie

Cc 2121 depaseste competentele acesteia si faciliteaza accesul la serviciile de care pacientul are
nevoie.

C 2.1.2.2 Managementul durerii incepe din etapa evaluarii initiale.

C 2123 Serviciile furnizate sunt adaptate si pacientului cu dizabilitati, nevoi speciale sau manifestari

agresive.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

2.2 Standarde

Practica medicala abordeaza integrat si specific pacientul, cu asigurarea continuitatii asistentei
medicale.

Evaluarea nevoilor de sanatate nu este doar un proces de ascultare a pacientilor sau de incredere in
experienta personala. Aceasta reprezinta o metoda sistematica de identificare a nevoilor de sanatate si
de ngrijiri medicale neidentificate ale pacientului si de realizare a schimbarilor privind managementul
organizational pentru a raspunde acestor nevoi nesatisfacute. Aceasta abordare trebuie sa stabileasca
un traseu clar si specific de Tngrijire a pacientului, prin care se va asigura ca fiecare pacient dispune de
o abordare individuala si completa a ingrijirii Tn cadrul unitatii sanitare si ulterior, n relatie cu alti furnizori
de servicii medicale.

Scopul standardului 2.2 este asigurarea continuitati ingrijirilor.

Pentru implementarea standardului 2.2 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze protocoale de diagnostic si tratament bazate pe dovezi care includ evaluarea
riscurilor/pericolelor si care sunt revizuite si revazute anual sau conform necesitatilor (C 2.2.1.1 &
2.2.1.2);

2. Elaborarea unor protocoale pediatrice pentru a asigura conditii favorabile copilului (C 2.2.2.2);

3. Definirea unui plan de tratament pentru toti pacientii care sa includa o evaluare a riscului pentru
pacient pentru a asigura o abordare completa si personalizata fata de practica medicala (C 2.2.2.1);

4. Sa documenteze in dosarul medical al pacientului toate diagnosticele, tratamentele si evaluarile
progresului pacientului (C 2.2.2.1).

Pentru indeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
2.2.1 Criteriu

Managementul cazului este bazat pe utilizarea protocoalelor de diagnostic si tratament.
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Referinta

N Cerinta

cerintei ’

c 2211 Serviciile medicale se efectueaza conform unui plan stabilit in urma unei evaluari initiale.
Elaborarea si utilizarea protocoalelor de diagnostic si tratament sunt facute pe baza

C 2212 . P A . X . Sk .
identificarii riscurilor clinice si in functie de capacitatea tehnico-materiala a unitatii sanitare.

CcC 2213 Evaluarea eficientei si a eficacitatii protocoalelor se efectueaza periodic.

2.2.2 Criteriu

Abordarea integrata a pacientului este o uzanta a practicii medicale.

sgiﬁzg:ta Cerinta
C 2221 Unitatea sanitara asigura o abordare a practicii medicale completa si personalizata.
C 2222 Unitatea sanitara asigura conditii adaptate ingrijirii copilului.

2.2.3 Criteriu

Unitatea sanitara asigura continuitatea si adaptabilitatea la pacient a actului medical.

Referinta

o Cerinta
cerintei g
c 2231 Planul de tratament contine elementele de diagnostic, interventie si terapie succesive
R preludrii Tn Tngrijire a pacientului.
C 2232 Personalul medical consemneaza informatiile privind rezultatele examinarii clinice si

paraclinice si recomandarile terapeutice.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

2.3 Standard
Managementul medicatiei garanteaza siguranta tratamentului.

Siguranta medicatiei este foarte importanta. Imbunaté&tirea sigurantei si calitatii serviciilor de management
al medicatiei prin implementarea principiilor de ghidare poate oferi garantia continuitatii si evitarea erorilor
in managementul medicatiei.

Scopul standardului 2.3 este acela de a dispune de un sistem de management al medicatiei care sa
asigure administrarea medicatiei pacientului in conditii de siguranta.

Pentru implementarea standardului 2.3 se recomanda ca organizatia:

1. Sa& elaboreze si sa aplice in mod constant o politica si o procedura care sa se adreseze
managementului medicatiei, inclusiv achizitionarii, depozitarii, distribuirii, administrarii si eliminarii
medicatiei (C 2.3.1.1);

2. Sa identifice si sa gestioneze in mod constant riscurile asociate cu managementul medicatiei (C
2.3.1.2);

3. Sa pastreze inregistrari cu achizitia, depozitarea, distribuirea, administrarea si eliminarea medicatiei
si sd se asigure ca medicatia si echipamentele sunt inlocuite conform necesitatilor in trusele de prim
ajutor/urgenta (C 2.3.2.2).

Pentru indeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
2.3.1 Criteriu

Unitatea sanitara are stabilite reguli de prescriere si inregistrare a medicatiei.
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Referinta

L Cerinta
cerintei ’
CcC 2311 Conditiile de prescriere a medicatiei sunt stabilite si cunoscute de personal.
C 2312 Unitatea sanitara urmareste identificarea si prevenirea riscurilor si a erorilor legate de
T medicatie.
2.3.2 Criteriu

Unitatea sanitara are o politica proactiva de gestionare a riscurilor medicatiei.

Referinta s
e Cerinta
cerintei 2
C 2321 Depozitarea si manipularea medicamentelor cu risc sunt reglementate.
C 23929 Unitatea sanitara are evidenta utilizarii medicamentelor din aparatul de urgenta si a

completarii aparatului cu medicamentele si echipamentele necesare.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

2.4 Standard

Unitatea sanitara dezvolta si implementeaza o politica de asigurare si imbunatatire a sigurantei
pacientului.

Scopul standardelor de calitate consta in imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate si a
modalit&tii de a livra aceste servicii. in acest sens, un bun management al calitatii consta in planificarea,
aplicarea practica, controlul si revizuirea reglementarilor privind serviciile si procesele, astfel incat
acestea sa raspunda intotdeauna necesitatii de siguranta a pacientului.

Scopul standardului 2.4 este acela de a asigura siguranta pacientului si a personalului pe durata furnizarii
serviciilor de medicina dentara.

Pentru implementarea standardului 2.4 se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze un plan de management al riscurilor care sa se adreseze riscurilor clinice care sa fie
evaluate periodic si care sa includa o evaluare a riscurilor pentru a stabili cum sa se evite riscurile si
sa se reduca impactul acestora in cazul in care apar (C 2.4.1.1);

2. Sa elaboreze o politica si sa implementeze o procedura pentru recunoasterea, documentarea si
evaluarea incidentelor pentru a le impiedica sa reapara (C 2.4.1.2);

3. Sa elaboreze un plan de prevenire si control pentru a impiedica infectiile asociate asistentei medicale
si a le controla Tn cazul in care apar (C 2.4.2.1 pana la 2.4.2.3).

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
2.4.1 Criteriu

Unitatea sanitara are o abordare proactiva de prevenire a riscurilor clinice.

Referinta Cerints
cerintei ’
C 2411 La nivelul unitatii sanitare sunt identificate, documentate si evaluate periodic riscurile
T clinice.
c 2412 Unitatea sanitara a elaborat si aplica o procedura de gestionare a incidentelor legate de
B utilizarea aparaturii si dispozitivelor specifice.
2.4.2 Criteriu

Unitatea sanitara are organizata activitatea de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale.
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Referinta e
. Cerinta
cerintei 0
C 2421 Unitatea sanitard adopta méasuri pentru prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale.
C 24292 Unitatea sanitara asigura conditiile pentru supravegherea si limitarea infectiilor asociate
T asistentei medicale.
C 2423 Managementul infectiilor asociate asistentei medicale asigura siguranta pacientului si a

personalului.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.
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3 ETICA MEDICALA Sl DREPTURILE PACIENTILOR

Introducere

Existd 2 standarde, 4 criterii si 8 cerinte in sectiunea de eticd medicala si drepturi ale pacientului a
standardelor privind serviciile de sanatate - acordate in regim ambulatoriu - servicii de medicina dentara.
Cele 2 standarde si 4 criterii se concentreaza asupra obtinerii consimtamantului informat, respectarii legii
privind serviciile de medicina dentara, asigurarii confidentialitatii datelor pacientului si definirii informatiilor
care pot fi comunicate pacientului, apartinatorilor, imputernicitilor si autoritatilor. Criteriile definesc de
asemenea competentele personalului care furnizeaza servicile de medicind dentara si ce poate face
acesta ntr-o situatie de urgenta in care pacientul se afla in situatie de risc vital. Inclusiv a arata respect
si a nu discrimina pacientul. Este inclus sistemul din cadrul unitétii pentru a proteja pacientii fata de mass-
media. Totusi, atunci cand pacientul face o solicitare, aceasta este onoratd, permitand fotografierea,
Tnregistrarea audio/video a pacientului pentru a evita suspiciunile de malpraxis.

Scopul este acela de a se asigura ca drepturile pacientului sunt protejate si c& sunt asigurate de
personalul competent care trateaza toti pacientii cu demnitate si respect pe baza principiilor etice.

Obiectivele sunt urmatoarele:

1. Sa& functioneze conform legilor si reglementarilor tarii, asigurand confidentialitatea informatiilor
medicale ale pacientului (Cr 3.1.1);

2. Sa se furnizeze servicii de catre personal in limitele de competenta iar pacientii sa fie tratati cu
demnitate si respect (Cr 3.1.2);

3. Protejarea tuturor datelor pacientului, pastrandu-se confidentialitatea acestora (Cr 3.1.2);

4. Protejarea pacientului fatd de mass-media, nepermitdndu-se fotografierea sau inregistrarea
audio/video a acestora decét daca este aprobata de pacient (Cr 3.2.1).

3.1 Standard
Unitatea sanitara promoveaza principiile de etica medicala.

Etica este o parte inerenta si inseparabila a asigurarii servicillor medicale, indiferent de tipul de
organizatie implicata Tn ingrijirea pacientului; evitarea sau reducerea la minim a vatamarii si respectarea
valorilor si preferintelor fiecarui pacient reprezinta o obligatie etica. Organizatiile sanitare trebuie sa
asigure conformitatea cu toate principiile etice din sanatate, indiferent de tipul de servicii oferite.

Scopul standardului 3.1 este acela de a obtine nivelul cel mai ridicat de comportament etic in asigurarea
serviciilor care implementeaza toate legile si reglementarile.

Pentru implementarea standardului 3.1 se recomanda ca organizatia:

1. Sa dea dovada de principii etice in furnizarea tuturor serviciilor si in obtinerea consimtamantului
informat (C 3.1.1.1);

2. Sa respecte toate legile si reglementarile privind obtinerea consimta@mantului pentru tratament si
pastrarea confidentialitatii pacientului (C 3.1.1.1);

3. Sa ofere oportunitati de dezvoltare profesionala continua personalului pentru a-si imbunatati abilitatile
si pentru a evita depasirea competentelor profesionale ale acestora (C 3.1.2.1);

4. Sa se asigure ca toti pacientii Tsi exprima consimtamantul scris conform legilor din Roménia (C

3.1.1.2);

Sé protejeze informatiile pacientului de orice incalcare a confidentialitatii (C 3.1.1.2);

Sa elaboreze si sa implementeze o reglementare, pentru urgentele medicale cu risc vital imediat

pentru pacient, atunci cand depasirea competentelor medicale este permisa in interesul pacientului,

conform instruirii medicale si dotarii specifice a unitétii sanitare. (C 3.1.2.1).

o u

Pentru Tndeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicina dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
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3.1.1 Criteriu

Unitatea sanitara asigura conformitatea practicii medicale cu normele etice si legale privind obtinerea
consimtamantului informat si asigurarea confidentialitatii datelor medicale ale pacientului.

Referinta e
. Cerinta
cerintei 0
CcC 3111 Unitatea sanitara reglementeaza obtinerea consimtamantului informat.
c 3112 Unitatea sanitara utilizeaza proceduri unitare privind asigurarea confidentialitatii informatiilor
D medicale ale pacientului.
3.1.2 Criteriu

Unitatea sanitara stabileste limitele competentei personalului angajat.

Referinta

N Cerinta
cerintei s
c 3121 Unitatea sanitara asigura instruirea personalului medical pentru a impiedica depasirea
e competentelor acestora.
C 31292 Unitatea sanitara reglementeaza conditiile in care depasirea competentelor medicale este

permisa in interesul pacientului.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

3.2 Standard
Unitatea sanitara respecta drepturile pacientului.

Respectarea drepturilor pacientului reprezinta o obligatie legala si etica a furnizorilor si organizatiilor de
servicii medicale de a furniza servicii care raspund nevoilor culturale, sociale si religioase ale pacientului
si familiei sale. Strategiile care trebuie sa impinga profesionistii si sistemele catre aceste scopuri includ
asigurarea instruirii privind competenta si elaborarea unor politici si proceduri care sa asigure respectarea
drepturilor legale ale pacientului. Aceasta activitate subliniazd importanta promovarii echitatii si
diversitatii, protejandu-se confidentialitatea si accesul nepermis la pacient si/sau la informatiile medicale
ale acestuia.

Scopul standardului 3.2 este acela de a se asigura ca sunt precizate drepturile pacientului privind
protejarea si confidentialitatea informatiilor pacientului si ca sunt respectate pe durata furnizarii serviciilor
de medicina dentara.

Pentru implementarea standardului 3.2 se recomanda ca organizatia:

1. Sa promoveze si sa informeze pacientul in mod constant privind drepturile si obligatiile legale ale
acestuia, astfel incat sa se poata monitoriza respectarea drepturilor pacientului la serviciile medicale,
fara discriminare (C 3.2.1.1);

2. Sa se elaboreze o politica si o procedura care sa abordeze colectarea informatiilor orale si
documentate despre pacient si depozitarii, utilizarii, protejarii confidentialitatii informatiilor despre
pacient si eliminarii acestora, precum si stabilirea cui si cand se pot comunica informatiile despre
pacient (C 3.2.2.1);

3. Sa protejeze pacientul si informatiile despre pacient de contactul cu mass-media cu exceptia cazului
in care pacientul este de acord sa permitd accesul mass-mediei la datele acestuia (C 3.2.2.1 &
3.2.2.2).

Pentru indeplinirea obiectivelor, furnizorul de servicii de medicind dentara trebuie sa implementeze
cerintele fiecarui criteriu pentru acest standard.
3.2.1 Criteriu

Unitatea sanitara asigura accesul la informatiile medicale personale.

21



Comisia Europeana - Directia Generala de Sprijin pentru Reforme Structurale (DG REFORM)

Standarde pentru serviciile de sanéatate acordate in regim ambulatoriu — Servicii de medicina dentara

Referinta

. Cerinta
cerintei ’
c 3211 Unitatea sanitara respecta dreptul pacientului la servicii medicale, cu prevenirea
e discriminarii.

Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se pun la dispozitia

C 3.21.2 X - AN X . .
pacientului/apartinatorilor/ imputernicitilor si a autoritatilor documentele medicale solicitate.

3.2.2 Criteriu

Unitatea sanitara este preocupata de protectia pacientului in relatia cu mediul extern.

Referinta o
L Cerinta
cerintei ’
C 3221 Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea de acces al mass-mediei in institutie si la
e pacient.

C 32292 Unitatea sanitara asigura conditiile si procedurile pentru inregistrarea audio/foto/video a
B pacientului, cu scopul de a evita suspectarea unei culpe medicale.

Va rugam sa consultati Ghidul pentru Furnizori si Ghidul pentru Evaluatori referitor la informatii despre
cum sistemul poate demonstra modul in care au fost implementate standardele si ce va observa
evaluatorul pentru a stabili daca se indeplineste standardul.

Sursa: Ordinul nr. 353/2019 privind aprobarea standardelor Autoritatii Nationale pentru Management al Calitatii in
Sanatate pentru serviciile sanitare in regim ambulatoriu, Anexa nr. 10.
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