Interviul pacientului
ANEXA 84 la Ordinul Presedintelui ANMCS nr. 151/ 2017

Interviul pacientului

- Metoda traseului pacientului —

Sectia in care se afld pacientul INtEIVIEVAL:.........ccvriiiiiiiiie st

Ma numesc ........... si lucrez pentru Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate.

Sunt in vizita aici, impreuna cu mai mulfi colegi, pentru a ajuta conducerea spitalului sa
imbundtatescd activitatea institutiei. In acest scop, dumneavoastra suntefi unul dintre mai mulfi
pacienti alesi la intdmplare.

Nu imi fac trebuinta nici numele dumneavoastra nici alte datele personale. Lucrurile pe care mi le vefi
povesti vor folosi pentru a imbundatatii activitatea din spital. Am sa va pun cdteva intrebari la care nu
existd raspunsuri corecte sau incorecte; nu astept decadt sa impartasiti cu mine toate cdte s-au petrecut
din momentul in care v-ati prezentat la spital, in urma cu cdteva zile si pana astazi, cand stam de
vorba.

Va asiguram ca tot ce va fi spus aici va ramdne confidential. Informatia obtinuta nu va fi asociatdi
cu numele dvs.

Va rugam sa alegeti varianta care descrie cel mai bine situatia dvs. Daca sunteti de acord as vrea sa

incepem.
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1. 1In ce zi si aproximativ la ce ora ati ajuns pentru internare?

L Ma Mi

Dimineata (.

JVvVSD

....) Pranz (..:..) Seara (.. : ..) Noaptea (.. : ..)

Interviul pacientului

2. Dumneavoastra sau Insotitorilor vi s-a cerut acordul pentru inregistrarea datelor de contact?

DA
NU

3. Ati venit la spital pentru:

Control

Urgenta

Boala acuta sau acutizata

Daca este venit pentru ,,Control ”, atunci

4. Programarea pentru internare a fost realizata de

Medicul de
Medicul din
Medicul din
Direct prin
Direct prin

familie
ambulator
spital
receptie

internet

5. Ati fost consultat(a) la internare?

DA
NU

Daca raspunsul a fost ,,Da”, atunci
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Interviul pacientului

5a. Persoana care v-a consultat era:

Medic
Asistenta

Nu stie

5b. Cam cat se facuse ceasul la vremea cand ati fost consultat(d)?

Nu stie

6. La camera de internari (de garda), pana sa ajungeti in sectie, ce Vi S-a intamplat?

- Pot fi bifate mai multe variante de raspuns-

6.a. Mi s-a administrat un tratament (injectie, perfuzie, pastild)
DA
NU

6.b. Mi s-a facut foaia de internare (capul FOCG sau, dupa caz, intreaga foaie)
DA

NU

6.c. Mi ,,s-au facut” niste analize (sange, urind, ECG, teste radiologice, echografice, imagistica
nucleara, alte teste diagnostice etc)
DA
NU
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Interviul pacientului
6. d. Am ramas sub observatie (pentru precizare necesitate internare, pentru rezultatele unor

investigatii etc)

DA
NU

7. Vastiti ca fiind alergic la ceva anume (medicamente, praf, polen etc), adica lucruri care va fac
sa stranutati, sa va inrositi, sa vi se umfle ochii etc?

DA ..o (a se vedea ulterior si FOCG)

8. De la camera de internare (de garda), unde ati ajuns?

In sectia de spital
In sala de operatii
La reanimare

Nu stie

9. De cine ati fost Insotit din momentul internarii pana in sectie?

De catre medic

De catre asistenta

De catre infirmiera/brancardier
De citre apartindtori

Am mers singur in sectie

10. In cat timp ati ajuns aici (sectie, sald de operatie, reanimare)?
Imediat
Mai putin de o ora
Mai mult de doua ore

Nu stie
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Interviul pacientului

11. Cand ati ajuns prima oara in sectie (de la internari sau, dupa caz, din sala de operatii) ati

fost vazut de un medic?

Da, la putin timp (max. 1 ord)
Da, dupd mai mult timp (mai mult de 1 ord)
Da, a doua zi

Nu, nu a fost vazut de un medic

12. Cand vi s-au ,, luat” primele analize de sange si de urina (,, a facut treaba mica la borcan”)?

In ziua internarii ]
A 2-azi T
Dupa mai mult de 2 zile
Nu stie

Nu a facut ]

13. Ce alte analize stiti ca vi s-au mai facut? (Este lasat pacientul s le enumere)

a. ECG

b. Radiografie sau -scopie (,,poze”); Echografie de oricare tip

c. Examene produse biologice (sputa/’scuipat”, exudat faringian,
materii fecale, diferite secretii patologice, biopsie etc)

d. Endoscopie; Laparoscopie exploratorie

e. Rezonanta magneticd; Tomografie computerizata

f. Alte teste paraclinice ...........cccoovviiviinnnnn,

g. Nu stie

h. Nu a facut (alte) investigatii
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Interviul pacientului

14. Ce boald/boli vi s-a spus ca aveti?

16. Cand ati mancat prima masa de la spital, dupa ce v-ati internat?
a. In aceeasi zi, la pranz

In aceeasi zi, la cina
c. A2-azi ]
d. Nu a fost cazul (nu i s-a permis sa manance, din diferite motive, inclusiv stare

grava, interventie chirurgicala etc)

e. Nu méananca mancarea spitalului

(Din care MOtiV? .......cccveieieenenencresesieeas )

17. Dupa ce ati ajuns in sectia aceasta, cand ati primit prima oara un tratament?

In mai putin de o ora
In primele ore dupi internare
A doua zi

Nu a primit inca un tratament
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Interviul pacientului

18. Aveti medicamentele aduse de acasa?

Nu
Toate

Parte dintre ele

19.a. Medicamentele sunt pentru boala de care suferiti cronic (de mult timp)?

DA
NU

[intrebarea 16, numai pentru sectiile cu specific chirurgical]
20. Ati fost operat?
DA

NU

Daca raspunsul a fost ,,Da”, atunci:

16.a. Cand ati fost operat? L Ma MiJV SD
Daca raspunsul a fost ,,Nu”, atunci:
16.b. Urmeaza sa fiti operat?

DA

NU

15. Pana acum, ati fost vazut si de alti medici, din alte sectii si de alte specialitati?

DA
NU
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Interviul pacientului
Daca raspunsul a fost ,,Da”, atunci:
17. Spuneti-mi, va rog, ce specialitati aveau?
Poate enumera cel putin o alta specialitate decat cea a sectiei pe care se afla

Nu stie

18. Cand urmeaza sa va externati?

Varsta pacientului:

Va multumesc!

-copie FOCG-dupi interviu-

fara nume si prenume si fara CNP
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