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SCOPUL ANMCS IN ACTUALUL CADRU LEGISLATIV

Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare:

« Art. 5, alin. (1) - Scopul ANMCS consta in asigurarea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului.

« Art. 2, lit. (d) 1. Calitate - nivelul de conformare a serviciilor de sanatate la
cerintele standardelor ANMCS, pentru a asigura pacientilor cel mai bun
rezultat, la cel mai bun cost, cu cel mai mic risc iatrogen, astfel incat
sistemul de sanatate sa raspunda asteptarilor generale ale populatiei.
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Fundamentul asistentei medicale de calitate este:

« sa faci ceea ce trebuie,

« la momentul potrivit,

« in modul potrivit

« pentru persoana potrivita si

« sa obtii cele mai bune rezultate posibile.

Asistenta medicala de calitate inseamna, adesea, atingerea echilibrului in
furnizarea serviciilor de sanatate prin evitarea suprautilizarii (de exemplu,
efectuarea de teste inutile), subutilizarea (de exemplu, nedepistarea
hipertensiunii arteriale) sau utilizarii abuzive (de exemplu, utilizarea abuziva
a medicamentelor care au interactiuni si/sau efecte adverse periculoase).
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Obiectivele calitatii in sanatate, acceptate la nivel international sunt:

a) eficacitatea - furnizarea serviciilor de sanatate bazate pe
dovezi, care raspund nevoilor pacientilor cu o anumita patologie.

b) eficienta - maximizarea beneficiilor pentru pacienti in
relatie cu resursele disponibile prin monitorizarea utilizarii acestora si
reducand risipa.

c) siguranta - absenta prejudiciilor prevenibile la pacient si
reducerea la un minim acceptabil a riscului de vatamare inutila asociata cu
ingrijirea sanatatii.

d) centrarea pe pacient - furnizarea acelor servicii care raspund nevoilor,
preferintelor si valorilor individuale ale pacientilor, in cadrul unui sistem de
sanatate organizat in jurul nevoilor acestora.
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e) promptitudinea - reducerea timpilor de asteptare si a
intarzierilor nejustificate atat pentru cei care primesc, cat si pentru cei
care acorda serviciile de sanatate.

f) Echitatea - furnizarea unor servicii a caror calitate nu este
influentata de caracteristicile personale ale pacientului, cum ar fi: varsta,
sexul, rasa, etnia, locatia geografica, religia, statutul economico-social,
limba sau afilierea politica etc.

g) abordarea integrata - furnizarea unor servicii de sanatate
coordonate intre nivelurile sistemului si intre furnizori, si care asigura
pacientului intreaga gama de servicii, pe tot parcursul vietii.

ANMCS



AUTORITATEA NATIONALA

DE MANAGEMENT AL N M

CALITATII IN SANATATE

Pentru atingerea acestor obiective, organizarea US trebuie sa asigure, in
principal.:

« Sustenabilitatea serviciilor oferite
« Continuitatea acordarii serviciilor

« Un mediu de lucru sanatos pentru personal

ANMCS
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Siguranta pacientului este definita (OMS) ca:

»absenta unui prejudiciu prevenibil la un pacient si reducerea riscului de vatamare inutila
asociata cu ingrijirea sanatatii la un minim acceptabil” (pentru activitatea medicala).

in contextul mai larg al sistemului de sanatate, aceasta implicd

,»,un cadru de activitati organizate care creeaza culturi, procese, proceduri,
comportamente, tehnologii si medii in ingrijirea sanatatii care reduc riscurile in mod
constant si sustenabil, reduc aparitia daunelor evitabile, reduc probabilitatea erorilor si
reduc impactul daunelor atunci cand apar”.
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Un sistem de sanatate sigur este acela care adopta, prin activitati organizate, toate masurile
necesare pentru a evita si reduce daunele, inclusiv prin:

Angajamentul conducerii fata de siguranta si crearea unei culturi in care siguranta este prioritizata;
Asigurarea unui mediu de lucru sigur si a sigurantei procedurilor si proceselor clinice;
Asigurarea continuitatii serviciilor oferite;

Dezvoltarea competentelor profesionistilor din domeniul sanatatii (personal medical, de ingrijire) si
imbunatatirea muncii in echipa si a comunicarii;

Implicarea pacientilor si a familiilor in dezvoltarea politicilor, cercetarea si luarea deciziilor in
comun; si

Stabilirea de sisteme de raportare a incidentelor legate de siguranta pacientilor, fara caracter
acuzator, in scopul invatarii si imbunatatirii continue.
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PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE ANMCS

Ce face ANMCS?
« Elaboreaza standarde

« Acrediteaza US - confirma implementarea si functionarea unui sistem de
management al calitatii (modul de organizare a activitatilor care duce la
servicii de calitate si siguranta pentru pacient)

« Monitorizeaza US acreditate - urmareste procesul de mentinere si
imbunatatire a calitatii
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ELABORAREA STANDARDELOR DE ACREDITARE

In aceasta intalnire ne referim strict la activitatea de elaborare a standardelor.
Definitiile standardelor:

Legea 185 - Stabilesc, in conformitate cu stadiul actual al stiintei medicale,
nivelul de performanta realizabil si masurabil, acceptat de catre profesionisti si
observabil de catre populatia careia i se adreseaza. Standardul reprezinta un
reper la care ne raportam atunci cand evaluam managementul calitatii unei
unitati sanitare si cuprinde un ansamblu de criterii.

OMS - Set de criterii si masuri care asigura faptul ca serviciile medicale oferite
sunt sigure, eficiente, centrate pe pacient, echitabile si accesibile.

ISQua - Set de criterii si cerinte utilizate pentru a evalua siguranta si eficienta
serviciilor de sanatate.
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Conditii de ,,calitate” ale standardelor de acreditare - standardele trebuie sa fie:

» Bazate pe dovezi - fundamentate pe cele mai bune practici si cercetari
stiintifice

« Clar definite - usor de inteles si de aplicat de catre profesionistii din sanatate

» Axate pe pacient - orientate spre nevoile si siguranta acestuia

« Evaluabile - masurabile prin audituri si mecanisme de acreditare

* Revizuite periodic - actualizate in functie de noile descoperiri si tendinte
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NOUA ABORDARE A STANDARDELOR ANMCS

in editia a doua a standardelor ANMCS, calitatea si siguranta erau apreciate prin
cuantificarea procentuala a indeplinirii standardelor, grupate in 3 referinte.

In aceasta editie, aprecierea se va realiza prin cuantificarea gradului de
indeplinire a obiectivelor calitatii in sanatate si a sigurantei pacientului
(prezentate anterior). Aceasta se va realiza prin gruparea standardelor in cadrul
unor teme prestabilite pentru anumite domenii de management (echivalentul
unor referinte).
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STRUCTURA GENERALA AEDITIEI A lII-A

Tinand cont de cele de mai sus, ANMCS a stabilit 6 domenii ale managementului (denumite in
continuare referinte):

Referinta | - Managementul Strategic si Organizational (MSO)

Referinta Il - Managementul Resurselor Umane si al Mediului de lucru (MRU)

Referinta lll - Managementul Serviciilor Medicale (MSM)

Referinta IV - Managementul Serviciilor de Suport (MSS)

Referinta V - Managementul Relatiei cu Pacientul (si apartinatorii) (MRP)

Referinta VI - Managementul Situatiilor Exceptionale (MSE)
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In cadrul editiei a Ill-a a standardelor ANMCS de acreditare a unitatilor sanitare,
termenii utilizati au urmatoarele semnificatii:

a) Referinte = domenii ale managementului unitatii sanitare;

b) Teme = principalele subiecte sau probleme care trebuie
gestionate de domeniul de management respectiv, astfel incat serviciile oferite
de unitatea sanitara sa atinga obiectivele calitatii;

c) Standarde = set de criterii si masuri care asigura ca serviciile medicale
oferite sunt sigure, eficiente, centrate pe pacient si accesibile (stabilesc, in
conformitate cu stadiul actual al stiintei medicale, nivelul de performanta
realizabil si masurabil, acceptat de catre profesionisti si observabil de catre
populatia careia i se adreseaza). Standardul reprezinta sistemul de referinta la
care ne raportam atunci cand evaluam managementul calitatii unei unitati
sanitare si cuprinde un ansamblu de m
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d) Criterii = elemente (conditii) general acceptate
ca fiind necesare pentru atingerea obiectivelor standardului;

e) Cerinte pentru indeplinirea criteriului= ansamblul de resurse (materiale si
umane) care trebuie alocate, procese si activitati reglementate etc., care trebuie
identificate ca fiind indeplinite la un anumit nivel de performanta pentru a satisface
criteriile.

ANMCS




NERY
NG

AUTORITATEA NATIONALA

DE MANAGEMENT AL N M

S “{2’ CALITATII IN SANATATE

In actuala editie pentru fiecare referinta se propune abordarea urmatoarelor

teme:
((Nota Bene - Temele pot fi completate sau modificate pe parcursul activitatilor
derulate cu expertii))

Referinta | R Managementul strategic si organizational

Tema 1 T Politicile, valorile si structura organizatorica

Tema 2 T Managementul calitatii - planificarea si imbunatatirea calitatii
Tema 3 T Managementul sistemului informational

Tema 4 T Managementul comunicarii

Tema 5 T Managementul riscului
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Referinta Il Managementul personalului si al mediului de lucru
Tema 1 Managementul resurselor umane

Tema 2 Managementul educatiei medicale

Tema 3 Sanatatea si securitatea in munca

ANMCS
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Referinta IlI R Managementul serviciilor medicale

Tema 1 T Prevenirea si controlul IAAAM

Tema 2 T Managementul sterilizarii

Tema 3 T Managementul administrarii medicamentelor

Tema 4 T Managementul transfuziilor

Tema 5 T Managementul procesului de ingrijire

Tema 6 T Siguranta radiatiilor

Tema 7 T Managementul serviciilor de laborator

Tema 8 T Chirurgie sigura

Tema 9 T Managementul serviciilor medicale de urgenta (UPU, CPU, CG)
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Referinta IV R Managementul serviciilor de suport

Tema 1 T Managementul mediului de ingrijire (serviciile hoteliere)
Tema 2 T Managementul facilitatilor

Tema 3 T Managementul deseurilor

Tema 4 T Managementul materialelor,dispozitivelor si medicamentelor
Tema 5 T Managementul serviciilor externalizate
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Referinta V R Managementul relatiei cu pacientul
Tema 1 T Drepturile fundamentale ale pacientului
Tema 2 T Accesul la servicii

Tema 3 T Siguranta pacientului

Tema 4 T Feedback-ul pacientului

Tema 5 T Managementul pacientului decedat
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Referinta VI R Managementul situatiilor exceptionale
Tema 1 T Urgente medicale intraspitalicesti
Tema 2 T Violenta asupra angajatilor

Tema 3 T Catastrofe naturale

Tema 4 T Interventia in caz de incendiu

Tema 5 T Produse si servicii critice
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MENTIUNI FINALE

Aceasta a fost o prezentare cu scop informativ, referitoare la noua abordare
a procesului de acreditare prin editia a lll-a a standardelor ANMCS.

Materialul final, rezultat in urma colaborarii cu expertii, va fi supus
dezbaterii publice inainte de a fi transmis spre aprobarea Colegiului director
al ANMCS.

Informatii suplimentare referitoare la urmatoarele etape ale procesului de

finalizare a editiei a lll-a a standardelor ANMCS pentru unitatile sanitare cu

paturi, inclusiv selectia expertilor, se vor regasi pe site-ul ANMCS la adresa:
WWW.anmcs.gov.ro
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Va multumim!




