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Definit

Eveniment SANTINELA — eveniment
catastrofic, soldat cu decesul sau invaliditatea
permanenta a pacientului care necesita o
perioada lunga de recuperare post-eveniment,
care reflecta grave disfunctionalitati la nivelul”
unitatii sanitare si care necesita o analiza si
masuri imediate

?
Eveniment PRE-SANTINELA — eveniment care in
absenta unei interventii prompte si adecvate ar fi
putut duce la decesul sau invaliditatea pacientului,
care nu are efecte ce necesita masuri speciale de
recuperare, care reflecta grave disfunctionalitati la
nivelul unitatii sanitare si necesita o analiza si masuri
imediate.



Definit

Accident — eveniment care a produs prejudicii
tratabile pacientului si pentru a carui
rezolvare a fost necesara o interventie
suplimentara asupra acestuia

Incident — eveniment survenit in cursul
procesului de ingrijire, fara urmari asupra
pacientului, care a fost identificat si
rezolvat Tnainte de a produce

afectarea pacientului

?
Eveniment near-miss — Eveniment care nu a-afectat
pacientul, fata o interventie deliberata pentru evitarea
sa sau eveniment cu capacitatea de a provoca
vatamari, dar care nu are consecinte negative,
datorita identificarii si corectarii in timp util si corect
a posibilelor consecinte pentru pacient.



Ce raportam?

Erori de diagnostic si tratament
- suprasolicitarea personalului
- nerespectarea protocoalelor
- lipsa de experienta a personalului

Erori cauzate de lipsa posibilitatii de investigare

- absenta aparatelor, suprasolicitarea aparatelor

- personal insuficient

- personal insuficient pregatit

-absenta protocoalelor de colaborare cu alte unitati

-

Disfunctionalita

ti si defecte ale aparaturii

b b

- utilizare eronata

- defectiuni tehnice

- decalibrari sau lipsa controlului metrologic
- comunicare profesionala deficitara




Ce raportam?

Erori de investigare

- pregatire inadecvata a pacientului

- prescriere intarziata/eronata a investigatiei

- recoltare eronata a probelor

- transport necorespunzator al probelor

- nerespectarea procedurilor de efectuare a investigatiei
- comunicarea intarziatd/eronata a rezultatelor

- interpretarea eronata a rezultatelor

Erori In utilizarea medicamentelor

- asocieri medicamentoase interzise/ nerecomandate

- Administrarea cu ntarziere / neadministrarea tratamentului
- erori la prepararea dilutiei

- efecte adverse ale medicatiei

-confuzie Tntre medicamente

-cale de administrare eronata

-posologie eronata

-eroare de prescriere




Ce raportam?

Erorile administrarii transfuziilor de sange si ale
produselor din sange:

- Erori de identificare pacient

- Erori de compatibilitate

- erori de administrare/ monitorizare

Tehnici eronate n efectuare a urmatoarelor manevre
invazive:

* punctie arteriald

« sondaj urinar

« clisma evacuatorie sau diagnostic

* intubatie orotraheald

- cateter venos central

Utilizarea de dispozitive medicale si materiale
sanitare necorespunzatoare

- dispozitive uzate fizic/ moral
- dispozitive necalibrate/ neverificate metrologic/ defecte
- materiale sanitare cu termen de expirare depasit

—




Ce raportam?

IAAM uri aparute prin nerespectarea masurilor universale
si specifice de prevenire si combaterea IAAM

- nu au fost purtate manusi sterile/ curate

- nu au fost purtate deloc manusi

- nu s-a spalat pe maini intre doi pacienti/ spalare incorecta

- NU s-a purtat echipament de protectie (masca, protectie faciala)
- nu s-au indepartat bijuteriile

- nu au fost dezinfectate méinile dupa manipularea pacientului
infectat

- Manipulare incorecta a lenjeriei contaminate

- curdtenie si decontaminare imperfecta

- lgiena personala imperfecta

- neidentificarea/ neizolarea pacientului colonizat

- Nerespectarea masurilor de preventie a Infectiilor Asociate
Asistentei Medicale, altele decat cele precizate




Ce raportam?

Manevrene invazive eronate producitoare de leziuni
traumatice

- mobilizarea/ imobilizarea incorecta a pacientului

- Erori de Tngrijirea pacientului imobilizat

- Erori de transport

Caderea

- Nesemnalizarea zonelor cu risc de cadere

-absenta masurilor de prevenire a riscului de cadere

-lipsa de supraveghere a persoanelor cu risc de cadere
Nerespectarea procedurilor si /sau a altor reglementari
referitoare la:

- preluarea pacientului

- siguranta pacientului pe parcursul internarii fatade riscuri
nemedicale(altele decat caderea)

- Externare / transfer

- Transport si ingrijiri la domiciliu




Ce raportam?

Abuz/ Agresiune/ Hartuire
Alte cauze/grupe care nu se regasesc mai sus

- automutilare
- evadare

- Sangerare de origine necunoscuta
- obstructie respiratorie

- plaga de presiune

- Refuzul tratamentului

- Tentative de suicid

- Refuzul de a elibera spatiul

- Nepastrarea confidentialitatii
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EAAM nu este strict legat de actul medical

Se raporteaza orice eveniment

Si accesul neautorizat in incinta
unitatii, poate fi considerat EAAM.




De ce raportam EAAM-urile?

-Invitare din alte @ @ Furnizare de
evenimente feed-back
pentru spitale

Introducerea / @ / \ @ Recunoastere

Tmbunatatirea EAAM
bunelor practici
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- Sa acceptam ca se poate intampla oricand si oricui

-Sa anticipam

-Sa identificam riscurile

-Sa aplicam procedurile/protocoalele corect

-Sa cunoastem ceea ce trebuie sa facem in cazul in care
evenimentul se produce

-Sa raportam toate evenimentele (chiar si cele care ni se
par minore)

-Sa analizam (se vor analiza procesele si nu persoanele)

-Sa fie comunicate rezultatele analizelor si deciziile luate



