ROMANIA

Sondajele privind Indicatorii Raportati de Pacienti ale OCDE (PaRIS) reprezintda o initiativa
revolutionara care acopera un gol esential in datele din domeniul sanatatii, prin masurarea
rezultatelor privind starea de sanatate si a experientelor legate de ingrijire ale persoanelor. Este
o informatie esentiala care inca lipseste: perspectivele celor direct afectati de serviciile de
sanatate — pacientii — despre experienta lor cu sistemul de sanatate si rezultatele raportate de ei
insisi. Prin captarea opiniilor a peste 107.000 de persoane din 1.800 de cabinete de medicina
primara din 19 tari, PaRIS ofera o evaluare comparabila la nivel international a modului in care
variaza rezultatele si experientele utilizatorilor de ingrijiri primare cu varsta de 45 de ani si peste,
in diferite tari, precum si a modului in care sistemele de sanatate ofera ingrijiri persoanelor cu
afectiuni cronice.

Pe masura ce populatia globalda a persoanelor care trdiesc cu afectiuni cronice continua sa
creasca, nevoia ca sistemele de sandtate sa se adapteze la nevoile acestora devine din ce in ce
mai urgenta. PaRIS joaca un rol crucial in sprijinirea acestei transformari, oferind date care sustin
reorganizarea sistemului de sanatate in jurul experientelor de ingrijire si a rezultatelor medicale
care conteaza cel mai mult pentru oameni. Spre deosebire de evaluarile axate pe boli specifice,
PaRIS adopta o abordare mai ampla, masurand modul in care sistemul de sanatate influenteaza
viata oamenilor pe diverse dimensiuni. Aceasta perspectiva cuprinzatoare are potentialul de a
revolutiona modul in care evaluam performanta sistemelor de sanatate la nivel global.

Rezultatele PaRIS subliniaza nevoia de ingrijiri mai centrate pe pacient si mai bine coordonate, in
special pentru cei 80% dintre utilizatorii de Tngrijiri primare cu varsta de 45 de ani si peste care
traiesc cu cel putin o afectiune cronica si pentru cei 50% care traiesc cu multiple afectiuni cronice
(doua sau mai multe). Politicile tintite sunt esentiale pentru a combate inegalitatile, pentru a
imbunatati coordonarea ingrijirilor si pentru a consolida increderea in sistemele de sanatate.
Tncurajarea implicdrii pacientilor in deciziile privind ingrijirea si dezvoltarea unor relatii solide cu
profesionistii din domeniul sanatatii pot conduce la rezultate mai bune privind sanatatea, la o
incredere mai mare in sistem si la o capacitate sporita de gestionare a propriei sdnatati. in acelasi
timp, un personal medical bine pregatit si cabinete de ingrijiri primare organizate in jurul nevoilor
oamenilor sunt esentiale pentru obtinerea unor rezultate si experiente imbunatatite pentru
pacienti.

Aceasta nota de tara valorifica principalele constatari ale publicatiei ,Furnizeazd sistemul de
sdndtate ceea ce promite? Rezultate din Sondajele privind Indicatorii Raportati de Pacienti
(PaRIS)” pentru a oferi o evaluare concentrata asupra Romaniei. Bazandu-se pe analiza celor zece
indicatori-cheie de rezultat si experienta raportati de pacienti utilizati in sondaj (Tabelul 1), ea
exploreaza rezultatele in contextul roméanesc si le compara cu media OCDE PaRIS. Media OCDE
PaRIS este media simpla a celor 17 tari membre OCDE care participa la PaRIS.



,Furnizeaza sistemul de sanatate ceea ce promite? Rezultate din Sondajele privind Indicatorii
Raportati de Pacienti (PaRIS): Romania” © OCDE 2025

Caseta 1. Constatari cheie — Romania

e Mai putin de jumatate (43%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania
raporteaza o stare generala buna de sanatate, ceea ce este sub media OCDE PaRIS de 66%
si cu 50 de puncte procentuale mai putin decat in tara cu cele mai bune rezultate (93%).

e Aproape jumatate (52%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania raporteaza o
stare buna de sanatate fizica, masurata prin functionare fizica, durere si oboseala. Acest
procent este sub media OCDE PaRIS de 70%.

« 1n Romania, 78% dintre persoanele cu afectiuni cronice raporteazi o buna coordonare a
Romania printre tarile cu cele mai bune performante in aceste domenii.

e Aproximativ doud din cinci persoane (42%) cu afectiuni cronice din Romania se simt
increzdtoare in gestionarea propriei sanatati, procent sub media OCDE PaRIS de 59% si cu
50 de puncte procentuale mai putin decat in tara cu cele mai bune rezultate (92%).

e Relativ putine persoane (7%) cu afectiuni cronice din Romania se simt increzatoare in
utilizarea informatiilor medicale de pe internet, comparativ cu media OCDE PaRIS de 19%
(interval intre 5% si 34%).

e Mai putin de una din cinci persoane (15%) cu doua sau mai multe afectiuni cronice din
Romania sunt gestionate in cabinete de medicina primara care programeaza consultatii
de urmarire regulate, cu o durata de peste 15 minute; acest procent este cu peste 32 de
puncte procentuale mai mic decat media OCDE PaRIS de 47%.

o Doar 5% dintre persoanele cu afectiuni cronice sunt gestionate in cabinete care pot face
schimb de fise medicale in format electronic, procent foarte scazut comparativ cu media
OCDE PaRIS de 57%.

e Jumatate (52%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania au incredere in
sistemul de sanatate, ceea ce este sub media OCDE PaRIS de 62%.

Cat de bine ofera Romania ingrijiri persoanelor cu afectiuni cronice?
« Tn Romania, persoanele cu afectiuni cronice au experiente mai bune privind coordonarea

sunt in jurul mediei OCDE PaRIS. Persoanele din Romania au, in general, rezultate mai
slabe in ceea ce priveste starea de sanatate comparativ cu media OCDE PaRIS, cu exceptia
starii de bine (well-being), care este comparabila cu media OCDE PaRIS (Capitolul 2).

o Aceasta evaluare se bazeaza pe cei 10 indicatori-cheie raportati de pacienti privind
rezultatele (PROMs) — sdanatatea fizica, sanatatea mintald, functionarea sociala, starea de
bine si sanatatea generalda — si privind experientele (PREMs) — increderea in auto-
gestionare, coordonarea ingrijirii, ingrijirea centrata pe pacient, calitatea perceputa a

..... PN

Tngrijirii si increderea in sistemul de sanatate (Figura 1).



Figura 1. Cei 10 indicatori-cheie PaRIS
Procentul persoanelor cu una sau mai multe afectiuni cronice care raporteaza rezultate sau
experiente pozitive
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Nota: Pentru toti indicatorii, sunt prezentate valori procentuale care masoara procentul
persoanelor ce raporteaza un rezultat sau o experienta pozitiva (de exemplu, pacienti care
declara ca au o stare generala de sanatate buna, foarte buna sau excelenta). Vezi Tabelul 1 pentru
mai multe informatii despre pragurile pentru raspunsuri pozitive si despre scalele utilizate. Cel
mai ridicat (cel mai scazut) reprezinta valorile cele mai mari (cele mai mici) inregistrate pentru
fiecare indicator in randul celor 17 tari participante la PaRIS.

Sursa: Baza de date OCDE PaRIS 2024.

Tn Romania, persoanele care trdiesc cu afectiuni cronice au sanse mai mici de a obtine rezultate
bune privind sanatatea, comparativ cu media OCDE PaRIS (Figura 1):



e Aproape jumatate (52%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania raporteaza o
stare fizica buna, masurata prin functionarea fizica, durere si oboseald. Acest procent este
sub media OCDE PaRIS de 70% si cu 30 de puncte procentuale mai mic decat in tara cu
cele mai bune rezultate (82%).

e Trei sferturi (75%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania raporteaza o stare
buna de sanatate mintala, care se refera la calitatea vietii, stresul emotional si sanatatea
sociala. Acelasi procent (75%) raporteaza o buna functionare sociald, care masoara cat de
bine 1si desfasoara activitatile si rolurile sociale obisnuite. Aceste masuratori sunt sub
media OCDE PaRIS de 83% si cu 18 puncte procentuale sub nivelul tarii cu cele mai bune
rezultate (93%).

e Aproape doua treimi (65%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania raporteaza
o stare de bine pozitiva, care reflecta dispozitia, vitalitatea si sentimentul de implinire.
Acest procent este sub media OCDE PaRIS de 71% si cu 15 puncte procentuale mai mic
decat in tara cu cele mai bune rezultate (80%).

e Putin peste patru din zece persoane (43%) cu afectiuni cronice din Romania raporteaza o
stare generala buna de sanatate, ceea ce este semnificativ sub media OCDE PaRIS de 66%
si cu 50 de puncte procentuale mai putin decat in tara cu cele mai bune rezultate (93%),
plasand Romania printre tarile cu cele mai slabe performante.

cu media OCDE PaRIS (Figura 1). Cu toate acestea, nivelurile de incredere in auto-gestionarea
propriei sanatati si in sistemul de sanatate sunt relativ scazute.

e Aproximativ doua din cinci persoane (42%) cu afectiuni cronice din Romania se simt
increzatoare in gestionarea propriei sanatati, un procent sub media OCDE PaRIS de 59%
si cu 50 de puncte procentuale mai mic decat in tara cu cele mai bune rezultate (92%).

e Aproape patru din cinci persoane (78%) cu afectiuni cronice din Romania raporteaza o
puncte procentuale sub nivelul tarii cu cele mai bune rezultate (81%).

e Peste noua din zece persoane (93%) cu afectiuni cronice din Romania raporteaza ca
beneficiaza de Tngrijire centrata pe pacient — adica ingrijire axata pe nevoile acestuia —
un procent peste media OCDE PaRIS de 85% si cu doar 4 puncte procentuale sub nivelul
tarii cu cele mai bune rezultate (97%).

e Patru din cinci persoane (80%) cu afectiuni cronice din Romania raporteaza ca au
17 puncte procentuale mai mic decéat in tara cu cele mai bune rezultate (97%).

e Putin peste jumatate (52%) dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania au
incredere in sistemul de sanatate, ceea ce este sub media OCDE PaRIS de 62%.

Tabelul 1. Indicatorii PROMs si PREMs in cadrul PaRIS

Masurile de Rezultate Raportate de Pacienti (PROMs)



Sanatatea fizica

Raspunsurile la patru intrebari care masoara functionarea fizica, durerea si oboseala, cu optiuni
de raspuns pe oscaladelallabs.
Scorul mediu al pacientilor este calculat pe o scala bruta de la 4 la 20, convertita intr-o metrica T-score,
in care 50 este media si 10 este abaterea standard a populatiei de referintda PROMIS. Intervalul T-score
variaza intre 16,2 si 67,7.
Procentajul pacientilor care raporteaza un rezultat pozitiv (T-score de 42 sau mai mult, echivalent cu o
stare de sdnatate fizicad ,buna” sau mai buna, comparativ cu ,fair” sau ,slaba”), pe baza populatiei de
referinta PROMIS, este prezentat in Figura 1.
Instrument de colectare a datelor: Scala PROMIS® v1.2 — Scala Globalad de Sanatate.

Sanatatea mentala

Raspunsuri la patru intrebari privind calitatea vietii, stresul emotional si sdnatatea social3, cu
optiuni de raspuns pe o scala delalla 5.
Scorul mediu al pacientilor este calculat pe o scala bruta de la 4 la 20, convertita intr-o metrica T-score,
in care 50 este media si 10 este abaterea standard a populatiei de referintd PROMIS. Intervalul T-score
variaza intre 21,2 si 67,6.
Procentajul pacientilor care raporteaza un rezultat pozitiv (T-score de 40 sau mai mult, echivalent cu o
stare ,,bund” de sanatate mentald sau mai buna, comparativ cu ,fair” sau ,slab3d”), pe baza populatiei de
referinta PROMIS, este prezentat in Figura 1.
Instrument de colectare a datelor: Scala PROMIS® v1.2 — Scala Globalad de Sanatate.

Functionarea sociala

Raspunsuri la ntrebarea: ,in general, cum evaluati cat de bine v& indepliniti activitatile si rolurile
sociale obisnuite [detaliate in chestionar]?”, cu optiuni de raspuns de la ,slab” (1) la ,,excelent” (5).
Procentajul pacientilor care au raspuns ,bun”, ,foarte bun” sau ,excelent” (comparativ cu ,moderat”
sau ,slab”).
Instrument de colectare a datelor: Scala PROMIS® v1.2 — Scala Globala de Sanatate.

Bunastarea
Raspunsuri la cinci intrebari care masoara bunastarea generald (daca pacientii s-au simtit vesele
si 1n stare bund, calme si relaxate, active si viguroase, implinite in viata de zi cu zi, proaspete si
odihnite), cu optiuni de raspuns pe o scala de la 0 la 5.
Scorul mediu al pacientilor este calculat pe o scala bruta de la 0 la 25, convertita intr-o scald de
la 0 la 100.
Procentajul pacientilor care raporteaza un rezultat pozitiv (scor >=50, indicand ca nu sunt la risc
de depresie clinica), pe baza instrumentului WHO-5 Well-being Index, este prezentat in Figura 1.
Instrument de colectare a datelor: WHO-5 Well-being Index.

Sanatatea generala



Raspuns la intrebarea: ,in general, cum ati evalua starea dumneavoastra de sinatate?” cu
optiuni de raspuns care variaza de la ,,slaba” (1) la ,,excelentad” (5).

Procentajul pacientilor care au raspuns ,bun”, ,foarte bun” sau ,excelent” (comparativ cu
,moderat” sau ,slab”). Instrument de colectare a datelor: Scala PROMIS® v1.2 — Scala Globala
de Sanatate.

Masurile raportate de pacient (PREMs)
Increderea in auto-managementul sinatatii

Raspuns la intrebarea: ,,Cat de increzator sunteti ca puteti gestiona propria sanatate si
bunastare?” cu optiuni de raspuns care variaza de la ,, deloc increzator” (0) la ,foarte increzator” (3).

Procentajul pacientilor care sunt ,increzatori” sau ,foarte increzatori” (comparativ cu ,,destul de
increzatori” sau ,deloc increzatori”).

Instrument de colectare a datelor: Chestionarul P3CEQ (Patient-Reported Confidence in Chronic
Condition Self-Management).

unic desemnat, planul general de ingrijire, suportul pentru auto-management, informatiile
pentru auto-management), cu optiuni de raspuns pe o scara de la 0 la 3.
Scorul mediu al pacientilor este calculat pe o scala de la 0 Ila 15.
Procentajul pacientilor care raporteaza o experienta pozitiva (scor de 50% sau mai mult la cele 5
intrebdri, adica scorul pe scara 27,5) este prezentat in  Figura 1.
Instrument de colectare a datelor: Chestionarul P3CEQ (Patient-Reported Confidence in Chronic
Condition Self-Management), date disponibile doar pentru persoanele cu afectiuni cronice.

Ingrijirea centrata pe pacient

Raspuns la opt intrebari care masoara daca ingrijirea este centrata pe pacient (discutarea a ceea
ce este important pentru pacient, implicarea in decizii, considerarea pacientului ca ,intreg”, evitarea
repetdrii informatiilor, Tngrijirea bine integrata, suport pentru auto-management, informatii pentru auto-
management, incredere in auto-management).
Scorul mediu al pacientilor este calculat pe o scala de la 0 Ila 24
Procentajul pacientilor care raporteaza o experienta pozitiva (scor de 50% sau mai mult la cele 8 intrebari,
adica scorul pe scara >12) este prezentat n Figura 1.
Instrument de colectare a datelor: Chestionarul P3CEQ (Patient-Reported Confidence in Chronic Condition
Self-Management), date disponibile doar pentru persoanele cu afectiuni cronice.

Raspuns la intrebarea: ,,Avand in vedere toate aspectele legate de ingrijirea pe care ati primit-o,
cum ati evalua ingrijirea medicala primita in ultimele 12 luni de la centrul dumneavoastra de
ingrijire primara?”



Optiunile de raspuns sunt pe o scala de la ,prost” (1) la , excelent” (5).

Procentajul pacientilor care au raspuns ,bun”, , foarte bun” sau ,excelent” (comparativ cu
»echilibrat”, ,prost” si ,,nu sunt sigur”) este prezentat in figura respectiva.

Instrument de colectare a datelor: Adaptat din Commonwealth Fund International Health Policy
Survey.

Increderea in sistemul de sinatate

Raspuns la intrebarea: ,in ce masurd sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu faptul cd
sistemul de sanatate poate fi de incredere?”
Optiunile de raspuns sunt pe o scala de la ,nu sunt deloc de acord” (1) la ,,sunt pe deplin de acord” (5).
Procentajul pacientilor care sunt de acord sau sunt pe deplin de acord (comparativ cu cei care nu sunt
de acord, nu sunt de acord deloc sau nu au o opinie clara) este prezentat in datele respective.
Instrument de colectare a datelor: Bazat pe Ghidurile OECD pentru M&surarea increderii si intrebéri
similare din sondaje nationale selectate.

Persoanele cu multiple afectiuni cronice raporteaza rezultate mai slabe in ceea ce priveste starea
de sanatate comparativ cu cei care traiesc cu o singura afectiune cronica. Aceasta este o tendinta
generala valabild in multe tari, inclusiv in Romania, unde:

e Persoanele cu trei sau mai multe afectiuni cronice in Romania sunt mai putin susceptibile
de a raporta niveluri bune de sanatate comparativ cu cei care traiesc cu doua afectiuni
cronice. Aceasta este o tendinta consistenta si in alte tari.

e Persoanele din Romania cu multiple afectiuni cronice au o sanatate fizica mai slaba
comparativ cu cei care traiesc cu o singura afectiune cronica, existand o diferenta de opt
puncte, un pattern care este similar cu media OECD PaRIS.

Cu toate acestea, scorurile de sanatate fizica pentru persoanele din Romania cu o, doua sau trei
sau mai multe afectiuni cronice sunt mai scazute decat media OECD PaRIS. De exemplu, scorurile
medii de sanatate fizica pentru persoanele din Romania cu doua sau trei sau mai multe afectiuni
cronice sunt sub pragul de bun-fair (42), in timp ce media OECD PaRIS pentru persoanele cu doua
afectiuni cronice se afla deasupra acestui prag.

"Figura 2. Sanatatea fizica pentru persoanele cu una, doua sau trei sau mai multe afectiuni
cronice".

"Scorul mediu T al sanatatii fizice PROMIS".



Notda: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor din tdrile membre OECD participante.
Componenta pentru sanatatea fizica a scalei PROMIS® v1.2 — Global Health este o metrica T-score cu o
gama de valori intre 16 si 68, iar pragul de bun-fair este 42, valorile mai mari indicand o sanatate fizica
mai buna.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

Tn mod similar, Romania inregistreaza performante sub media OECD PaRIS in ceea ce priveste sinitatea
mintalad a persoanelor care traiesc cu una, doua sau trei sau mai multe afectiuni cronice. Persoanele cu
trei sau mai multe afectiuni cronice din Romania raporteaza o sandtate mintald mai slaba decat cei cu o
singura afectiune cronica, cu o diferenta de cinci puncte, iar aceasta rdmane sub media OECD PaRIS (Figura
3).

Figura 3. Sanatatea mintala pentru persoanele cu una, doua sau trei sau mai multe afectiuni cronice.

Scorul mediu T al sanatatii mintale PROMIS.



Notda: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor din tdrile membre OECD participante.
Componenta pentru sanatatea mintala a scalei PROMIS® v1.2 — Global Health este o metrica T-score cu o
gama de valori intre 21 si 68, iar pragul de bun-fair este 40, valorile mai mari indicand o sanatate mintala
mai buna.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

La fel ca in alte tari, In Romania, persoanele cu multiple afectiuni cronice raporteaza mai rar un bun nivel
de functionare sociald decat persoanele cu o singurd afectiune cronic3 (Figura 4). Tn timp ce 83% dintre
persoanele cu o afectiune cronica din Romania au o buna functionare sociala, acest procent scade la 66%
pentru persoanele cu trei sau mai multe afectiuni cronice, ceea ce este sub media OECD PaRIS.

Figura 4. Functionarea sociala pentru persoanele cu una, doua sau trei sau mai multe afectiuni cronice.

Procentajul persoanelor care raporteaza o functionare sociala buna, foarte buna sau excelenta

*0

Nota: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor din tarile membre OECD participante. Itemul
privind functionarea sociala din scala PROMIS® v1.2 — Global Health. Procentajul pacientilor care au
rdspuns cu ,bun”, ,foarte bun” sau ,excelent” (comparativ cu ,echilibrat” sau ,slab”) la intrebarea: ,in
general, cum ati evalua cat de bine va desfasurati activitatile sociale obisnuite si rolurile [specificate
suplimentar in chestionar]”.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

timpului programat pentru consultatii
Caracteristicile consultatiilor de ingrijire primara asociate cu nivele mai ridicate de calitate a
de urmarire, cat si durata relatiei cu acelasi profesionist din ingrijirea primara (Capitolul 3). Rolul
personalului care nu este medic, care sustine gestionarea persoanelor cu afectiuni cronice, joaca,



timpului programat pentru consultatii (Figura 5):
* Mai putin de una din cinci persoane (15%) cu doua sau mai multe afectiuni cronice din Romania
sunt gestionate in centre de ingrijire primara care ofera consultatii de urmarire si regulate de mai
mult de 15 minute; acest procent este scazut comparativ cu media OECD PaRIS de 47%.
« Tn Romania, mai mult de patru din cinci persoane (81%) cu doud sau mai multe afectiuni cronice
sunt gestionate in centre de ingrijire primara in care personalul non-medical este implicat in
gestionarea bolilor cronice; acest procent este similar cu media OECD PaRIS de 83%.
e Patru din cinci persoane (80%) cu trei sau mai multe afectiuni cronice din Romania raporteaza
ca medicamentele lor au fost revizuite de un profesionist din domeniul sanatatii in ultimele 12
luni; acest procent este cu aproximativ 5 puncte procentuale mai mare decat media OECD PaRIS
de 75%.
e Aproape trei din cinci persoane cu doua sau mai multe afectiuni cronice (73%) din Romania
raporteaza ca sunt cu acelasi profesionist din Tngrijirea primara de mai mult de cinci ani; acest
procent este cu 16 puncte procentuale mai mare decat media OECD PaRIS.

Procentajul persoanelor cu doua sau mai multe afectiuni cronice.

*Notd: Media OECD PaRIS este calculatd pe baza datelor provenite din tdrile membre OECD participante.
Rezultatele pentru pacientii cu trei sau mai multe afectiuni cronice care au raportat ca medicamentele lor
au fost revizuite de un profesionist din domeniul sdndtdtii  in  ultimele 12  luni.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

Romania demonstreaza puncte forte in sprijinul pacientilor, dar provocari semnificative in

electronice



Tngrijirea centratd pe pacient, sistemele de sdndtate care rdspund nevoilor oamenilor, reprezint
un indicator esential al calitatii si performantei sistemelor de sanatate si al practicilor de ingrijire
primara (Capitolul 4). Datele PaRIS arata ca o abordare centrata pe pacient, care prioritizeaza un
de sanatate imbunatatite si experiente mai bune ale pacientilor. Aceasta abordare este deosebit
de benefica in gestionarea afectiunilor cronice, deoarece le ofera pacientilor posibilitatea de a
participa activ la deciziile referitoare la sanatatea lor.

Romania demonstreaza o performanta mixta comparativ cu media OECD PaRIS pe mai multi

e Aproape 70% dintre persoanele cu afectiuni cronice din Romania primesc suficient sprijin
pentru a-si gestiona propria sanatate, peste media OECD PaRIS de 63%.

e Romania are o alfabetizare digitala scazuta in domeniul sanatatii, 7% dintre persoanele
cu afectiuni cronice raportand incredere in utilizarea informatiilor de sanatate de pe
internet, comparativ cu media OECD PaRIS de 19% (interval de 5-34%).

e Doar 21% dintre persoanele cu afectiuni cronice sunt gestionate in practici de Tngrijire
primara care raporteaza ca sunt bine pregatite sa coordoneze ingrijirea, ceea ce este sub
media OECD PaRIS de 56%.

e Doar 5% dintre persoanele cu afectiuni cronice sunt gestionate Tn practici care pot
schimba dosarele medicale electronic, ceea ce este sub media OECD PaRIS de 57%.

Aceste rezultate evidentiaza punctele forte ale Romaniei in furnizarea de sprijin pacientilor, dar

Figura 6. Co-productia, coordonarea si utilizarea instrumentelor digitale in ingrijirea primara.

Procentajul persoanelor cu afectiuni cronice.




Nota: Rezultatele pentru persoanele cu una sau mai multe afectiuni cronice, asociate cu o practica. Co-
productie: Pacientul care primeste suficient sprijin si are incredere in utilizarea informatiilor de sanatate
de pe internet (eHEALS) sunt raportate de pacienti. Coordonare: Pacientii gestionati in practici bine
pregatite pentru a coordona ingrijirea si care pot schimba dosarele medicale electronic sunt raportate de
pacienti si practicile de ingrijire primara participante. Media OECD PaRIS nu include Statele Unite pentru
indicatorii la nivelul practicii.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

Exista inegalitati in bunastare intre sexe si niveluri de venit in Romania, in timp ce nivelurile de
incredere sunt aproape egale

Printre persoanele cu afectiuni cronice, exista diferente in bunastare intre sexe in Romania, cu
niveluri mai scazute pentru femei, in timp ce diferentele in ceea ce priveste increderea in sistemul
de sanatate sunt mici (Figura 7 si Figura 8).

o Diferenta de gen in bunastare In Romania este comparabila cu media OECD PaRIS (5
puncte). Aceasta diferenta de gen reflecta rezultatele pentru alte tari.

e in timp ce aproximativ 53% dintre barbatii din Romania au incredere in sistemul de
sanatate, 49% dintre femei au incredere in sistemul de sdanatate. Aceste rezultate pentru
incredere sunt mai mici decat media OECD PaRIS pentru barbati (67%) si femei (58%).

o Diferenta de geninincredere in Romania (4 puncte procentuale) este cea mai mica dintre
tarile OECD PaRIS si nu este semnificativa din punct de vedere statistic.

Figura 7. Bunastarea raportata de barbati si femei
Indicele mediu al bunastarii pentru persoanele cu afectiuni cornice

Nota: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor provenite din tarile membre OECD participante.
Indexul de bunastare WHO-5. Raspunsuri la cinci intrebari care mdsoara bundstarea. Scala bruta 0-25
convertita la scala 0-100, unde 0 reprezintda bunastarea minima posibild si 100 reprezinta bundstarea
maxima.

Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.



Figura 8. Increderea 1in sistemul de sdnitate raportatdi de barbati si  femei
Procentajul persoanelor cu afectiuni cronice care raporteaza ca au incredere in sistemul de sanatate

Nota: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor provenite din tarile membre OECD participante.
Increderea in sistemul de s3nitate: Raspunsuri la intrebarea: ,,Cat de mult sunteti de acord sau nu sunteti
de acord ca sistemul de sanatate poate fi de incredere?”, ,complet de acord, de acord” versus , nici de
acord, nici in dezacord, n dezacord, complet n dezacord”.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

La fel cain alte tari OECD, persoanele cu afectiuni cronice si venituri mai mari raporteaza nivele
mai ridicate de bunastare, in timp ce nivelurile de incredere sunt aproape egale (Figura 9 si
Figura 10):

o 1In tarile OECD PaRIS, persoanele cu venituri mai mari raporteazd o bundstare cu
aproximativ 13% mai bund decat cele cu venituri mai mici. in timp ce persoanele cu
venituri mai mari si medii raporteaza o bundstare mai buna decat media OECD PaRIS,
bunadstarea persoanelor cu venituri mai mici este comparabilda cu media OECD PaRIS, ceea
ce duce la o diferenta relativ mare intre grupurile de venituri din Romania.

« In Romania, aproape sase din zece persoane cu afectiuni cronice (56%) cu venituri mai
mari au incredere in sistemul de sanatate, comparativ cu 54% dintre persoanele cu
venituri mai mici. Aceste niveluri de incredere sunt sub media OECD PaRIS atat pentru
grupurile cu venituri mari, cat si pentru cele cu venituri mici.

o Diferenta de incredere in sistemele de sanatate intre grupurile cu venituri mari si mici din
Romania (3 puncte procentuale) este cea mai mica diferenta dintre tarile OECD PaRIS si
nu este semnificativa din punct de vedere statistic.

Figura 9. Bunastare in functie de nivelul de venit
Indicele mediu al bunastarii pentru persoanele cu afectiuni cronice



Nota: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor provenite din tarile membre OECD participante.
Indexul de bunastare WHO-5. Raspunsuri la cinci intrebari care masoara bunastarea. Scala bruta 0-25
convertita la scala 0-100, unde 0 reprezinta bunastarea minima posibild si 100 reprezinta bunastarea
maxima.

Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

Figura 10. increderea in sistemul de sinitate raportatd in functie de nivelul de venit
Procentajul persoanelor cu afectiuni cronice care au incredere in sistemul de sanatate
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Romania OECD PaRIS
Nota: Media OECD PaRIS este calculata pe baza datelor provenite din tarile membre OECD participante.
increderea in sistemul de sdnatate: Rspunsuri la intrebarea: ,,Cat de mult sunteti de acord sau nu sunteti
de acord ca sistemul de sanatate poate fi de incredere?”, ,complet de acord, de acord” versus ,nici de
acord, nici in dezacord, n dezacord, complet n dezacord”.
Sursa: Baza de date OECD PaRIS 2024.

Caracteristici cheie ale PaRIS
PaRIS pe scurt
PaRIS contine informatii despre rezultatele si masurile raportate de pacienti, precum si despre
comportamentele si capacitatile de sanatate, caracteristicile sociodemografice ale pacientilor si



informatiile despre caracteristicile practicilor de ingrijire primara provenite de la furnizorii de
servicii de sanatate. Colectarea datelor a avut loc in perioada 2023-2024, iar primele rezultate au
fost publicate in lucrarea Does Healthcare Deliver: Results from the Patient-Reported Indicator
Surveys (PaRlS).

Rezultatele se bazeaza pe 107.011 utilizatori de ingrijire primara (cu varste de 45 de ani si mai
mult) si 1.816 practici de ingrijire primara din 19 tari: Australia, Belgia, Canada, Cehia, Franta,
Grecia, Islanda, Italia, Luxemburg, Olanda, Norvegia, Portugalia, Romania, Arabia Saudita,
Slovenia, Spania, Elvetia, Statele Unite si Tara Galilor (Marea Britanie). Toate rezultatele din
aceasta nota nationala sunt standardizate in functie de varsta si sex pentru a ajusta profilele
demografice diferite ale tarilor. In Figura 1, cele mai inalte (cele mai scizute) reprezintd valorile
cele mai inalte (cele mai scizute) gisite pentru fiecare indicator in cele 17 t&ri PaRIS. in Italia si
Statele Unite, criteriile de eligibilitate pentru participarea pacientilor au fost diferite fata de
ghiduri, prin urmare, aceste tari nu sunt incluse Tn aceasta figura. Pentru informatii detaliate
despre procedurile nationale de esantionare si alte detalii metodologice, consultati Capitolul 7 al
raportului.

Rezultatele din Romania se bazeaza pe 1.277 de pacienti si 128 de practici de ingrijire primara.
Pacientii au fost selectati prin esantionare probabilistica din Registrul National si Judetean al
Asigurarilor de Sanatate. Practicile de ingrijire primara au fost selectate prin esantionare
probabilistica din Registrul National si Judetean al Medicilor de Familie.

Tn Romania, practicile de Tngrijire primara au raspuns la chestionar online. Pacientii au raspuns la
chestionar online si prin chestionare pe hartie.

Aceasta lucrare este publicata sub responsabilitatea Secretarului General al OECD. Opiniile
exprimate si argumentele utilizate aici nu reflecta neaparat punctele de vedere oficiale ale
tarilor membre ale OECD.

Acest document, precum si orice date si harti incluse in acesta, sunt fara prejudiciu fata de
statutul sau suveranitatea asupra oricarui teritoriu, fata de delimitarea frontierelor si limitelor
internationale si fata de denumirea oricarui teritoriu, oras sau zona.

Cartea completa este disponibila in limba engleza: OECD (2025), Does Healthcare Deliver?:
Results from the Patient-Reported Indicator Surveys (PaRIS), OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/c8af05a5-en.
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