Profesionistii din sandtate sunt actorii cheie in invatarea si transmiterea
comportamentelor si atitudinilor adecvate avand rolul de a ghida si
indruma utilizatorii de servicii medicale (pacienti, apartindtori, familiile
acestora, vizitatori, etc.) spre cunoasterea si respectarea impreund,
uniti, a celor mai inalte standarde de igiend in timpul vizitelor in unitatile
deingrijire medicald si de sdndtate.

Toti trebuie sd fim constienti si convinsi de importanta igienei mdinilor
mai ales in domeniul sdndtatii, de rolul primordial pe care aceasta il
detine in misiunea de prevenire si control al infectiilor, in general si al
infectiilor asociate asistentei medicale (IAAM), in special. IAAM fac parte
cea mai des intalnitd categorie de evenimente adverse asociate
asistentei medicale, iar de la inceputul pandemiei de COVID-19 s-au
raportat cresteri ale multor tipuri de IAAM.

Fiecare dintre noi, indiferent de rolul pe care-I detinem, avem puterea de
a actiona corect stiind cd acest gest simplu al curdtdrii corecte a
madinilor poate salva vieti. Prin recunoasterea acestui fapt si
implementarea corectd a igienei madinilor putem adduga din valoarea
noastrd personald la climatul sau cultura de sigurantd si de calitate a
unei unitati din sdndtate si implicit aceastd manifestare colectiva va fi
parte din cultura puternicd organizationald a calitdtii si sigurantei. Astfel,
cat mai multi vor fi incurajati sd practice gesturile corecte de curdtare a
madinilor la momentele potrivite si cu produsele potrivite.

Complianta la un regim riguros de igiend a madinilor face parte din
practicile zilnice ale profesionistilor din sdndtate, dar existd mereu o
ocazie deosebitd de a imbundtdti semnificativ calitatea serviciilor pentru
sdndtate prin cresterea acestei compliante. La nivel mondial, nivelul
mediu de compliantd in cazul igienei mainilor pentru personalul din
sdndtate era de 40 % , iar dupd pandemia de COVID-19 a crescut la 74% .
Totusi imbunatatirile obtinute sunt, de multe ori, dificil de sustinut pe
termen indelungat, de aceea este atdt de important ca actiunile sa fie
continuate.
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Asigurarea unei culturi a calitdtii si unui climat al sigurantei in institutiile si
organizatiile din sdndtate are ca element central prevenirea si controlul
infectiilor, iar igiena corectd a mdinilor este mdsura preventivd cea mai
eficientd in reducerea transmiterii acestora conducdnd, astfel, la
protejarea pacientilor, a personalului si a familiilor lor. Cresterea calitatii
serviciilor de sdndtate poate salva 8 milioane de vieti anual la nivel
mondial.

*Kruk ME, 2018

Oferiti informatii pacientilor cu privire la igiena
mainilor

Informatiile adecvate destinate pacientilor pot juca un
rol important in procesul de implicare activd a
acestora in implementarea igienei mainilor; de aceea
pregdtirea, distribuirea unor materiale explicative
cresc gradul de constientizare privind igiena mainilor,
iar organizarea de programe de formare si educatie cu
privire la igiena mdinilor, siguranta pacientilor si
reducerea infectiilor asociate asistentei medicale sunt
madsuri esentiale care pot fi realizate.

Oferiti informatii personalului medical cu
privire la implicarea pacientilor in siguranta

ingrijirilor de sandtate

Deschiderea si disponbilitatea oferitd pacientilor
incepe un dialog sincer intre profesionistii din
sdndtate si pacientii lor, in care orice intrebare este
permisd si va primi un rdspuns care va intdri
increderea si va spori calitatea serviciului de sandtate
prin implicarea activd a pacientilor la practicarea
igienei mainilor, ghidati de echipa de profesionisti si
pentru aplicarea unor interventii salvatoare de vieti.

Stimulati schimburile de bune practiciintre
publicul larg si profesionistii din séndtate

Multe institutii au un punctaj .inadecvat” pentru
participarea  pacientului  la  instrumentul de
autoevaluare, cultura sigurantei nefiind pe deplin
implementatd in multe spitale. Conexiunile dintre
varstd, profesie, convingeri personale si perceptia
implicarii directe a pacientilor in reducerea IAAM oferd
dovezi suplimentare pentru schimbarea culturald
necesard pentru publicul larg (asteptdrile de siguranta
si calitate) si profesia medicald, pentru a imbunatdti
dialogul dintre furnizorii de servicii medicale si
pacienti, la nivel de unitate sanitara.

Monitorizati progresul si furnizati dovezi

Dezvoltarea unor practici sdndtoase de colectarea a
analizelor, de monitorizare, de evaluare corectd a
rezultatelor din teren si transparentizare a acestora
permit imbundtdtirea continud a calitdtii serviciilor
medicale atdt in folosul pacientilor, cat si al
practicienilor din sdndtate. Este necesard validarea
datelor la o scard mai largd si promovarea utilizarii lor
in informare si in mecanismele decizionale aferente.
Monitorizarea progresului necesitd folosirea unor
indicatori dedicati si asigurarea cd actiunile
planificate sunt implementate, iar implicarea
pacientului la scard largd in respectarea igienei
madinilor este asiguratd si este eficientd.
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AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL

CALITATII IN SANATATE

iIMPREUNA CONTRIBUIM
. LA SIGURANTA IN SPITALE:_
SPALATI-VA/DEZINFECTATI-VA MAINILE!

ZIUA MONDIALA A IGIENEI MAINILOR
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Conditii necesare pentru o igiend
corectd a mainilor EVOLUTIA MONITORIZARII IGIENEI MAINILOR

Maini si antebrate fdrd bijuterii (inel, ceas, brdtard etc.)
Unghii scurte, nelacuite, farda unghii false

Tinutd cu maneci scurte sau suflecate pand la cot
Spdlarea mdinilor se face ori de cate ori este posibil,
iar acolo unde nu sunt la indemdnd facilitati de spdlare,
se recomandd dezinfectia mdinilor prin frecare cu
solutie alcoolicd

Profesionistii din sanatate sunt actorii cheie in invatarea si
transmiterea comportamentelor si atitudinilor adecvate
avand rolul de a ghida si indruma utilizatorii de servicii Solutii . L - .
. .2 s e olutiile alcoolice trebuie sd fie la o intindere de mana
m e‘dlcalg (pacienti, aparti nator. i, familiile Aacestorq, in proximitatea locului de ingrijire (ex. la patul . .
vizitatori etc,) spre cunoasterea si respectarea impreund, pacientului, pe cdruciorul de tratament, la intrarea in Observare directa
uniti, a celor mai inalte standarde de igiend in timpul salon, etc.)
vizitelor in unitdtile de ingrijire medicald si de sdndtate. Spdlarea mdinilor cu apd si sdpun este obligatorie in
cazul mainilor vizibil murdare si atunci cdnd sunt
ingrijiti pacienti cu Clostridium difficile » .
Dezinfectia mdinilor prin frecare cu solutii observatiile sunt c:)ns'emnate manual si pot
Beneficii pentru pacientii spitalizati hidroalcoolice se poate face numai atunci cand mainile surprinde doar 1-4% din toate e.venlm(?nt'ele-
. . sunt vizibil curate, exceptie situatiile cand sunt ingrijiti efectul Hawthorne: oamenii actioneaza diferit
pacienti cu Clostridium difficile atunci cdnd sunt priviti
mai putine infectii Manusile nu reprezintd un substitut pentru igiena
durata de spitalizare mai scurta madinilor, mdinile se spald/dezinfecteazad de fiecare
mai putine interactiuni medicamentoase datdinainte si dupd indepdrtarea manusilor
mai putine complicatii
refacere mai rapidd

momente de igiend a mdinilor sunt inregistrate de
diferiti observatori

*Asociatia pentru Prevenirea si Controlul infectiilor

mai putine recidive ale bolii dupd externare Mdsurarea cantitatii de produs utilizat

Beneficii pentru personalul echipelor medicale si e, activarea dozatorului este urmaritd pentru
P P P - 7~ N mdsurarea consumului de produs

de ingrijire rezultatele sunt comparate cu numarul teoretic de
) \ oportunitati pentru igiena mainilor

mai putine infectii - : capacitatea de a influenta comportamentul individual este
mediu de lucru mai curat si mai sigur | _ _ 1 scazut

o stare de sandtate mai bund ' '
protectia familiilor improtriva transmiterii infectioase

Monitorizarea electronica

e compus dintr-un sistem integrat care poate
Beneficii pentru sistemul de sdndtate \ rile eficiente ¢ ea $i controlu include insigne, dozatoare, senzori
ti i ' tiile oferd spitalelor capacitatea de a colecta si
. raporta date in timp real, asupra cdrora se poate
e reducerea costurilor care sunt de trei ori mai mari in actiona
cazul pacientiilor cu IAAM oferd in timp real personalului din sdndtate
e rezilientdla problema multidrog rezistentei . D semnale despre momentul in care trebuie sd se
1ygiene " efectueze igiena mdinilor
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