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Auditul clinic evalueaza
eficacitatea si eficienta

asistentel medicale
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Ce trebuie sa stie specialistul?

(cel care lucreaza cu acest standard, in calltate de specialist in managementul calitatii, auditor sau evaluator)

»>Ce inseamna audit clinic?

~Care sunt problemele legate de etapa actuala privind
practica auditului clinic in sistemul de sanatate din
Romania ?

»Cum ar trebui sa fie organizat si sa functioneze auditul
clinic la nivelul unui spital?
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PRINCIPIILE AUDITULUI

> Independenta — baza pentru impartialitate, obiectivitatea concluziilor auditului si
incredere fata de dovezile auditului

» Comportamentul etic — baza profesionalismului, fundamentul statutului si al
integritatii profesionale

> Prezentarea corecta — obligatia de a raporta intr-un mod corect si precis erorile si
neconformitatile

> Responsabilitatea profesionala — practica perseverenta si rationala in auditare

> Abordarea bazata pe dovezi — bazata pe analiza sistematica si argumentata concret
prin se ajunge la concluzii credibile si reproductibile
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Ca instrument esential pentru

realizarea obiectivelor organizatiei,

auditul inseamna:

> 500 comunicare
> 30%0 metoda
» 20%0 psihologie
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CE ESTE "AUDITUL CLINIC"?

Un proces de imbunatatire a calitatii prin care se urmareste masura in care asistenta
medicala si ingrijirile acordate gaaentulm corespund unor conditii prestabilite (standarde,
norme, modele de buna practica) cu scopul de a obtine rezultate* mai bune privind starea
de sanatate a acestuia

» Evalueaza periodic practica curenta

> Identifica eventuale abateri/erori in raport cu sistemul de referinta ales

> Stabileste in acord cu practicienii nevoia de interventii (ce, unde, cat, cand)
> (RE)evalueaza gradul de imbunatatire obtinut

REZULTATE ALE PROCESULUI DE ASISTENTA MEDICALA SI INGRIJIRE:
Cresterea numarului de cazuri vindecate/ameliorate

Cresterea sperantei de viata a pacientilor

Cresterea calitatii vietii pacientilor

Scaderea numarului de complicatii

Scaderea numarului de cazuri noi de boala

Y

VvV VV

* Masurarea rezultatelor este o etapa inca insuficient dezvoltata in Romania
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AUDITUL CLINIC TREBUIE SA FIE:

»>RELEVANT - urmareste problematica identificata in raport cu practica curenta
de la nivelul spitalului (analize si rapoarte, sesizari, evenimente adverse din

spital)

>TRANSPARENT - participarea intregului personal implicat si comunicarea
rezultatelor (este cunoscut de catre personal, informatiile sunt accesibile)

»>FARA CARACTER ACUZATOR - identificd zonele unde sunt necesare interventii
si face recomandari privind modalitatea de imbunatatire (interventii si re-
evaluari)
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PROBLEME LEGATE DE AUDITUL CLINIC IN SPITALE

>Domeniu nou de activitate, pentru care personalul nu este inca pregatit
»Informatii insuficiente privind modul de aplicare (desfasurare)

»Lipsa unor stimulente care sa incurajeze spitalele pentru a audita practica curenta
»O0rganizare mai mult formala a procesului de auditare clinica

»Interesul scazut fata de rezultatele obtinute

>Rezistenta profesionistilor fata de evaluarea activitatii profesionale
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SCOPUL STANDARDULUI

De ce este necesar acest standard?

» Pentru a orienta spitalele, practicienii si
decidentii catre evidentierea si urmarirea
sistematica a rezultatelor obtinute si a
resurselor utilizate ca urmare a asistentei
medicale si ingrijirilor acordate

> Obiectivul principal: implementarea auditului
clinic in spitale
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