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Sistemul de management al Cr
calitati  vizeaza optimizarea
continua a proceselor de la
nivelul organizatiei.
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01.07.01.02 Managementul spitalului asigura organizarea sistemului de C
management al calitatii serviciilor.

 01.07.01.02.01 Personalul SMC are formare in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate. — Indicator reformulat din Responsabilul cu
managementul calitatii serviciilor are calificari in domeniul calitatii.
« Modalitate de validare propusa:

(1) minim curs Managementul Calitatii in Sanatate pentru toti angajatii
SMC si responsabilii cu managementul calitatii din structurile unitatii
sanitare;
(2) coordonatorul SMC trebuie sa aiba si curs de Manager de Calitate

« 01.07.01.02.XX Personalul SMC urmeaza un plan de perfectionare anual. —
Indicator nou
« Modalitate de validare propusa:
* (1) exista plan;
* (2) planul de perfectionare este respectat

ANMCS
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01.07.01.02 Managementul spitalului asigura organizarea sistemului de C
management al calitatii serviciilor.

« 01.07.01.02.02 Activitatea SMC este reglementata. — Indicator eliminat

« 01.07.01.02.03 Responsabilul cu managementul calitatii serviciilor este
invitat permanent la sedintele Comitetului director si ale Consiliului medical.
« Modalitate de validare propusa:
« Se solicita Procesele verbale ale intalnirilor CD si CM

« 01.07.01.02.04 Planul de imbunatatire continua a calitatii este aprobat de
conducerea unitatii sanitare. — Indicator reformulat din La nivelul conducerii
spitalului exista planul de management al calitatii, aprobat.

« 01.07.01.02.05 Exista evidenta responsabililor cu asigurarea si imbunatatirea
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului din fiecare sector de
activitate. — Indicator reformulat din La nivelul SMC existd evidenta
responsabililor cu asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate
Si sigurantei pacientului din fiecare sector de activitate.

ANMCS
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01.07.01.03 Structura de management al calitatii serviciilor coordoneaza C
procesul de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de
sanatate si sigurantei pacientului in colaborare cu sefii tuturor
sectoarelor de activitate.

« 01.07.01.03.01 La nivelul SMC exista planificarea activitatilor de instruire a
responsabililor cu asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate
si sigurantei pacientului. — Indicator eliminat

« 01.07.01.03.02 La nivelul unitatii sanitare este reglementata autoevaluarea
calitatii serviciilor oferite. — Indicator reformulat din La nivelul spitalului exista
procedura cu privire la autoevaluarea calitatii serviciilor.

« Modalitate de validare propusa:
(1) exista planificare a evaluarilor/analizelor;
(2) evaluarea este efectuata conform planificarii stabilite.

« 01.07.01.03.03 Exista autoevaluari realizate pentru monitorizarea
implementarii Planului de imbunatatire a calitatii— Indicator reformulat din
Exista autoevaluari realizate pentru monitorizarea  implementarii
managementului calitatii.

« Modalitate de validare propusa:
« dovezi ale activitatii de autoevaluare - FAE / rapoarte de audit de
calitate etc.
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01.07.01.03 Structura de management al calitatii serviciilor coordoneaza C
procesul de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de
sandatate si sigurantei pacientului in colaborare cu sefii tuturor
sectoarelor de activitate.

« 01.07.01.03.04 Rapoartele de autoevaluare contin propuneri de imbunatatire
a activitatilor Tn scopul cresterii calitatii serviciilor. — Indicator eliminat

« 01.07.01.03.05 Exista registrul procedurilor si protocoalelor. — Indicator
refomulat din La nivelul structurii de management al calitatii serviciilor exista
registrul procedurilor si protocoalelor.

« Modalitate de validare propusa:
(1) exista un Registru unic pe US;
(2) este accesibil pentru vizualizare pentru tot personalul US.

« 01.07.01.03.06 Procedurile si protocoalele utilizate in unitatea sanitara sunt
codificate unitar. — Indicator refomulat din Procedurile si protocoalele utilizate
Tn spital sunt codificate unitar.
« Modalitate de validare propusa:
« Codificarea se realizeaza in functie de modul de aplicare al

rocedurii/protocoalelor
procecuniip ANMCS
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01.07.01.03 Structura de management al calitatii serviciilor coordoneaza C
procesul de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor de
sandatate si sigurantei pacientului in colaborare cu sefii tuturor
sectoarelor de activitate.

* 01.07.01.03.08 Exista rapoarte de analiza ale monitorizarii procedurilor de la
nivelul tuturor sectoarelor de activitate. — Indicator refomulat din La nivelul
SMC exista analize periodice ale respectarii procedurilor si protocoalelor de
la nivelul tuturor sectoarelor de activitate.

« 01.07.01.03.XX Planul de audit clinic este respectat. — Indicator nou

« Modalitate de validare propusa:
(1) este intocmit de SMC la propunerile structurilor medicale;
(2) este aprobat de manager
(3) este respectat.

« 01.07.01.03.XX Exista rapoarte de audit clinic de la nivelul tuturor sectoarelor
de activitate medicala. — Indicator nou

« 01.07.01.03.09 Structura de management al calitatii serviciilor intocmeste si
difuzeaza rapoarte anuale cu privire la nivelul de conformitate a
reglementarilor / procedurilor / protocoalelor. — Indicator eliminat

ANMCS
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1 01.07.01.04  Spitalul se preocupa de certificarea de calitate a activitatilor C
desfasurate.

« 01.07.01.04.01 Unitatea sanitara detine certificari specifice calitatii serviciilor
si activitatilor desfasurate. — Indicator reformulat din Spitalul define si alte
certificari de calitate pentru activitatile desfasurate.

- 01.07.01.04.02 Certificarile specifice calitatii serviciilor si activitatilor
desfasurate sunt in perioada de valabilitate. — Indicator reformulat din
Spitalul monitorizeaza conditile de mentinere a certificatelor de calitate
specifice activitatilor desfasurate.

ANMCS
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01.07.02 Structura de management al Cr
calitati (SMC) Tmpreuna cu
conducerea spitalului asigura
dezvoltarea culturil calitatii 1n
spital.

ANMCS
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01.07.02.02 Spitalul se preocupa de implementarea si dezvoltarea culturii
calitatii in spital.

ANMCS

« 01.07.02.02.01 Planul anual de formare/dezvoltare profesionala cu privire la
asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de sanatate si a
sigurantei pacientului este respectat.— Indicator reformulat din Planul anual
de formare/dezvoltare profesionald contine planificarea diferentiata, pe
categorii de personal, a instruirilor acestuia de catre membrii SMC, cu privire
la asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii serviciilor de sénatate si a

sigurantei pacientului.
« Modalitate de validare propusa:
(1) planificarea este respectata;
(2) planificarea este diferentiata, pe categorii de personal

« 01.07.02.02.02 Planificarea instruirilor privind asigurarea si imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului este

respectata. — Indicator eliminat

ANMCS



AUTORITATEA NATIONALA

DE MANAGEMENT AL N M

CALITATII IN SANATATE

01.07.02.02 Spitalul se preocupa de implementarea si dezvoltarea culturii C
calitatii in spital.

« 01.07.02.02.03 Sunt efectuate programe de pregatire a personalului cu
privire la comunicarea cu pacientii/apartinatorii. — Indicator reformulat din
Spitalul are un program de pregétire pentru imbunéatatirea comunicarii
personalului spitalului cu pacientiilapartinatorii.

« Modalitate de validare propusa:
(1) programul de pregatire a personalului cu privire la comunicarea cu
pacientii / apartinatorii este parte a Planului anual de formare /
dezvoltare profesionala;
(2) exista dovezi ale realizarii pregatirilor

ANMCS
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01.07.03 Spitalul elaboreaza S1

implementeazd un plan de
actiuni privind asigurarea si
imbunatatirea calitatii serviciilor
s1 sigurantei pacientilor la
nivelul intregului spital.

ANMCS

Cr
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1 01.07.03.01 Planificarea anuala a activitatilor SMC asigura conformarea la C
cerintele standardelor de acreditare.

« 01.07.03.01.01 Planificarea activitatilor de autoevaluare a conformarii la
cerintele standardelor de acreditare este respectata. — Indicator reformulat
din La nivelul SMC existd planificarea activitadtilor de autoevaluare a
conformairii la cerintele standardelor de acreditare.

« 01.07.03.01.XX Rapoartele de autoevaluare contin concluzii si propuneri de
imbunatatire a activitatilor in scopul cresterii calitatii serviciilor. — Indicator
nou

« 01.07.03.01.02 La nivelul SMC este reglementata activitatea de colectare si
raportare a indicatorilor de monitorizare.
« Modalitate de validare propusa:
(1) exista planificare a evaluarilor/analizelor;
(2) evaluarea este efectuata conform planificarii stabilite.

« 01.07.03.01.03 La nivelul spitalului exista planuri de masuri pentru
imbunatatirea calitatii, elaborate in urma analizei fiselor de autoevaluare. —

Indicator eliminat ANMCS
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01.07.03.02 Planul de actiuni pentru implementarea managementului C
calitatii serviciilor §i sigurantei pacientilor este asumat de catre
conducerea unitatii.

« 01.07.03.02.01 Personalul cunoaste obiectivele din Planul anual de
imbunatatire a calitatii. — Indicator reformulat din Decizia managementului
spitalului de implementare a managementului calitatii serviciilor si a
sigurantei pacientilor este comunicata angajatilor.

« 01.07.03.02.02 Exista decizie de infiintare a comisiei de coordonare a
implementarii managementului calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor si
de pregatire a spitalului pentru evaluare. — Indicator eliminat

« 01.07.03.02.03 Sunt asigurate resursele pentru realizarea fiecarui obiectiv
din planul de imbunatatire a calitatatii serviciilor. — Indicator reformulat din
Conducerea spitalului asigura resurse pentru realizarea fiecarui obiectiv din
planul de management al calitatii.

ANMCS
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01.07.03.03 SMC monitorizeaza implementarea planului de actiuni pentru C
asigurarea §i imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei
pacientilor.

« 01.07.03.03.01 La nivelul spitalului este reglementata modalitatea de
identificare si raportare a evenimentelor adverse asociate asistentei
medicale.

» Modalitate de validare propusa:
(1) exista planificare a evaluarilor/analizelor;
(2) evaluarea este efectuata conform planificarii stabilite.

« 01.07.03.03.XX Exista planificare a actiunilor rezultate din rapoartele de
analiza ale evenimentelor adverse asociate asistentei medicale. — Indicator
nou

* 01.07.03.03.XX Exista dovada monitorizarii implementarii masurilor stabilite
in urma analizelor evenimentelor adverse asociate asistentei medicale. —
Indicator nou

ANMCS
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1 01.07.03.03  SMC monitorizeaza implementarea planului de actiuni pentru C

asigurarea §i imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei
pacientilor.

01.07.03.03.02 La nivelul spitalului este definit setul minim de date utilizate Tn
analiza evenimentelor adverse asociate asistentei medicale. — Indicator
eliminat

01.07.03.03.03 Evenimentele adverse produse n spital sunt raportate catre

A.N.M.C.S. in termenul prevazut. — Indicator eliminat

01.07.03.03.04 Exista raportare catre Consiliul Medical a complicatiilor
survenite pacientilor pe perioada internarii. — Indicator eliminat

ANMCS
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01.07.04 Spitalul urmareste cresterca Cr
nivelulut de satisfactie a
pacientilor.

ANMCS
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01.07.04.01 Spitalul elaboreaza si actualizeaza periodic chestionare de C
satisfactie a pacientilor.

« 01.07.04.01.01 Spitalul utilizeaza chestionare de satisfactie a pacientilor. —
Indicator eliminat

« 01.07.04.01.02 Modalitatea de aplicare a chestionarului de satisfactie a
pacientilor asigura anonimatul pacientului. — Indicator eliminat

ANMCS
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01.07.04.02 SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate din prelucrarea C
chestionarelor si emite recomandari.

« 01.07.04.02.01 La nivelul structurii de management al calitatii exista rapoarte
de analiza a chestionarelor de satisfactie a pacientilor. — Indicator reformulat
din La nivelul structurii de management al calitétii existd analize lunare ale
chestionarelor de satisfactie a pacientiilor.

« 01.07.04.02.02 Recomandarile consecutive analizelor chestionarelor de
satisfactie a pacientilor se regasesc ca masuri in planul de imbunatatire a
calitatii. — Indicator reformulat din Recomandarile consecutive analizelor
lunare ale chestionarelor de satisfactie a pacientilor se regédsesc ca masuri in
planul de imbunatatire a calitatii.

* Modalitate propusa de validare:
(1) masurile din planul de imbunatatire a calitati se compara cu (2)
recomandarile consecutive analizelor

« 01.07.04.02.XX Exista dovada monitorizarii implementarii masurilor stabilite
Tn urma analizelor chestionarelor de satisfactie a pacientilor. — Indicator nou

ANMCS
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01.07.04.03 Spitalul utilizeaza analiza periodica a reclamatiilor primite C
pentru a imbunatati serviciile medicale furnizate.

« 01.07.04.03.01 La nivelul unitatii sanitare este reglementat modul de
gestionare al reclamatiilor primite. — Indicator reformulat din Modul de
gestionare a reclamatiilor este reglementat la nivelul spitalului.

« 01.07.04.03.03 La nivelul unitatii sanitare exista analize ale reclamatiilor
primite. — Indicator reformulat din Existd analize lunare ale sugestiilor si
reclamatiilor primite.

« 01.07.04.03.XX Recomandarile consecutive analizelor reclamatiilor primite
se regasesc ca masuri in planul de imbunatatire a calitatii. — Indicator nou
* Modalitate propusa de validare:
(1) masurile din planul de imbunatatire a calitati se compara cu (2)
recomandarile consecutive analizelor

 01.07.04.03.XX Exista dovada monitorizarii implementarii masurilor stabilite
in urma analizelor reclamatiilor primite. — Indicator nou

ANMCS
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01.07.05 Programul de imbunatatire a Cr
calitatii prevede eficientizarea
activitatii spitalulul.

ANMCS
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01.07.05.01 Este stabilita o modalitate de evaluare a eficiengei proceselor de C
imbunatatire a calitatii derulate Tn spital.

« 01.07.05.01.01 La nivelul SMC sunt utilizati indicatori de monitorizare a
implementarii planului de imbunatatire a calitatii. — Indicator reformulat din La
nivelul SMC sunt stabiliti indicatorii pe baza céarora se efectueaza analiza
anuala a eficientei masurilor propuse in planul de imbunétatire a calitatii.

 01.07.05.01.02 La nivelul SMC reglementata modalitatea de monitorizare a
implementarii procedurilor si protocoalelor de la nivelul sectoarelor de
activitate. — Indicator reformulat din La nivelul SMC este reglementata
modalitatea de monitorizare a realizarii auditului clinic al procedurilor si
protocoalelor la nivelul sectoarelor de activitate.

» Modalitate de validare propusa:
(1) exista planificare a evaluarilor/analizelor;
(2) evaluarea este efectuata conform planificarii stabilite.

ANMCS
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1 01.07.05.02  Rezultatele evaluarilor SMC sunt utilizate pentru eficientizarea C
activitatilor.

« 01.07.05.02.01 SMC prezinta la sedintele Comitetului director rapoarte
privind implementarea Planului de imbunatatire continua a calitatii. —
Indicator reformulat din SMC prezinta la sedintele Comitetului director nivelul
de indeplinire al planului de masuri de imbunéatatire a calitatii, rezultat n
urma evaluarii periodice a procedurilor.

« 01.07.05.01.02 SMC prezinta la sedintele Comitetului medical rapoarte
privind rezultatele procesului de audit clinic din spital. — Indicator reformulat
din SMC prezinta la sedintele Consiliului medical nivelul de Tndeplinire al
planului de masuri de imbunéatatire a calitatii rezultat in urma evaluarii
periodice a protocoalelor.

ANMCS
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Mesaje de luat acasa

* Nu respectati legislatia — nu validati nici standardul.

« Formarea in managementul calitatii — fara formare va fi foarte greu
de inteles si implimentat un sistem de management al calitatii

« Raportarea evenimentelor adverse ajuta la dezvoltarea de
Instrumente care pot duce la prevenirea aparitiei acestora

« Raportarea evenimentelor adverse este o0 dovada de
responsabilitate si nu are caracter punitiv

« Auditul clinic sta la baza imbunatatirii practicii medicale din unitatea
sanitara

* Prelucrarea si analiza datelor colectate pot duce la noi oportunitati
pentru unitatea sanitara ANMCS
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