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Managementul farmaceutic si al medicatiei

continuitatea tratamentului

Si
siguranta pacientului
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Farmacia este punctul nodal al spitalului !
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Farmacia si Farmacistii sunt repere ale ordinii si

curateniei !

nu de putine ori spunem...

“curat si ordine ca-n farmacie”
“organizat ca un farmacist”




AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL ANM S
CALITATII IN SANATATE

02.09 - Managementul farmaceutic si al medicatiei asigura
continuitatea tratamentului si siguranta pacientului.
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02.09 - Managementul farmaceutic si al medicatiei asigura
continuitatea tratamentului si siguranta pacientului.

02.12 - Spitalul dezvolta si implementeaza o politica de

asigurare si imbunatatire a sigurantei pacientului
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02.09 - Managementul farmaceutic si al medicatiei asigura
continuitatea tratamentului si siguranta pacientului.

02.12 - Spitalul dezvolta si implementeaza o politica de
asigurare si imbunatatire a sigurantei pacientului

01.04 - Managementul financiar si administrativ raspunde
obiectivelor strategice si operationale ale spitalului
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Domeniul medical este intr-o permanenta dinamica, cu dezvoltari si

transformari, unele neasteptate, precum a fost cea generata de
pandemie

P Instrumentele implementarii managementului calitatii si

sigurantei pacientului trebuie sa fie corelate cu aceste tendinte
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Domeniul medical este intr-o permanenta dinamica, cu dezvoltari si
transformari, unele neasteptate, precum a fost cea generata de
pandemie

P Instrumentele implementarii managementului calitatii si

sigurantei pacientului trebuie sa fie corelate cu aceste tendinte

® S-a pastrat nemodificat enuntul Standardelor, Criteriilor si Cerintelor
® S-a tinut cont de constatarile din evaluarile efectuate pana acum in Ciclul Il

® S-au luat in considerare sugestiile, comentariile si observatiile facute de unitatile
sanitare, de profesionsti

® S-au facut ajustari ale Indicatorilor, instrumentele utilizate in procesul de
evaluare-acreditare.
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Aceste "ajustari” s-au axat pe:

-eliminarea indicatorilor care impuneau un formalism din partea spitalului si a
caror aplicare era greu sau imposibil de validat,

- clarificarea enuntului acestora sau/si a modului prin care indicatorii se pot valida.
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Aceste "ajustari” s-au axat pe:

-eliminarea indicatorilor care impuneau un formalism din partea spitalului si a
caror aplicare era greu sau imposibil de validat,

- clarificarea enuntului acestora sau/si a modului prin care indicatorii se pot valida.

Clarificarea modalitatii de validare creaza o baza comuna de consens
intre Evaluator/ANMCS si Evaluat

se clarifica:
- ,ce vrea acel indicator sa sugereze”,
- ce trebuie Evaluatul sa faca si sa impartaseasca cu Evaluatorul,
- ce solicita Evaluatorul, la ce se uita acesta cand viziteaza spitalul.

Exprimare mai clara = "valorile de cantarit” clare pentru
Evaluat si Evaluator/ANMCS.
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ANMCS vizeaza cateva aspecte pe care le considera esentiale:

1. Managementul medicatiei cu risc risc si a celor cu denumire/ambalaj
asemanator, a celor pshihotrope si stupefiante
- depozitarea si spatiul de depozitare;
- nominalizarea responsabilului pentru eliberare;
- monitorizarea respectarii conditiilor de depozitare si eliberare din
respectivul spatiu;
- administrare;
- recuperare medicatiei neutilizate/expirate.

2. Trackingul medicatiei
- miscarea medicamentelor;
- stocul de medicamente si al produselor farmaceutice;
- monitorizarea termenelor de valabilitate ;
- retragerera produselor farmaceutice expirate sau/si returnarea de pe sectii a
medicatiei expirtate/neutilizate, cu predarea spre distrugere si casare a acetora.
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ANMCS vizeaza cateva aspecte pe care le considera esentiale:

3. Participarea la prescrierea medicatiei cu risc, a antibioticelor, a schemelor de

tratament pentru patologii complexe, comorbiditati sau alte cazuri particulare
- a farmacistului clinician;
- a farmacologului;

4. Managementul activitatii legate de solutiile concentrate de electroliti
- activitatea de dizolvare, dilutie centralizata pentru preparate parenterale,
- depozitare;
- monitorizare a parcursului acestora;

5. Managementul medicatiei din studiile clinice.
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02.09 - Managementul farmaceutic si al medicatiei asigura
continuitatea tratamentului si siguranta pacientului

2 Criterii, 8 Cerinte, 42 Indicatori

Cerinte:

02.09.02.01 -Activitatile si responsabilitatile specifice specialitatii farmaceutice sunt
consemnate corespunzator legislatiei in vigoare.

02.09.02.02 - Organizarea activitatii farmaceutice se face pe baza unor proceduri si
instructiuni de lucru specifice.

02.09.02.03 - Organizarea si dotarea spatiului de lucru al farmaciei sunt conforme
cu legislatia specifica in vigoare, in concordanta cu trasabilitatea medicamentului.
02.09.02.04 - Circuitul informational al produselor farmaceutice este respectat.
02.09.02.05 - Medicatia din studiile clinice este pastrata si gestionata in conditii
optime de farmacia spitalului/farmacistul sef, utilizarea ei fiind monitorizatd de
farmacologul/farmacistul clinician.
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02.09 - Managementul farmaceutic si al medicatiei asigura
continuitatea tratamentului si siguranta pacientului

Din cei 42 de Indicatori:
e am eliminat 15 Indicatori

- impuneau un formalism din partea spitalului;
- aplicarea era greu sau imposibil de validat;

e am modificat enuntul a 19 Indicatori

e am mentinut enuntul dar am clarificat sau adaugat validari la 7 Indicatori.
® am mentinut ca atare 1 indicator;

e am adaugat 3 Indicatori pe care ii consideram “gold standard”

- indica o "normalitate” pe care poate acum nu o vom gasi in marea majoritate a spitalelor,
dar este un deziderat firesc.
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02.09 - Managementul farmaceutic si al medicatiei asigura
continuitatea tratamentului si siguranta pacientului

Monitorizarea temperaturii si umiditatii pentru fiecare incapere a farmaciei se face
continuu, digitalizat.

Monitorizarea temperaturii pentru instalatiile frigorifice se face continuu,
digitalizat.

Functionarea instalatiilor de mentinere a temperaturii din farmacie este asigurata
si in cazul caderilor de curent de la reteaua electrica.
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02.12 - Spitalul dezvolta si implementeaza o politica de
asigurare si imbunatatire a sigurantei pacientului
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02.12 - Spitalul dezvolta si implementeaza o politica de
asigurare si imbunatatire a sigurantei pacientului

02.12.02 Spitalul urmareste identificarea si prevenirea

riscurilor si a erorilor legate de medicatie.

3 Cerinte
Cerinte:
02.12.02.03 - Reglementarile specifice privind depozitarea si eliberarea
medicamentelor pshihotrope si stupefiante sunt respectate.
02.12.02.04 - Reglementarile specifice privind depozitarea si eliberarea
citostaticelor sunt respectate.
02.12.02.05 - Reglementarile specifice privind depozitarea si eliberarea solutiilor
concentrate de electroliti sunt respectate.
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02.12 - Spitalul dezvolta si implementeaza o politica de
asigurare si imbunatatire a sigurantei pacientului

Din cei 42 de Indicatori:
e am eliminat 2 Indicatori
- generau un formalism din partea spitalului;
- aplicarea era greu sau imposibil de validat.
e am modificat enuntul a 4 Indicatori;
e am mentinut enuntul la 1 Indicator dar am clarificat sau adaugat validari;
® am mentinut ca atare 18 Indicatori;
e am adaugat 14 Indicatori
- pentru a valida respectarea aspectelor legislative specifice domeniului farmaceutic

sau/si pentru a valida aspecte care vizau Indicatori care sugerau existenta unor
documente, in detrimentul validarii actiunilor prevazute in acele documente.
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01.04 - Managementul financiar si administrativ raspunde
obiectivelor strategice si operationale ale spitalului
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01.04 - Managementul financiar si administrativ raspunde
obiectivelor strategice si operationale ale spitalului

01.04.04.03 - Aprovizionarea sectoarelor de activitate este corelata
cu consumul.

Indicatori referitori la:

-necesarul de medicamente in vederea asigurarii continuitatii serviciilor medicale,

-necesarul de medicamente utilizate in acordarea serviciilor medicale de urgenta stabilite
pentru nivelul de competenta asumat,

-cauzele care au generat disfunctionalitati in aprovizionarea cu medicamente utilizate in
acordarea serviciilor medicale de urgenta stabilite pentru nivelul de competenta asumat
sunt adoptate masuri.
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Managementul farmaceutic si al medicatiei

continuitatea tratamentului

Si
siguranta pacientului




