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Serviciile de sanatate pentru care au fost elaborate Manuale pentru
descrierea standardelor de management al calitatii ale Autoritatii

Nationale de Management al Calitatii in Sanatate sunt:

Paraclinic - servicii de radiologie si imagistica medicala;
Servicii medicale de urgenta prespitalicesti;

Servicii pentru dispozitive medicale personalizate conform unei
prescriptii medicale;

Servicii de asistenta medicala primara;
Servicii de sanatate de medicina dentara;
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Pentru fiecare din cele cinci categorii sunt elaborate standarde de

acreditare.

Fiecare standard de acreditare este impartit in trei referinte referitoare la:
Referinta 1 - Managementul organizational;
Referinta 2 - Managementul clinic;

Referinta 3 - Etica si drepturile pacientului.
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Scopul standardelor cuprinse in cadrul Referintei 1 Managementul
organizational este acela de a se asigura ca exista o structura de
management organizational care se adreseaza nevoilor comunitatii si
este conceputa astfel incat serviciile de sanatate sa fie furnizate in mod

eficient si eficace
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Serviciul medical Nr. de
standarde

(S)
Paraclinic - Servicii de radiologie 49

si Imagistica medicala

Servicii medicale de urgenta

prespitalicesti 58S

Servicii pentru dispozitive
medicale personalizate conform 5S
unei prescriptii medicale;

Servicii de asistenta medicala

primara S

Servicii de medicina dentara 4 S

Nr. de
criterii

(Cr)
9 Cr

13 Cr

11 Cr

9 Cr

10 Cr

e W and W
CRESTa

www.cresl-cesrter.arg

Nr. de
cerinte

(C)
28 C

43 C

32C

28 C

23 C
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Managementul organizational este adaptat nevoilor de ingrijiri de
sanatate, dinamicii pietei de servicii de sanatate si asigurarii
functionarii eficiente si eficace a unitatii sanitare - Standardul 1.1
comun celor cinci categorii de servicii

Scopul acestui standard este de a se asigura ca organizatia se
adreseaza nevoilor comunitatii, se incadreaza in dinamica serviciilor de
sanatate si demonstreaza ca este gestionata in mod eficient si eficace

pentru a asigura utilizarea cea mai buna a resurselor.
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (1/2):

Sa intocmeasca un plan de management bazat pe analiza mediului
extern (nevoile pietei/populatiei)

Sa defineasca aria de aplicabilitate a serviciilor care vor fi furnizate

Sa se asigure ca planul de dezvoltare ia in calcul resursele
disponibile si rezultatele analizei nevoilor populatiei

Sa stabileasca resursele si sa intocmeasca un plan de dezvoltare a
resurselor umane;

Sa elaboreze politici si proceduri care sa se adreseze tuturor
sistemelor si proceselor din cadrul organizatiei;

Sa intocmeasca un buget anual care sa asigure fonduri suficiente
prin venituri care sa sprijine planul strategic al serviciului si nivelul
de activitati.
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (2/2):

Sa se asigure ca exista o structura organizationala, revizuita anual
si conform nevoilor, pentru a indeplini scopurile si obiectivele
serviciului

Sa se asigure ca serviciul a identificat toate legile si reglementarile
referitoare la structura sa si tipurile sale de activitati si sa se
asigure ca a parcurs toate etapele necesare pentru solicitarea
autorizarii si aprobarii

Toate cerintele pentru structurile de tip dispecerat si transport
medical asistat, precum si pentru apelurile la domiciliu si transport
medical neasistat sunt asigurate si coordonate
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Sistemul de comunicare existent raspunde nevoilor unitatii
sanitare si ale pacientului - Standardul 1.2 (pentru serviciile
Paraclinic - servicii de radiologie si imagistica medicala, Dispozitive
medicale si Asistentda medicala primara), respectiv 1.3 (pentru
serviciile Urgenta prespital si Servicii de medicina dentara)

Scopul acestor standarde este acela de a se asigura ca exista sisteme si
procese care sa asigure comunicare interna eficienta si care sa furnizeze
informatii corecte despre pacient in mod corect si in cantitatea corecta
pentru a furniza serviciul solicitat. Informatiile sunt pastrate confidentiale
Si sigure si aceasta se realizeaza conform reglementarilor. Totodata, prin
criteriile si cerintele standardului se urmareste asigurarea implementarii
unui sistem informatic usor de utilizat pentru pacient si personal.
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (1/3):

Sa implementeze politici si proceduri care sa asigure
confidentialitatea, integritatea si securitatea informatiilor despre
pacient si cea organizationala si modul in care se protejeaza, se
prelucreaza, se stocheaza, se arhiveaza si se elimina informatiile

Sa dispuna de un sistem care sa monitorizeze in mod constant
procesul functional de identificare a pacientului bazat pe cel putin
doua elemente de identificare

Sa elaboreze un plan de comunicare pentru a asigura o comunicare
deschisa in randul personalului si intre personal, pacienti si public

Sa utilizeze multiple surse accesibile de comunicare care sa fie
disponibile pacientului, inclusiv o pagina de internet, un numar de
telefon si adrese de e-mail
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (2/3):

Sa dispuna de o pagina de internet care sa asigure pacientului
informatii referitoare la serviciile oferite de unitatea sanitara, cat si o
modalitate de inregistrare a reclamatiilor

Sa se asigure ca unitatea sanitara respecta legislatia in vigoare
privind siguranta datelor, dispune de politici si proceduri pentru a
asigura confidentialitatea, integritatea si securitatea informatiilor
pacientului si cele organizationale si modul in care informatiile sunt
protejate, prelucrate, depozitate, arhivate si eliminate

Sistemul de comunicatii/IT asigura continuitatea Tingrijirilor prin
comunicare intre nivelurile primare, secundare si tertiare de ingrijiri

EY
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (3/3):

Sa elaboreze o procedura pentru managementul inregistrarilor /
documentelor care sa precizeze modul in care trebuie elaborate
documentele, modul in care sunt gestionate versiunile, perioada cat
se vor pastra documentele si modul in care vor fi eliminate in mod
corespunzator, asigurandu-se ca se pastreaza confidentialitatea si
securitatea documentelor

Sa se asigure ca sistemul informational creeaza o retea functionala
de comunicare in domeniul sanatatii cu alte unitati pentru a
comunica informatiile despre pacient in mod liber
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Unitatea sanitara se preocupa de imbunatatirea calitatii
serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului - Standardul
1.3 (pentru serviciile Paraclinic - servicii de radiologie si imagistica
medicala, Dispozitive medicale si Asistenta medicala primara),
respectiv Standardul 1.4 (pentru serviciile Urgenta prespital si
Servicii Medicina dentara)

Scopul acestui standard este acela de a se asigura ca organizatia
dispune de o strategie structurata de imbunatatire a calitatii si
sigurantei pacientului
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (1/2):

Sa stabileasca functionarea sistemului de management al calitatii
din cadrul organizatiei

Sa elaboreze un plan de imbunatatire a calitatii si de management
al riscurilor care sa includa indicatori pentru a urmari imbunatatirea
calitatii;

Sa implementeze un sistem pentru a obtine informatii privind nivelul

de satisfactie a pacientului/feedback care sa sprijine deciziile
privind imbunatatirea mediului si a serviciilor furnizate;

Sa incurajeze obtinerea unui feedback din partea pacientului si a
personalului privind calitatea serviciilor furnizate

EY
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (2/2):

Sa aiba un sistem identificabil de imbunatatire a calitatii si personal
de ingrijire multidisciplinar respectiv de suport, care se intruneste
cel putin trimestrial si monitorizeaza indicatorii de calitate;

Sa dezvolte un plan de siguranta si securitate care sa ghideze
strategia organizatiei pentru asigurarea unui mediu sigur pentru
personal, pacienti, vizitatori in cadrul unitatii ;

Sa dezvolte un plan de raspuns la dezastre si redresare care sa
ghideze organizatia pentru a raspunde si a diminua consecintele
dezastrelor interne si externe, naturale si cauzate de om

Sa realizeze monitorizari ale conditiilor mediului de ingrijire pentru
a se asigura ca mediul este sigur si ca se realizeaza schimbari pe
baza observatiilor si a feedback-ului
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Modul de organizare a mediului de ingrijire asigura
conditiile necesare furnizarii asistentei medicale in functie
de structura si competenta asumata a unitatii sanitare -
Standardul 1.4 (pentru serviciile Paraclinic - servicii de
radiologie si imagistica medicala, Asistenta medicala primara,
partial Servicii Medicina dentara (Cr 1.4.3)), respectiv
standardul 1.5 (pentru servicile Dispozitive medicale si
Urgenta)

Scopul acestor standarde este acela de a se asigura ca mediul
de ingrijire din cadrul unitatii este conform cerintelor pentru
realizarea unor servicii medicale sigure si de inalta calitate.
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Pentru implementarea acestor standarde se recomanda ca

organizatia (1/3):

17

Sa implementeze un sistem de orientare astfel incat pacientii si
vizitatorii sa poata gasi usor serviciile de care au nevoie

Sa intocmeasca politici si proceduri de curatenie care sa asigure un
mediu curat si dezinfectat, inclusiv dezinfectarea vehiculului de
transport medical, a targilor si a echipamentelor folosite pe durata
furnizarii serviciilor

Sa elaboreze si sa implementeze o politica si o procedura care sa
se adreseze verificarilor de mediu si de siguranta pentru a se
asigura ca problemele sunt identificate si tratate in mod prompt

Sa elaboreze, sa implementeze si sa monitorizeze in mod continuu
o politica pentru identificarea pacientului cu doua elemente de
identificare si respectarea dreptului la intimitate

EY
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Pentru implementarea acestor standarde se recomanda ca
organizatia (2/3):

Sa asigure siguranta si securitatea mediului pentru persoanele cu
dizabilitati, probleme mentale si pentru copii

Sa elaboreze protocoale pentru diagnosticarea si tratarea copiilor
Sa asigure intimitatea pacientului care ofera informatii personale

Sa se asigure ca vehiculul de transport medical dispune de
consumabilele, echipamentul si spatiul necesar pentru un transport
confortabil si ia in calcul conditile de urgente pentru nou nascuti,
sugari, copii, adulti si persoane cu dizabilitati, respectand dreptul
pacientului la intimitate

Sa se asigure ca este disponibil echipamentul de protectie personal
si ca este utilizat de personal si pacienti conform necesitatilor in toate
domeniile de servicii
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Pentru implementarea acestor standarde se recomanda ca
organizatia (3/3):

Sa se asigure ca se poate garanta intimitatea in timp ce se poarta
orice discutie cu pacientul referitor la starea medicala sau orice alte
informatii personale

Sa intocmeasca un plan de siguranta si securitate pentru a se
asigura ca mediul de acordare a ingrijirilor medicale este sigur si
protejat pentru pacient si personal

EY
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Managementul resurselor umane asigura nevoia de
personal - Standardul 1.2 (pentru serviciile Medicina dentara si
Urgenta prespital), Cr 01.01.02 (pentru serviciile Paraclinic -
servicii de radiologie si imagistica medicala, Dispozitive
medicale si Asistenta medicala primara)

Scopul acestui standard, respectiv criteriu este acela de a se
asigura ca unitatea medicala dispune de numarul adecvat de
personal (acolo unde este cazul), iar personalul are calificarile
necesare pentru a furniza servicii medicale conforme
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (1/2):

Sa cuantifice volumul de activitate, apoi sa analizeze daca
personalul existent este suficient sau nu pentru a indeplini cerintele
serviciilor medicale

Sa se asigure ca intregul personal profesional, medical si de
asistenta medicala este calificat si ca se respecta toate legile si
reglementarile

Sa elaboreze un plan de resurse umane care prezinta numarul,
tipul si diversitatea necesarului de angajati, pe baza volumului
estimat de activitate si a tipologiei de patologii careia i se
adreseaza

EY
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie (2/2):

Sa se asigure ca personalul unitatii urmeaza programe de formare
continua pentru a-si imbunatati competentele

Sa se asigure ca exista un sistem/o politica care sa stabileasca
dezvoltarea profesionala continua a personalului

Sa asigure o evaluare a satisfactiei personalului programata la
intervale regulate (cel putin anual) si sa se intreprinda actiuni ca
raspuns la feedbackul obtinut din partea personalului
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Unitatea se preocupa de identificarea si analiza riscurilor
neclinice - pentru Dispozitive medicale - Standardul 1.4. in
cazul celorlalte servicii medicale acordate in regim ambulatoriu
reglementarea o regasim ca si criteriu in cadrul standardului
referitor la imbunatatirea calititii serviciilor de sanatate si a
sigurantei pacientului

Scopul acestui standard este acela de a se asigura un mediu de
lucru sigur si protejat pentru pacient si personal
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Pentru implementarea acestui standard organizatia trebuie:

Sa elaboreze o politica de management al riscurilor pentru a
identifica, analiza si trata riscurile neclinice si sa intocmeasca
strategii bazate pe acesta pentru a reduce riscurile

Sa elaboreze un plan de siguranta si securitate pentru a se adresa
aspectelor de siguranta si pentru a realiza schimbari conform
nevoilor si a implementa masuri pentru managementul riscului de
contaminare chimica

Sa realizeze inspectii de siguranta lunar pentru a identifica
probleme de siguranta fizica, electrica, a apei si alte probleme de
siguranta pentru a preveni caderile, incendiile sau alte raniri ale
pacientului si personalului

Sa elaboreze un plan pentru a interveni in caz de dezastre externe,
naturale, provocate de om, si interne

EY



Date de contact

Ing. Stoica Laura
EOQ LEAD Auditor, EOQ Senior Consultant
stoical@quiality.ro

Acest atelier a fost organizat in cadrul proiectului
»~otandarde de Calitate pentru Asistenta Primara si
Ambulatorie in Romania”, avand ca beneficiar
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate (ANMCS). Proiectul este implementat cu
finantare din partea Uniunii Europene prin
intermediul Programului de Sprijin al Reformelor
Structurale si in colaborare cu Directia Generala
Sprijin pentru Reformele Structurale din cadrul
Comisiei Europene.
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