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GRUPE DE STANDARDE DIN CADRUL ATELIERULUI

Serviciile de sanatate pentru care au fost elaborate Manuale pentru
descrierea standardelor de management al calitatii ale Autoritatii

Nationale de Management al Calitatii in Sanatate sunt:

Paraclinic - servicii de radiologie si imagistica medicala;
Servicii medicale de urgenta prespitalicesti;

Servicii pentru dispozitive medicale personalizate conform unei
prescriptii medicale;

Servicii de asistenta medicala primara;
Servicii de sanatate de medicina dentara;



GRUPE DE STANDARDE DIN CADRUL ATELIERULUI

Pentru fiecare din cele cinci categorii sunt elaborate standarde de

acreditare.

Fiecare standard de acreditare este impartit in trei referinte referitoare
|a:

Referinta 1 - Managementul organizational,

Referinta 2 - Managementul clinic;

Referinta 3 - Etica si drepturile pacientului.



FORMA S| STRUCTURA STANDARDELOR

Etica Medicala si Drepturile Pacientului SobRel || 5k ohle | E0hEeE
’ standarde | de criterii | cerinte
Servicii de sanatate de radiologie si
imagistica medicala 2S 5 Cr 10C
Servicii de Sanatate pentru ingrijiri
medicale de urgenta prespitalicesti 2S 5Cr 10 C
Servicii de Sanatate pentru dispozitive
medlca_\Ie" pers_onallzate conform unei 23 4 Cr 8C
prescriptii medicale
Servicii de asistenta medicala primara 23 5 Cr 11C
Servicii de sanatate de medicina dentara 23 4 Cr 8C
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Scopul acestei referinte este acela de a furniza servicii de
catre personal competent tuturor pacientilor, inclusiv celor
cu dizabilitati si nevoi speciale, conform unor protocoale si
politici bazate pe dovezi, cu respect si demnitate,
asigurandu-se drepturile acestora, inclusiv cel de a fi
informat referitor la detaliile procedurilor si obtinerea
consimtamantului acestora.
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Obiectivele generale ale acestei referinte sunt urmatoarele:

1.

B W

Pacientul este informat referitor la proceduri inainte ca acestea sa fie
realizate si trebuie sa fie de acord prin semnarea unui formular de
consimtamant informat

. Personalul este instruit pentru a promova echitatea si diversitatea,

pentru a nu discrimina, pentru a respecta demnitatea tuturor
pacientilor si a gestiona toti pacientii, inclusiv pe cei cu dizabilitati si
pe cei cu probleme de sanatate mintala

Informatiile despre pacient sunt pastrate confidentiale

. Exista proceduri referitoare la modul in care datele pacientului sunt

distribuite fie pacientului, apartinatorilor, autoritatilor, altor institutii
Pacientul este protejat fata de invadarea intimitatii din partea mass-
mediei

. Personalul este instruit referitor la situatiile care permit depasirea

competentei
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Standard 3.1
Unitatea sanitara promoveaza respectul pentru autonomia
pacientului, principiile binefacerii Si nonvatamarii —
RADIOLOGIE/IMAGISTICA MEDICALA, ASISTEN]’A MEDICALA
PRIMARA, URGEN'[A

Unitatea sanitara promoveaza principiile de etica medicala. -
MEDICINA DENTARA

Unitatea sanitara promoveaza principiile de etica medicala si
deontologie profesionala. — DISPOZITIVE MEDICALE

’ EY



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Organizatiile sanitare asigura conformitatea cu principiile etice in
furnizarea serviciilor de sanatate. Etica este o parte inerenta si
inseparabila a asigurarii serviciilor medicale, indiferent de tipul de
organizatie implicata in ingrijirea pacientului; evitarea sau reducerea la
minim a vatamarii si respectarea valorilor si preferintelor fiecarui pacient
reprezinta o obligatie etica. Organizatiile sanitare trebuie sa asigure
conformitatea cu toate principiile etice din sanatate, indiferent de tipul de
servicii oferite.

Scopul standardului este tratarea tuturor pacientilor conform unui cod
de etica si conduita, obtine nivelul cel mai ridicat de comportament etic
in asigurarea servicilor care implementeaza toate legile si
reglementarile.
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

CRITERIUL 3.1.1 — VALABIL PENTRU TOTI FURNIZORII

Unitatea sanitara asigura conformitatea practicii medicale cu normele
etice si legale privind obtinerea consimtamantului informat si
asigurarea confidentialitatii datelor medicale ale pacientului.

Referinta .
T Cerinta
cerintel ’
c 13111 Unitatea sanitara reglementeaza obtinerea

consimtamantului informat.
Unitatea sanitara utilizeaza proceduri unitare privind

C [3.1.1.2 |asigurarea confidentialitatii si verifica respectarea
acestora de catre personalul medical.

° EY



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Pentru implementarea criteriului se recomanda ca organizatia:

1.

2.

Sa elaboreze un cod de etica si conduita care sa fie respectat atunci cand se
furnizeaza servicii medicale ;

Sa respecte toate legile si reglementarile privind obtinerea consimtamantului
informat

Sa elaboreze o politica si o procedura privind obtinerea consimtamantul
informat care sa declare ca pacientului trebuie sa i se comunice serviciile
fnainte ca acestea sa fie prestate si care sa ofere pacientului dreptul de a
refuza serviciile medicale

Sa se asigure ca toti pacientii sunt informati, intr-o limba corespunzatoare si
semneaza formularul de consimtamant informat ;

Sa se asigure ca intregul personal este instruit in vederea obtinerii
consimtamantului informat si pentru a respecta drepturile pacientului

Sa asigure securitatea informatiilor despre pacient pentru a mentine si a pastra
confidentialitatea

Sa protejeze informatiile pacientului de orice incalcare a confidentialitatii
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

CRITERIUL 3.1.2 — VALABIL PENTRU TOTI FURNIZORII - MICI
DIFERENTE DE FORMULARE INTRE CERINTE

Unitatea sanitara impune limitarea practicii la sfera de competenta
detinuta in cadrul specialitatii.

Referinta
cerintei

Cerinta

C

3.1.2.1

Unitatea sanitara reglementeaza conditiile in care
depasirea competentelor medicale este permisa in
interesul pacientului.

3.1.2.2

Unitatea sanitara asigura instruirea personalului medical
pentru respectarea drepturilor pacientului in situatiile care
impun depasirea competentelor sau in situatiile de
tratament administrat in lipsa obtinerii consimtamantului.

EY




ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Pentru implementarea criteriului se recomanda ca organizatia:

1.

Sa elaboreze si sa implementeze o reglementare, pentru urgentele
medicale cu risc vital imediat pentru pacient, atunci cand depasirea
competentelor medicale este permisa in interesul pacientului,
conform instruirii medicale si dotarii specifice a unitatii sanitare

. Sa se asigure ca numai in imprejurari exceptionale, atunci cand

trebuie luata o decizie privind viata unui pacient sau in caz de
urgenta vitala, va fi permisa luarea deciziilor de catre persoane care
nu sunt complet competente si depasirea competentelor in interesul
pacientului

Sa se asigure ca membrii personalului urmeaza cursurile de formare
profesionala continua pentru imbunatatirea cunostintelor, abilitatilor si
competentelor acestora

EY



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

3.2. Standard

Unitatea sanitara respecta principiul echitatii, justitiei sociale si al
contextului cultural Si spiritual al pacientului -
RADIOLOGIE/IMAGISTICA MEDICALA, ASISTENTA MEDICALA
PRIMARA, URGENTA

Unitatea sanitard respectd drepturile pacientului. — MEDICINA
DENTARA, DISPOZITIVE MEDICALE

Standardul promoveaza echitatea si  diversitatea, protejand
confidentialitatea si accesul nepermis la pacient si/sau la informatiile
medicale ale acestuia.

13 EY



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Respectarea drepturilor pacientului reprezinta o obligatie legala si etica
a furnizorilor si organizatiilor de servicii medicale de a furniza servicii
care raspund nevoilor culturale, sociale si religioase ale pacientului si
familiei sale. Strategiile care trebuie sa impinga profesionistii si
sistemele catre aceste scopuri includ asigurarea instruirii privind
competenta si elaborarea unor politici si proceduri care sa asigure
respectarea drepturilor legale ale pacientului. Aceasta activitate
subliniaza importanta promovarii echitatii si diversitatii, protejandu-se
confidentialitatea si accesul nepermis la pacient si/sau la informatiile
medicale ale acestuia.

Scopul standardului este acela de a se asigura ca intregul personal
trateaza pacientul fara discriminare, tinand cont de nevoile culturale si
spirituale ale acestora si ca se protejeaza informatiile pacientului.



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

CRITERIUL 3.2.1 - VALABIL PENTRU TOTI FURNIZORII. ASPECTE
SUPLIMENTARE LA RADIOLOGIE/IMAGISTICA MEDICALA,
ASISTENTA MEDICALA PRIMARA, URGENTA

Cerinta 3.2.1.1 Unitatea sanitara are politici de prevenire a
discriminarii in acordarea serviciilor medicale. VALABIL PENTRU
TOTI FURNIZORII, MICI DIFERENTE DE FORMULARE

Referinta e
. Cerinta
cerintel ’
c 13211 Unitatea sanitara stabileste reguli pentru a impiedica
Y discriminarea in oferirea serviciilor medicale.

EY




ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Pentru implementarea acestei cerinte se recomanda ca organizatia:

1.
2.

Sa se asigure ca toti pacientii sunt tratati cu demnitate

Sa promoveze si sa informeze pacientul in mod constant privind
drepturile si obligatiile legale ale acestuia, astfel incat sa se poata
monitoriza respectarea drepturilor pacientului la serviciile medicale,
fara discriminare

Sa promoveze si sa informeze pacientul privind drepturile si
obligatiile sale legale, afisand informatiile in salile de asteptare si in
alte zone in care pacientul si familia acestuia le pot vedea

Sa se asigure ca intregul personal este instruit pentru a cunoaste si
pentru a promova echitatea si diversitatea si pentru a nu discrimina
pacientii pe baza de gen si preferinta de gen, varsta, statut social,
religie, dizabilitati sau status mental

EY



ETICA MEDICALA S| DREPTURILE PACIENTULUI

CERINTE SUPLIMENTARE

Referinta

L Cerinta — RADIOLOGIE/ IMAGISTICA MEDICALA
cerintei '

Colaborarea unitatii sanitare cu organizatiile
C |3.2.1.2 |pacientului asigura respectarea principiului echitatii si
justitiei sociale si drepturilor pacientului.

EY



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Referinta | ¢ o rints — ASISTENTA MEDICALA PRIMARA
cerintei ’ ’
Unitatea sanitara asigura procesul si trasabilitatea
C [3.21.2 e . N
activitatii de rezolvare a reclamatiilor si sesizarilor.
Unitatea sanitara asigura informarea pacientului
C [3.21.3 .. . e .
despre optiunile de ingrijire si tratament.

Pentru implementarea acestei cerinte se recomanda ca organizatia:

1. Sa elaboreze o politica si o procedura pentru gestionarea sesizarilor
din partea pacientului, inclusiv modul de a oferi feedback unitatii si

modul in care acesta se va rezolva




ETICA MEDICALA S| DREPTURILE PACIENTULUI

Referina | Cerinta - URGENTA
cerinteli ’ ’
Exista recomandari/masuri bazate pe analiza
C [3.2.1.2 : : .
chestionarelor si a reclamatiilor.

Pentru implementarea acestei cerinte se recomanda ca organizatia:

1. Sa se asigure ca sondajele privind satisfactia pacientului sunt
completate anual pentru a obtine feedback din partea acestuia si ca
se intreprind actiuni pe baza feedbackului



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

CRITERIUL 3.2.2 Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin
care se pun la dispozitia pacientului, respectiv apartinatorilor,

n

imputernicitilor sau institutiilor/autoritatilor documentele medicale
solicitate. — VALABIL NUMAI PENTRU RADIOLOGIE /IMAGISTICA
MEDICALA, ASISTENTA MEDICALA PRIMARA, URGENTA

PENTRU MEDICINA DENTARA, DISPOZITIVE MEDICALE -
CERINTA 3.2.1.2. LA CRITERIUL 3.2.1

RADIOLOGIE/IMAGISTICA MEDICALA, ASISTENTA MEDICALA PRIMARA

Referinta

. Cerinta
cerintei ’

Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se
C [3.2.2.1 |pun la dispozitia pacientului/apartinatorului/
imputernicitului documentele medicale solicitate.

Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se

C 3222 pun la dispozitia tertilor documentele medicale solicitate.

20
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

URGENTA

Referinta
cerintei

Cerinta

C

3.2.2.1

Personalul medical este instruit cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, la angajare si ori de cate ori este necesar.

C

3.2.2.2

Eliberarea datelor medicale ale pacientului catre institutii se face
cu respectarea legislatiei in vigoare.

MEDICINA DENTARA, DISPOZITIVE MEDICALE

Referinta

. Cerinta
cerintei ’
Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se pun la
C [3.2.1.2 |dispozitia pacientului/apartinatorilor/ imputernicitilor si a autoritatilor
documentele medicale solicitate.

21
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ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Pentru implementarea acestei cerinte se recomanda ca organizatia:

1.

Sa se asigure ca informatiile despre pacienti sunt pastrate in mod
confidential, si ca protejarea confidentialitatii este mentinuta in cadrul
furnizorului de servicii, inclusiv accesul si distribuirea informatiilor

. Sa se asigure ca toate informatiile despre pacient sunt pastrate

confidentiale si ca se asigura protejarea confidentialitatii in cadrul
furnizorului de servicii, inclusiv accesul si distribuirea informatiilor

Sa se elaboreze o politica si o procedura care sa abordeze colectarea
informatiilor verbale si scrise despre pacient. Procedura va cuprinde
cerinfe pentru depozitarea, utilizarea, protejarea si eliminarea
informatiilor confidentiale despre pacient. Procedura va cuprinde de
asemenea cerinte referitor la cine, cand, cui se pot dezvalui informatiile
despre pacient si aprobarea distribuirii documentelor confidentiale de
catre pacient

Sa se asigure ca intregul personal este instruit privind protectia datelor
personale si confidentialitatea

22 EY



ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

CRITERIUL 3.2.3 - VALABIL PENTRU TOTI FURNIZORII. MICI
DIFERENTE DE FORMULARE

Unitatea  sanitara reglementeaza accesul mass-mediei si
inregistrarea audio/foto/video a pacientilor.

Referinta

.. Cerinta
cerintel ’

Unitatea sanitara asigura conditiile si procedurile de acces al

C |3.2.3.1 | mass-mediei in institutie si la pacient. — LA URGENTA - cu
respectarea intimitatii

Unitatea sanitara asigura conditiile si procedurile de inregistrare
C |3.2.3.2 |audio/foto/video a pacientului, in scop medical, didactic, de
cercetare si evitare a suspiciunii de culpa medicala.

e La medicina dentara, doar pentru suspectarea culpei medicale
e La medicina primara, doar in scop medical, didactic si de cercetare
e La urgenta, inclusiv in scop medical, didactic si de cercetare

23 EY




ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

Pentru implementarea criteriului se recomanda ca organizatia:

24

1.

Sa controleze intruziunile externe/accesul mass-mediei si utilizarea
fotografiilor, a materialului audio/video, sau a altor forme de
documentare

. Sa protejeze pacientul si informatiile despre pacient de contactul cu

mass-media cu exceptia cazului in care pacientul este de acord sa
permita accesul mass-mediei la datele sale

. Sa instruiasca personalul privind modul de protejare a pacientului

fata de mass-media si de intruziuni externe

EY
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loana Negoescu

Lead auditor EOQ
Consultant senior pentru sistemele de
management

Asociatia Romana pentru Calitate
Secretar Executiv

tel: 0722 764 297, 0752 199 217
fax: 021 224 29 01

e-mail: arc@quality.ro,
ioana_negoescu@yahoo.com
www.quality.ro

Acest atelier a fost organizat in cadrul proiectului
,Standarde de Calitate pentru Asistenta Primara si
Ambulatorie in Romania”, avand ca beneficiar
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate (ANMCS). Proiectul este implementat cu
finantare din partea Uniunii Europene prin
intermediul Programului de Sprijin al Reformelor
Structurale si in colaborare cu Directia Generala
Sprijin pentru Reformele Structurale din cadrul
Comisiei Europene.
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