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Obiectivul prezentarii:

Cunoasterea actiunilor pe care trebuie sa le
intreprinda furnizorul de servicii medicale ca

parte a procesului de acreditare
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Etapele procesului de acreditare :
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Inregistrarea unitatii sanitare

Inscrierea unitatii sanitare

Pregatirea pentru evaluare

Etapa de evaluare

Etapa de acreditare
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1. Inregistrarea unititii sanitare:

Furnizarea prin intermediul aplicatiei CaPeSaRo a informatiilor care
confirma ca unitatea sanitara initiaza procesul de implementare a
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si
sigurantei pacientului — Crearea contului unitatii

Inregistrarea este necesara pentru stabilirea numarului, tipului
activitatii, complexitatii structurii si distributiei teritoriale a unitatilor
sanitare ce urmeaza a fi planificate, cu scopul organizarii activitatilor
necesare evaluarii si acreditarii unitatilor sanitare, in vederea
eficientizarii costurilor.

Pf.CA ~

- st prin
Cod SIPOCA/SMIS: 724/129170

...........

[ ANMCS] e
L L — Em—— Y —— . m
+ CRESTE@

EY



1. Inregistrarea unit

Denumire Unitate SanitarJ din
Ambulatoriu (USA) *

Cod Unic de Identificare *
Nr. cont bancar*

Cont deschis la*

codms

Cod cNAS ()

Tip USA in functie de regimul
proprietdtii*

Autoritate tutelara:*

Adresa de e-mail oficiald a unitétii

Pagina web a unitatii (site)
Nr. de telefon *

Nr. de fax

Judet *

Localitate *

Adresa *

~-Alege--

Alegeti

Bucuresti

-Alege--

o

d

tii sanitare in aplicatia CaPeSaRO:

To form and inform
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Tip servicii de sanatate furnizate* o ;“’L‘-‘“:J"F y | Unitati sanitare din ambulatoriu de medicina fizica si reabilitare cu baza de A
tratament
4. 0 v Furnizor de ingrijiri medicale la domiciliu
5. 0 v Furnizor de ingrijiri paliative in ambulatoriu
6. 0 v Cabinet medical de medicina de familie
7.1 v Cabinet medical de specialitate
8. 0 v Furnizor de investigatii paraclinice - laborator analize medicale
9. 0 v Furnizor de investigatii paraclinice - radiologie si Imagisticd medicala
10. 0 v Cabinet de medicina dentard s
Reprezentant legal
Forma de adresare* Doamna Domnul
Nume* Prenume*
Telefon* Email*
Persoand de contact @)
Forma de adresare* Doamna Domnul
Nume* Prenume*
Telefon* Email*
B3
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2. Inscrierea unitatii sanitare:

6

Completarea cererii de inscriere in procedura de acreditare, in aplicatia
CaPeSaRo;

Depunerea documentelor

Unitatile sanitare care au obligatia acreditarii au avut ca si termen de
inscriere in procesul de acreditare - 14 iunie 2020.

In cadrul unui ciclu de acreditare, unitatile sanitare exceptate de la
obligativitatea acreditarii care doresc sa fie acreditate se pot inscrie cu cel
putin 12 luni inainte de perioada in care doresc sa fie evaluate.

Unitatile sanitare care nu au obligatia acreditarii se pot retrage fara nicio
consecinta din procesul de acreditare

To formm asd inform
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2. Inscrierea unitatii sanitare:

ETAPA DE INSCRIERE

Unitatea sanitard este responsabild pentru corectitudinea informatiilor incarcate in aplicatia CaPeSaRo in scopul inscrierii in procesul de evaluare In vederea acreditaril.
Dupa completarea datelor $i apasarea butonulul "TRIMITE" puteti descarca adeverinta din contul de utilizator,
Pentru Informatii suplimentare privind documentele solicitate si modalitatea de incarcare a lor mutati indicatorul mouseulul deasupra pictogramelor

1 Dovada infintari unitatil sanitare ()
2 Dovada infiintani punctelor de lucru o
3 Decizia de desemnare a persoanel responsabile cu managementul calitatii INCARCA DOCUMENT
4 Categorii de asistenta medicald inscrise in vederea evaluarii/ sedii sl fisa de
autoevaluare
ADAUGA SEDIU / PUNCT DE LUCRU
5 Cererea de instriere in procesul de acreditare 0 INCARCA DOCUMENT
descarcl document tipizat
6 Dedarati conformiate date )
descarcd document tipizat

CRESTS EY




2. Inscrierea unitatii sanitare:

4 Caregoril de asistenta medicald inscrise in vederea evaludrll/ sedli sl fisa de

autoevaluare )

ADRESA SEDIU CATEGORIE ASISTENTA MEDICALA
Judet: Bucurestl ADAUGA CATEGORIE DE ASISTENTA MEDICALA

. Municiplul
Localitate: > uniciply

ucuresti
<

Adresa: Str. Test Nr.

1

Data expirarii evaluarii Casei Nationale

de Asigurari de Sanatate: 18.03.2021

AUTORIZATIA SANITARA DE

INCARCA DOCUMENT

ADAUGA SEDIU / PUNCT DE LUCRU

To form and inform
CRESTa

Nr. cabinete AUTOEVALUARE

MODIFICA SEDIU / PUNCT DE LUCRU STERGE SEDIU / PUNCT DE LUCRU
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2. Inscrierea unitatii sanitare:

4 Categorii de asistenta medicala inscrise in vederea evaluarii/ sedii si fisa de

autoevaluare ﬂ

ADRESA SEDIU

Judet: Bucuresti

Localitate: MUniCipiQ|
Bucuresti

Adresa: ?tr. Test Nr.

Data expirarii evaluarii Casei Nationale 18.03.2021

de Asigurari de Sanatate:

AUTORIZATIA SANITARA DE FUNCTIONARE

Document TEST.pdf
08.04.2020 arhiva

TNCARCA DOCUMENT

ADAUGA SEDIU / PUNCT DE LUCRU

o forim and inform
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5 3 Nr.
CATEGORIE ASISTENTA MEDICALA Cabinets AUTOEVALUARE
Furn_izor-de investigatii paraclinice - radiologie si imagistica 1 DESCARCA TNCARCA DOCUMENT ®
medicala FAE

ADAUGA CATEGORIE DE ASISTENTA MEDICALA

MODIFICA SEDIU / PUNCT DELUCRU  STERGE SEDIU 7/ PUNCT DE LUCRU

EY



2. Inscrierea unitatii sanitare:

4  Categorii de asistentd medicala inscrise in vederea evaluarii/ sedii si fisa de
autoevaluare o

SRS CATEGORIE ASISTENTA MEDICALA
Judet: Bucuresti
Localitate: Municipiul  Furnizor de investigatii paraclinice -~ radiologie si
) Bucuresti imagistica medicala
Adresa: ftr. TestNr.
Cabinet de medicina dentara
Data expirarii evaluarii Casei Nationale 12.03.2021

de Asigurari de Sanatate:

AUTORIZATIA'SANITARA DE EUNCTIONARE Cabinet medical de medicina de familie

Document TEST.pdf

08.04.2020 arhiva = = =
= ADAUGA CATEGORIE DE ASISTENTA MEDICALA
MODIFICA DOCUMENT

Nr.
cabinete AUTOEVALUARE
. Document TEST.pdf
1 DESCARCA 08.04.2020 arhiva @
bR MODIFICA DOCUMENT
5 Document TEST.pdf
5 E:ESCARCA 08.04.2020 arhiva ®

MODIFICA DOCUMENT

y Document TEST.pdf
= DESCARCA 08.04.2020 arhiva @

TAE MODIFICA DOCUMENT

MODIFICA SEDIU / PUNCT DE LUCRU STERGE SEDIU / PUNCT DE LUCRU

ADRESA SEDIU CATEGORIE ASISTENTA MEDICALA :;bin ete AUTOEVALUARE
Judet: Brasov
. Document TEST.pdf
CocalliEta: BESSEV Cabinet medical de medicina de 5 DESCARCA 08.04.2020 arhiva ®
familie Bt NCARCA DOCUMENT
Str. Test
Adresa: NF 1
r. 2 Document TEST.pdf
) . . DESCARCA rhiv
Data expirarii evaluarii Casei Nationale Cabinet medical de specialitate 4 FAE - 08.042020 i @
28.03.2020 INCARCA DOCUMENT

de Asigurari de Sanatate:

AUTORIZATIA SANITARA DE FUNCTIONARE A CATEGORIE DE ASISTENTA MEDICALA

Document TEST.pdf
08.04.2020 arhiva

TNCARCA DOCUMENT

ADAUGA SEDIU / PUNCT DE LUCRU

o sl Bl
0w CRESTa

MODIFICA SEDIU / PUNCT DELUCRU  STERGE SEDIU / PUNCT DE LUCRU
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3. Pregatirea procesului de evaluare:

Comunicarea dintre persoanele
responsabile din cadrul A.N.M.C.S. si
unitatile sanitare

Implementarea sistemului de
management al calitatii in unitatile
sanitare si evaluarea functionarii
acestuia

Zo forim and inform
. CRESTa
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3. Pregatirea procesului de evaluare:

Etapa de pregatire a evaluarii cuprinde urmatoarele activitati principale:

a) elaborarea planului multianual de acreditare;

b) identificarea de catre A.N.M.C.S. a resurselor necesare vizitei de evaluare
si planificarea acesteia;

c) comunicarea de catre A.N.M.C.S. a termenului pana la care unitatea
sanitara din ambulatoriu trebuie trimita declaratia privind structura unitatii
sanitare pentru serviciile inscrise in procesul de acreditare;

d) calcul durata a procesului de evaluare si estimeaza valoarea taxei de
acreditare;

e) comunicare durata si perioada estimata pentru vizita de evaluare, precum si
valoarea taxei de acreditare;

f) incheierea contractului dintre A.N.M.C.S. si unitatea sanitara inscrisa;

g) unitatea sanitara face dovada platii primei transe din valoarea taxei de
acreditare estimata;

h) dupa achitarea primei transe din valoarea taxei de acreditare, unitatea
sanitara incarca in aplicatia informatica Capesaro documentele necesare
desfasurarii procesului de evaluare si acreditare, denumite in continuare DOS,
si documentele suplimentare, denumite in continuare DS;

Ta form and inform
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3. Pregatirea procesului de evaluare:

Etapa de pregatire a evaluarii cuprinde urmatoarele activitati principale:

i) DOS sunt documente care atesta legalitatea functionarii unitatii sanitare din
ambulatoriu, reglementeaza desfasurarea activitatilor cu impact major asupra
sigurantei pacientilor si angajatilor, prezinta structura unitatii sanitare din
ambulatoriu si nivelul de conformare la cerintele standardelor A.N.M.C.S.;

j) analizarea de catre structurile de specialitate ale A.N.M.C.S. a conformitatii
DOS sia DS;

k) constituirea de catre A.N.M.C.S. a comisiei de evaluare;

i) se constata indeplinirea solicitarilor obligatorii. In acest caz, vizita de
evaluare se desfasoara in perioada anuntata initial;

) incheierea contractelor intre A.N.M.C.S. si membrii Comisiei de evaluare si
instruirea acestora de catre personalul A.N.M.C.S;

Ta form and inform
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3. Pregatirea procesului de evaluare:

Etapa de pregatire a evaluarii cuprinde urmatoarele activitati principale:

m) daca in urma analizei, efectuata conform prevederilor lit. i), se constata ca
unitatea sanitara din ambulatoriu nu indeplineste conditiile minime obligatorii
pentru inceperea vizitei de evaluare, A.N.M.C.S. transmite unitatii sanitare din
ambulatoriu solicitarea de completare a documentatiei in termen de 30 de zile;

n) daca la expirarea termenului de 30 de zile documentatia este completa, se
aplica prevederile lit. f) si k);

0) daca la expirarea termenului de 30 de zile documentatia nu este completa,
vizita de evaluare este anulata, adeverinta de inscriere in procesul de acreditare
se anuleaza, iar unitatea sanitara este exclusa din planul multianual de evaluare
in vederea acreditarii. Aceasta situatie se aduce la cunostinta casei de asigurari
de sanatate;

p) pentru situatia prevazuta la lit. 0), pentru obtinerea acreditarii, unitatea sanitara
trebuie sa solicite o noua inscriere in procesul de acreditare.

Ta form and inform
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4. Etapa de evaluare:

Etapa de evaluare este coordonata de catre
presedintele comisiei de evaluare

Cuprinde:
Previzita

Vizita propriu-zisa
Postvizita

Ta form and inform
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EY



4. Etapa de evaluare:

Durata totala a etapei de evaluare

Depinde de complexitatea unitatii sanitare

Pentru o unitate sanitara avand complexitatea unui
cabinet medical individual (CMI), durata maxima a
acestel etape este de 9 ore

Ta form and inform
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EY



4. Etapa de evaluare:

Vizita propriu-zisa:

a) informarea initiala;

b) indeplinirea obiectivelor specifice care revin fiecarui evaluator, prin
utilizarea tehnicilor si aplicarea instrumentelor de colectare a datelor si prin
aprecierea proceselor care au loc in cadrul unitatii sanitare din ambulatoriu;
c) informarea zilnica, pentru unitatile sanitare cu structura si complexitate
mare, pentru care vizita de evaluare dureaza mai mult de o zi;

d) informarea finala, cu participarea reprezentantului/ reprezentantilor
unitatii sanitare din ambulatoriu, in scopul prezentarii concluziilor
preliminare ale vizitei de evaluare;

Ta form and inform
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4. Etapa de evaluare:

Vizita propriu-zisa:

e) pregatirea proiectului raportului de evaluare incepe in timpul vizitei de
evaluare, fiecarui evaluator revenindu-i obligatia de a nota in proiectul
raportului propriile concluzii intermediare si de a arhiva documentele elaborate
sau primite n timpul etapei de evaluare;

f) completarea fisei de identificare si evidentiere a disfunctionalitatilor in cazul
in care, in timpul vizitei de evaluare, survin stari de fapt care perturba
desfasurarea acesteia;

g) completarea fisei de constatare a situatiilor deosebite in cazul in care in
timpul vizitei de evaluare se constata stari de fapt care impiedica desfasurarea
vizitei de evaluare sau care pun in pericol siguranta pacientului sau a
angajatilor unitatii sanitare din ambulatoriu. Presedintele A.N.M.C.S. poate
decide in acest caz intreruperea vizitei de evaluare si se considera intreaga

activitate a unitatii sanitare din ambulatoriu ca fiind neconforma

Ta form and inform
s CREST® EY
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4. Etapa de evaluare:

Postvizita:

a) redactarea si transmiterea catre unitatea sanitara evaluata a proiectului
de raport de evaluare, in maximum 10 zile lucratoare de la finalizarea vizitei
propriu-zise;

b) formularea de catre unitatea sanitara din ambulatoriu, in scris, in
maximum 10 zile lucratoare de la primirea proiectului de raport de evaluare,
a obiectiunilor cu privire la unele aspecte cuprinse in acesta, daca este
cazul,

c) analizarea de catre personalul A.N.M.C.S., in maximum 10 zile lucratoare
de la primire, a obiectiunilor formulate de catre unitatea sanitara din
ambulatoriu si inaintarea concluziilor catre membrii comisiei de evaluare;

d) elaborarea de catre membrii comisiei de evaluare, in maximum 10 zile
lucratoare de la primirea concluziilor, a raportului de evaluare si
comunicarea acestuia catre unitatea sanitara din ambulatoriu. Asupra
raportului de evaluare unitatea sanitara din ambulatoriu nu mai poate
formula obiectiuni.

EY



5. Etapa de acreditare:

a) elaborarea raportului de acreditare de catre Unitatea de evaluare si
acreditare a unitatilor sanitare din ambulatoriu, structura de specialitate din
cadrul A.N.M.C.S., pe baza informatiilor colectate in procesul de evaluare,
Si supunerea acestuia spre aprobare Colegiului director al AN.M.C.S;

b) emiterea ordinului presedintelui A.N.M.C.S. privind acreditarea sau, dupa
caz, neacreditarea unitatii sanitare din ambulatoriu, dupa aprobarea
acestuia de catre Colegiul director al A.N.M.C.S., si comunicarea acestuia
unitatii sanitare din ambulatoriu;

C) comunicarea rezultatelor procesului de acreditare.

Certificatul de acreditare se elibereaza unitatilor sanitare din ambulatoriu
care au obtinut acreditarea, in termen de maximum 90 de zile de la
comunicarea catre unitatea sanitara a ordinului presedintelui A.N.M.C.S.
privind acreditarea.

Ta form and inform
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Monitorizare:

Urmarire a indicatorilor de performanta
Vizite tematice

Completarea Fisei de autoevaluare

Ta form and inform
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Date de contact

Kazamer Andrea — a.kazamer@crest.ro

Acest atelier a fost organizat in cadrul proiectului
,Standarde de Calitate pentru Asistenta Primara si
Ambulatorie in Romania”, avand ca beneficiar
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in
Sanatate (ANMCS). Proiectul este implementat cu
finantare din partea Uniunii Europene prin
intermediul Programului de Sprijin al Reformelor
Structurale si in colaborare cu Directia Generala
Sprijin pentru Reformele Structurale din cadrul
Comisiei Europene.
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