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SINTEZĂ ACTIVITĂȚI PROIECT PAL-PLAN 

                                             

                               

Activitate A2. Informarea si publicitatea proiectului 

A2.1 Informarea si publicitatea proiectului 

Realizarea si expunerea unui afis cu informații despre proiect (dimensiunea minima 

A3) într-un loc usor vizibil publicului (intrarea si holurile Ministerului Sanatații), care 

sa cuprinda urmatoarele informații referitoare la acesta: titlu, denumire beneficiar 

si parteneri, scop, data de începere, perioada de implementare, valoarea totala 

(defalcata pe surse de finanțare) 

Organizarea unei conferințe de lansare a proiectului, însoțita de un 

anunț/comunicat în presa  

Crearea pe site-ul public al Ministerului Sanatații a unei pagini dedicate proiectului, 

în care sa fie afisata o scurta descrieri a proiectului, care sa cuprinda cel puțin 

urmatoarele informații: titlu, denumire beneficiar si parteneri, scop, obiective 

specifice, rezultate, data de începere, perioada de implementare, valoarea totala 

(defalcata pe surse de finanțare); 

Aceasta pagina va fi actualizata periodic cu informații referitoare la activitațile si 

rezultatele proiectului 

Organizarea unui eveniment de diseminare a rezultatelor obținute (conferința la 

finalizarea proiectului, care va fi însoțit un anunț/comunicat de presa publicat în 

media) 

Fiecare partener va contribui la promovarea Proiectului si la diseminarea 

rezultatelor in cadrul evenimentelor previzionate in proiect sau cu ocazia organizarii 

propriilor acțiuni. De asemenea pe site-ul partenerilor va fi menționat proiectul 

finanțat si informații de actualitate privind implementarea acestuia. 

Evenimentul de diseminare, cu o durata de 1-2 zile, va avea un numar de 80 de 

participanti, intr-o locatie dotata cu sala de conferinte ce va fi stabilita ulterior in 
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cadrul parteneriatului. Din cei 80 de participanti, se va asigura cazare si transport 

pentru 60 de participanti. 

In cadrul campaniei se vor produce si difuza doua clipuri video, unul pentru ingrijirile 

paliative si unul pentru ingrijirile la domiciliu, în scopul informarii populației 

generale. Se vor realiza materiale vizuale: colante, bannere, rollup, precum si 

materiale promotionale 

 

A3. Realizarea studiilor necesare fundamentarii Programului national de 
dezvoltare graduala a ingrijirii paliative in unitati cu paturi, la domiciliu si in 
Ambulatoriu 
 
A3.2 Studiu de evaluare a diferitelor modele internationale functionale in 

ingrijirile paliative 

Ingrijirile paliative fiind un domeniu relativ nou in sfera serviciilor de sananate la 
nivel international, prezentarea unor modele de buna practica si modele de servicii 
functionale sunt binevenite, in conditiile in care proiectul vizeaza dezvoltarea in 
Romania a unor servicii cu statut inovativ in ansamblul serviciilor de sananate. 
Recomandarile internationale in privinta integrarii ingrijirilor paliative sunt generale 
si necesita abordari diferite, in functie de contextele nationale economice, 
demografice si socio-culturale. Nu exista recomandari oficiale specifice, care sa 
ofere modele unice de astfel de servicii, date fiind conditiile specifice nationale si 
ale sistemelor de sanatate, diferite de la o tara la alta. De aceea, actorii politici si 
profesionistii din sistemul de sanatate si din ingrijirile paliative adapteaza in 
permanenta experiente de succes la specificul national si local. Studierea acestor 
modele va evidentia avantajele si dezavantajele fiecarui tip de serviciu de ingrijiri 
paliative in diferite medii si va putea contura modalitatea de integrare a serviciilor 
considerate necesare. 
Proiectul propus porneste de la revizuirea si cercetarea comparativa a diferitelor 
modele descrise in literatura de specialitate, analiza acestor modele si elaborarea 
unor politici de dezvoltare a ingrijirilor palliative bazate pe dovezi. 
Proiectul va realiza o cercetare comparativa a acestor modele de ingrijiri paliative, 
din tari ce au un sistem de sanatate structurat similar cu Romania si in care s-a 
realizat integrarea serviciilor de paliatie in sistem. Se va identifica potentialul 
impact al acestora in cazul implementarii lor in contextul serviciilor de sanatate 
existent in Romania. 
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A3.3 Studiu privind evaluarea gradului de acoperire a nevoii de ingrijiri paliative 
cu servicii in unitati cu paturi, in ambulator si la domiciliu, in scopul imbunatatirii 
accesului la servicii prin dezvoltarea unitara si coordonata a acestora 
 
Acest studiu va avea doua componente: 
a) Evaluarea situatiei serviciilor de IP existente 
b) Estimarea nevoii de ingrijiri paliative in randul populatiei 
Evaluarea gradului de acoperire a nevoii de servicii de ingrijiri paliative la acest 
moment este esentiala ca punct de plecare in stabilirea numarului de servicii 
necesar a fi dezvoltate in viitor. 
Comparand situatia curenta a serviciilor cu nevoia estimata se poate evidentia 
procentual nevoia de dezvoltare ne noi servicii pentru a creste gradul de acoperire 
a nevoii de servicii pe termen mediu si lung. 
 

A4.1 Elaborarea Programului national de dezvoltare a ingrijirii paliative in unitati 
cu paturi, la domiciliu si in ambulatoriu 
Elaborarea programului national de IP pe termen mediu. 
Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a elaborat o strategie de sanatate publica 
(SSP) pentru integrarea ingrijirilor paliative in sistemele nationale de sananate. 
Strategia cuprinde recomandari si linii orientative pentru guvernele nationale, 
referitoare la prioritatile si modalitatile de implementare a programelor nationale 
de ingrijiri paliative si de combatere a cancerului, in care ingrijirile paliative 
reprezinta una dintre cele 4 componente ale programului 
structurat in  
1. Preventie,  
2. Depistare precoce,  
3. Tratament si  
4. Ingrijiri paliative. 
Strategia de sanatate publica a OMS vizeaza: 
1. Adoptarea de politici adecvate la nivel national 
2. Disponibilitatea medicatiei specifice ingrijirilor paliative, 
3. Educarea autoritatilor, a personalului din servicii si a publicului larg in legatura 
cu beneficiile ingrijirii paliative in asigurarea calitatii vietii, dincolo de vindecare 
4. Implementarea serviciilor de ingrijiri paliative la toate nivelurile (servicii de baza 
si specializate) si in toate mediile de ingrijire (unitati spitalicesti, ambulator, 
domiciliu). 
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A5.1 Studiu pentru stabilirea oportunitatilor de amplasare de noi servicii de 
ingrijiri paliative in diferite locatii 
 
Pentru implementarea programului national de ingrijiri paliative realizat la 
Activitatea 4 si pentru dezvoltarea in continuare de noi servicii proeictul va analiza 
oportunitatea amplasarii de noi servicii in diferite locatii, in functie de obiective. 
Stabilirea oportunitatilor de amplasare de noi servicii de ingrijiri paliative se va face 
pe baza unei matrice de selectie si de evaluare a tuturor judetelor si selectarea 
locatiilor pentru 8 centre pilot integrate (IP in ambulator si la domiciliu), coordonate 
cu servicii IP specializate in unitati cu paturi si cu IP de baza in medicina primara. 
Criteriile de selectie propuse includ: 
- Prezenta in zona a unui institut oncologic/spital regionale; 
- Nevoia estimata in judet si gradul prezent de acoperire a nevoii 
- Resurse umane: Profesionisti instruiti in zone 
- Resurse umane: Profesionisti interesati sa lucreze in servicii de ambulator si 
domiciliu 
- Infrastructura: Locatie disponibila/ centru suport 
- Raport PIB/putere de cumparare 
Criteriile de selectie propuse vor fi analizate la inceptutul Activitatii A 5.1 si se va 
agrea modul de stabilire a scorurilor pentru fiecare criteriu, precum si analiza 
datelor si clasificarea finala pentru stabilirea celor 8 locatii ale centrelor pilot. 
De asemenea, vor fi contactate autoritati locale, cu scopul identificarii interesului 
local pentru sustinerea si contributia financiara la dotarea si functionarea in viitor 
 

A5.2 Ghid privind dotarile minime pentru serviciile de ingrijiri paliative 
Pentru stabilirea dotarilor necesare in diferite medii de ingrijire se va forma un 
consortiu de experti din partea ANMCS si Fundatia Hospice Casa Sperantei. Se va 
fructifica experienta de furnizare a serviciilor de ingrijiri paliative in diferite medii, 
pe de o parte si experienta in evaluarea calitatii serviciilor de sanatate, elaborarea 
indicatorilor si standardelor de calitate. 
Pentru a veni in sprijinul dezvoltarii serviciilor se va elabora un Ghid privind dotarile 
minime de spatiu si dotarile tehnice necesare serviilor de ingrijiri paliative in diferite 
medii – unitati cu paturi, ambulatorii si domiciliu. Ghidul va include, pentru fiecare 
dintre serviciile de baza si specializate cuprinse in programul national urmatoarele 
capitole: dotarile si echipamentele 
necesare, descrierea spatiilor si mediului de ingrijire, a kit-ului de medicatie, a 
materialelor sanitare necesare. 
Materialele vor fi diseminate de Ministerul Sanatatii prin directiile de sanatate 
publica, casele judetene de sanatate - ce au ca responsabilitate evaluarea periodica 
a furnizorilor de ingrijiri paliative. 
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La elaborarea ghidului vor participa partenerii MS, ANMCS si HCS, iar MS va fi 
responsabil de diseminarea ghidului in judete. 
 

A5.3. Dezvoltarea la nivel local a 8 proiecte pilot  
 
A5.3. Dezvoltarea la nivel local a 8 proiecte pilot reprezentative pentru toate 
regiunile de dezvoltare, pentru a testa fezabilitatea noilor modele de oferire a 
ingrijirii paliative de calitate la domiciliu si in Ambulatoriu 
 
Ingrijirea paliativa este inca in stadiul incipient in Romania cu o acoperire scazuta 
de sub 12% a nevoilor si aceasta realizata predominant prin service in unitati cu 
paturi (http://www.ms.ro/wp-content/uploads/2019/01/Palliative-Care-Needs-
Assessment-RO.pdf). Desi in ultimii ani s-au realizat modificari la nivel legislative 
prin definirea servicilor de paliatie (OMS nr.253/2018) 
si includerea unor mecanisme de finanare, pentru ambulatoriu si domiciliu la nivel 
national nu exista decat cateva astfel de servicii, ceea ce ridica semne de intrebare 
asupra fezabiliatii modelor existente si barierelor in dezvoltarea acestor servicii. 
Activitatea de implementare a serviciilor in cele 8 centre din cele 8 reguni de 
dezvoltare va fi analizata si publicata intr-un studiu pilot. 
 
A.5.4 Campanie de informare, educare si de diseminare la nivel local a 
programului national de ingrijiri paliative elaborata si implementata 
 
Campania va contine mai multe componente de promovare: 
- Productia unui videoclip de informare cu privire la ingrijirile paliative 
- Difuzarea materialului video in spatiile publicitare agreate (TV si/ sau radio) 
- Realizarea materialelor vizuale (postere de diferite dimensiuni, 5 roll-upuri, 
bannere, autocolante pentru publicitate outdoor)) 
Campania va contine o componenta de audio- vizual prin productia si difuzarea 
videoclipului de promovare pe perioada desfasurarii proiectului, la anumite 
intervale de timp stabilite cu prestatorul. De asemenea, va fi derulata o campanie 
de promovare outdoor in cele 8 locatii pilot, si de promovare online prin intermediul 
site-ului dedicat proiectului. 
Targetul campaniei de publicitate il reprezinta publicul general, iar un grup tinta 
principal il reprezinta demnitari si reprezentanti ai autoritatilor publice centrale. 
Pentru acest grup specific vor fi organizate intalniri individuale sau de grup cu scopul 
asumarii acestui concept si asigurarea de suport in procesul de adaptare legislative. 
Elaborarea mesajului de campanie – workgroup experti 
Realizare video campanie de informare. 
Achizitie servicii media- productie si distributie 
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A6.1 Studiu pentru identificarea unor modele international de finantare pentru 
ingrijiri paliative in diferite medii de ingrijire 
 
Se va realiza o documentare cât mai ampla asupra unor modele internaþionale de 
finanțare a îngrijirii paliative în diferite medii de îngrijire. Scopul este 
cartografierea practicilor curente în diferite þari si gasirea unor modele de buna 
practica. Având în vedere scopul acestei activitați, va fi revizuita literatura privind 
finantarea îngrijirii paliative. Analiza literaturii disponibile va fi utila ca punct de 
plecare pentru un proces de consensus national privind modalitati de finanțare a 
serviciilor de îngrijiri paliative în România. Pentru reprezentantii partenerilor din 
proiect care au nevoie de suport in intelegerea documentatiei internationale, se va 
asigura traducerea documentelor. 
 
A6.2 Stabilirea costurilor si mecanismelor de finantare pentru ingrijirile paliative 
 
Pentru realizarea unei politici publice coerente se va asigura calculul bazat pe date 
reale prin elaborare unei matrici de calculare a costurilor in diferite medii de 
ingrijire. Acest proces este unul inovator pentru sistemul romanesc, neexistand un 
astfel de proces pentru alte specialitati. 
In cadrul acestei subactvitati se vor elaborarea costurile unitare pentru serviciile de 
ingrijiri paliative la domiciliu cu propunere mecanisme de finantare si monitorizare. 
Pentru activitatile de calculare a costurilor la domiciliu, in ambulator si in unitati 
cu paturi, se vor realiza grupuri de lucru ce elaboreaza protocolul de lucru si se vor 
colecta date de la furnizori publici si privati. Activitatea va fi coordonata de 
Ministerul Sanatatii cu sprijinul unui expert international si se va lucra in parteneriat 
cu CNAS, MMPS si HCS. 
 
A6.3 Elaborarea unei linii de buget si a unei proiectii bugetare pe termen mediu 
si lung pentru ingrijirile paliative 
 
Aceasta activitate este esentiala pentru crearea unui tablou complet al dezvoltarii 
pe termen mediu si lung a serviciilor de ingrijiri paliative prin programul national 
elaborat in cadrul proiectului. 
Din datele coroborate de la activitatile A.3.3 (studiu privind gradul curent de 
acoperire cu servicii de ingrijiri paliative la nivel de tara), A7.1 (studiu privind 
evaluarea nevoii de ingrijiri paliative in randul populatiei Romaniei) si dupa 
incheierea activitatii A 6.2 (stabilirea costurilor unitare a ingrijirilor paliative in 
diferite medii), se va elabora o proiectie bugetara pentru 5-10 ani. 
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A6.4 Realizarea unei analize cost - beneficiu privind eficienta serviciilor de 
ingrijiri paliative in diferite medii de ingrijire 
 
Aceasta activitate va fi una de cercetare cu dublu impact: asupra calitatii serviciilor 
din perspectiva pacientului si asupra costurilor de ingrijire si a potentialelor 
redirectionari de resurse financiare catre servicii cu mai mare beneficiu pentru 
pacient. Ipoteza de cercetare este "Ingrijirea pacientilor afectati de boli cu 
prognostic limitat de viata este mai eficienta si mai eficace in serviciile de ingrijiri 
paliative fata de serviciile curative". Nu exista in prezent in Romania studii si analize 
ale beneficiilor pentru calitatea vietii pacientului asigurata prin servicii specializate 
de ingrijiri paliative si costuirile asociate acestui tip pe ingrijire, fata de internarea 
acelorasi pacientilor cu prognostic limitat in sectiile de terapie intensiva ale 
spitalelor de acuti. 
Scopul studiului este de a facilita alocarea mai eficienta de catre autoritati a 
resurselor, cu efect benefic asupra pacientilor asistati. Studiul va raspunde la 
intrebari legate de oportunitatea dezvoltarii de servicii de ingrijiri paliative si a 
mediului predilect de ingrijire pentru pacient, la variantele financiare posibile de 
realocare a resurselor disponibile (in prezent directionate cu precadere pentru 
serviciile medicale curative) si la beneficiile pentru pacientii asistati in fazele 
avansate de boala cronica progresiva. 
Se va elabora protocolul de cercetare. Se va realiza analiza comparativa a surselor 
de finantare si alocari actuale pentru serviciile de paliatie in diferite locatii in 
paralel cu rezultatele obtinute, precum si analiza comparativa costuri versus 
rezultat la pacientii cu nevoi de ingrijiri paliative in spitale acuti versus servicii de 
paliatie. 
Aceasta activitate va fi realizata de reprezentatii cu expertiza financiara ai 
partenerilor MS, CNAS, MMPS si HCS prin suportul expertului extern international in 
probleme de costuri si bugetare. 
 

A6.5 Elaborarea si diseminarea raportului de analiza a impactului financiar al 
programului national de ingrijiri paliative 
 
În urma elaborarii costurilor unitare pentru serviciile de îngrijiri paliative la 
domiciliu, unități cu paturi si ambulatoriu (A6.2), a propunerii unor mecanisme de 
finanþare si monitorizare si a analizei cost-beneficiu privind eficienþa serviciilor de 
îngrijiri paliative în diferite medii de îngrijire (A6.4), grupul de lucru va elabora un 
raport de analiza a impactului financiar al Programului 
National de Îngrijiri Paliative. 
Scopul acestei analize este acela de a obtine o estimare bugetara realista si valida 
care sa ofere autoritaþilor publice relevante toate informatiile necesare referitoare 
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la implicatiile de ordin financiar asociate implementarii Programului Naþional de 
Îngrijiri Paliative, astfel încât acest proces sa decurga fara piedici, precum greseli 
de calcul sau lipsa de fonduri. 
Raportul va fi elaborat de experþi ai HCS (2 experþi analist-financiar si 1 director 
stintiific cercetare-dezvoltare), CNAS (1 expert monitorizare-evaluare) si MS(1 
expert buget), sub coordonarea expertului extern international. Raportul va fi apoi 
diseminat catre toti partenerii proiectului si alte autoritati publice centrale si 
locale. 
 
A6.6 Organizarea de sesiuni de lucru comune si de informare cu actorii implicate 
(MS, MMJS, ANMCS, CNAS) si pregatirea materialelor pentru informarea 
personalului din autoritatile si institutiile publice centrale implicate in 
promovarea, diseminarea si monitorizarea Planului national de ingrijiri paliative 
In cadrul Subactivitatii A6.6 se vor organiza 8 sesiuni de lucru comune si de informare 
cu actorii implicati (MS, MMJS, ANMCS, CNAS) si autoritatile locale, in cele 8 regiuni 
in care se vor derula proiectele pilot. 
Vor fi pregatite materiale scrise si vizuale pentru informarea personalului din 
autoritatile si institutiile publice centrale si cele din teritoriu implicate in 
promovarea, diseminarea si monitorizarea Planului national de ingrijiri paliative. 
De asemenea, se vor disemina materiale informare/ educationale pentru informarea 
autoritatilor publice locale in legatura cu Planul national de ingrijiri paliative, cu 
oportunitatile de implicare a acestora pe termen mediu si lung in infiintarea de noi 
servicii locale 
A6.7 Elaborarea materialelor sintetice care vor fi transmise directiilor de sanatate 
publica si caselor judetene de asigurari de sanatate pentru diseminarea prevederilor 
programului national de ingrijire paliativa si pentru a facilita interpretarea unitara 
a prevederilor legale 
Elaborare materialelor sintetice vizand programul national de IP si diseminare spre 
DSP,CJAS, DAS, AJPIS. La nivelul institutiilor judetene implicate se va asigura o 
cunoastere unitara si aplicarea uniforma la nivel national. 
Diseminarea informatiei prin autoritatile locale implicate in autorizarea, finantarea 
si monitorizarea serviciilor de ingrijiri paliative este esentiala, avand in vedere ca 
serviciile de ingrijiri paliative reprezinta o componenta noua in ansamblul serviciilor 
medicale 
 

6.8 Se vor organiza sesiuni de informare/educare a persoanelor de decizie din 
spitale, fata in fata sau prin utilizarea mijloacelor video de comunicare la distanta 
si implicarea consiliilor judetene. Vor fi organizate 8 de sesiuni de informare si 
educare a cate 20 de participanti. In cele 8 locatii pilot se vor organiza sesiuni de 
informare si educare pentru personalul de decizie de la nivelul spitalelor judetene/ 
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regionale. Informarea se va realiza folosind metode traditionale de instruire (fata in 
fata) sau prin utilizarea mijloacelor video de comunicare la distanta, in grupuri de 
aproximativ 20 de participanti. Personalul de decizie informat in cadrul acestor 
sesiuni va avea in continuare responsabilitatea informarii personalului din structurile 
clinice despre existenta programului, pentru asigurarea continuitatii in ingrijirea 
pacientului intre diferile servicii (internare-domiciliu-ambulator). 
 

A7.1 Studiu de evaluare a nevoii de îngrijiri pe termen lung în populatia României 
 
Planificarea corecta a serviciilor de ID, respectiv formarea de resurse umane, 
prevederea de resurse financiare, dezvoltarea cadrului institutional nu se poate face 
fara o cunostere detaliata a nevoii pentru astfel de servicii, a profilului persoanelor 
dependente, a reþelelor de suport din mediul lor 
de viaþa. În acest sens va fi realizat un studiu atît cantitativ cît si calitativ care va 
scoate în evidenþa pe de o parte procentul populatiei dependente din populaþia 
general / procentul persoanelor pe diferite nivele de dependenta (componenta 
cantitativa a studiului) si pe de alta parte nevoile persoanelor dependente si a 
aparþinatorilor acestora (interviuri si focus grupuri în cadrul componentei calitative 
a studiului). Studiul va determina de asemenea caracteristicile celor 3 grade de 
dependenta, criteriile de definire a pragurilor dintre cele 3 grade de dependenþa 
(pentru acestea ulterior vor fi definite costurile pe caz). 
 
A7.2 Studiu de evaluare a acoperirii cu servicii de ID si evaluare a capacitatii 
institutionale a furnizorilor de de servicii ID 
 
O retea institutionala care sa ofere servicii de ID nu este înca dezvoltata în România, 
serviciile oferindu-se partial numai acolo undeau existat initiative de realizare a 
acestora. Evaluarea retelei institutionale existente poate reprezenta un punct 
important de plecare pentru identificarea elementelor de calitate în noile servicii 
ce vor fi oferite, în întelegerea nevoilor de dezvoltare institutionala a retelei. 
Studiul îsi propune tocmai analiza institutionala a furnizorilor existenþi, a proceselor 
si procedurilor strategice si operationale folosite, a resurselor umane existente, a 
masurii în care serviciile oferite sunt de calitate, etc. 
Raportul evaluarii institutionale va face diagnoza serviciilor existente atât din punct 
de vedere al cantitatii cât si a calitatii serviciilor oferite, precum si recomandari cu 
privire la nevoile de dezvoltare institutionala a reþelei de servicii ID. 
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A7.3 Studiu pentru definirea de costuri pe caz de ID, in funcþie de categoriile de 
dependent 
 
Costul pe caz este o metodologie de rambursare a costurilor pentru cazurile 
spitalizate în România din ultimele decade, cazurile spitalicesti fiind mult mai greu 
de cuantificat decît cazurile din serviciile de îngrijiri la domiciliu. În absenþa 
definirii costurilor pe caz, furnizorii de servicii sunt de multe ori în situatia de a nu 
fi rambursati pentru toate serviciile efectuate, riscurile de a efectua servicii 
neplatite punând în pericol buna functionare a lor. Calculul costurilor pe caz în ID 
ar folosi know-how de la calculul costurilor pe caz in spital si ar define costuri medii 
pe caz pentru 3 grade de dependenta al pacientilor ID (pacient la pat, pacient care 
se deplaseaza cu greutate prin casa, pacient relativ autonom). Odata calculate 
aceste costuri, el ar ajuta la rambursarea corecta a acestor servicii catre furnizori, 
la efectuarea de anchete comparative de costuri între spital si ID pentru aceleasi 
tipuri de cazuri, la eficientizarea ofertei de servicii în ID. 
 

A8.1 Elaborarea Planului national de dezvoltarea graduala a ingrijirilor la 
domiciliu 
 
Pornind de la rezultatele studiilor prealabile de Evaluare a nevoii de ingrijiri pe 
termen lung (A7.1) si a gradului de acoperire si capacitatii institutionale de furnizare 
de servicii (A7.2) si a definirii costurilor pe caz de ingrijire la domiciliu (A7.3), 
institutiile partenere în proiect MS, MMSJ si HCS vor discuta si dezvolta Planul 
National de dezvoltare graduala a ID. Avand in vedere complexitatea aspectelor 
medico-sociale ale ingrijirilor la domiciliu, rolurile si responsabilitaþile fiecarei 
institutii partenere vor fi discutate si agreate in cadrul echipei proiectului. 
 

A8.2 Campanie de informare, educare si de diseminare a Planului national de 
dezvoltare  
 
Graduala a Ingrijirilor la Domiciliu in randul personalului din serviciile de asistenta 
medicala si sociala si de familiarizare a populatiei cu ingrijirile la domiciliu. 
Campania se va desfasura la nivel national prin transmiterea informatiilor catre 
organizatii ale profesionistilor (Colegiul Asistentilor Sociali, Ordinul Asistentilor 
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, furnizori de ID, 
presa, etc) de catre reprezentanti ai institutiilor centrale in teritoriu- Directii de 
Sanatate Publica si Agentiile Judetene de Prestatii Sociale. De asemenea, 
diseminarea Planului national se va face si catre publicul larg, prin mass media 
(comunicate de presa la nivel national si local). 
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A8.3 Informarea si instruirea personalului din autoritatile si institutiile publice 
centrale implicate in promovarea, diseminarea si monitorizarea Planului national 
de dezvoltare Graduala an Ingrijirilor la Domiciliu 
 
Aceasta subactivitate va avea doua componente: 
1. Se vor organiza 8 întâlniri comune cu actorii implicati (MS, MMPS, ANMCS, CNAS) 
pentru informarea si instruirea personalului din autoritatile si institutiile publice 
centrale, in scopul cunoasterii Planului national de dezvoltare Graduala a Ingrijirilor 
la Domiciliu si implicarii lor la nivel central si local in promovarea, diseminarea 
informatiei catre serviciile generale medicale si catre populatie. Cele 8 intalniri se 
vor organiza in sistem de videoconferinte, cate una cu fiecare dintre cu cele 8 
regiuni. Local vor participa reprezentanti ai tuturor judetelor la videoconferintele 
regionale, respectiv din DSJ, CAS, AJPIS si Consiliile Judetene) Întâlnirile vor fi 
organizate prin rotaþie la sediile autoritaþilor naþionale implicate în acest demers; 
2. In sprijinul acestui demers de diseminare, vor fi elaborate materialele sintetice 
pentru cunoasterea si interpretarea cadrului legislativ aplicabil si diseminarea 
Planului national de dezvoltare Graduala a Ingrijirilor la Domiciliu, respectiv in 
legatura cu: infiintarea si autorizarea seviciilor noi, contractarea si finantarea, 
evaluarea si standardele de calitate, informarea publicului larg si a potentialilor 
beneficiari ai serviciilor, asigurarea continuitatii ingrijirii intre diferitele 
componente ale sistemului de sanatate si managementul pacientului. 
Materialele sintetice care vor fi transmise directiilor de sanatate publica, directiilor 
de munca si asistenta sociala, caselor judetene de asigurari de sanatate 
 

A9.1 Elaborarea si aprobarea standardelor pentru ingrijirile paliative la domiciliu 
si in ambulator, si revizuirea standardelor de ingrijiri paliative in unitati cu paturi 
 
Un sistem national de evaluare a calitaþii serviciilor de îngrijiri paliative in 
ambulatoriu si la domiciliu si a ingrijirilor generale la domiciliu este esential din 
perspectiva monitorizarii calitatii acestor servicii. Autoritatea Nationala de 
Management al Calitatii in Sananate (ANMCS) este autoritatea responsabila de 
crearea unor standarde de calitate pentru serviciile de sananate din Romania si de 
validarea conformarii unitatilor sanitare cu aceste standarde. In present majoritatea 
spitalelor au parcurs sau sunt in curs de parcurgere a procesului de acreditare a 
calitatii serviciilor in regim de internare. Odata cu dezvoltarea serviciilor de 
sanatate in ambulator, la domiciliu sau in comunitate, se impune extinderea 
procesului de standardizare a calitatii si in aceste servicii. Proiectul propus sustine 
colaborarea inter-institutionala a actorilor implicati in reglementarea functionarii 
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serviciilor la domiciliu si in comunitate, pentru realizarea cadrului de acreditare a 
serviciilor medicale acordate in afara spitalului (standarde, criterii,cerinte). 
Sistemul de evaluare a calitaþii propus va putea fi monitorizat, re-evaluat si ajustat 
prin implementarea in cele 8 centre pilot in cadrul proiectului. De asemenea, 
proiectul este complementar unor initiative anterioare ale partenerului HCS, de 
introducere a unor standard si criterii specifice îngrijirilor paliative in programul 
ANMCS pentru spitale. 
 

Subactivitatea A9.2 va stabili mecanismul de diseminare a standardelor de 
calitate in ingrijiri paliative in unitati cu paturi, ambulatorii si ingrijiri la domiciliu, 
spre personalul de conducere si executie (inclusiv clinic) din institutiile publice 
sanitare la toate nivelurile 
Standardele de calitate pentru IP la domiciliu si in ambulator vor reprezenta o 
extindere a controlului calitatii serviciilor prin ANMCS (P2), care in prezent vizeaza 
numai serviciile spitalicesti. 
Se va stabili mecanismul de diseminare prin DSP catre furnizorii publici si privati de 
IP, in vederea conformarii si inscrierii in planul multianual de acreditare al ANMCS 
 

In cadrul activitatii A9.3 se va elabora metodologia pentru recunoasterea 
organismelor de formare a personalului specializat in domeniul managementului 
calitatii serviciilor de sanatate in ceea ce priveste ingrijirile palliative 
 
Domeniul serviciilor de IP fiind unul nou si in evolutie in sistemul de sanatate, e 
importanta intelegerea specificului si complexitatii abordarii holistice in procesul de 
acreditare. Se va elabora o metodologie de recunoastere a organismelor care pot 
asigura formarea si perfectionarea evaluatorilor si auditorilor pentru asimilarea 
specificului domeniului ingrijirii paliative. 
 

A9.4 Elaborarea metodologiei de evaluare, reevaluare, acreditare, reacreditare, 
precum si monitorizarea îngrijirilor palliative la domiciliu si in ambulatory 
 
In prezent acreditare serviciilor se face diferentiat, de catre autoritatile medicale 
(MS, ANMCS) pentru componenta medicala si de nursing a serviciilor si de catre 
autoritatile sociale (MMPS) pentru componenta de a asistenta sociala. Aceasta 
abordare face dificila ingrijirea holistica a nevoilor complexa ale pacientilor cu boala 
in stadiu avansat si ingreuneaza activitatea personalului din servicii, prin 
obligativitatea separarii (de ex. foi de evidenta a interventiilor dublate) si raportarii 
diferentiate pe cele doua componente ale asistentei. 
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Metodologia de evaluare si acreditare a furnizorilor va fi elaborata de partenerii 
autoritati centrale responsabile cu aceste procese, respectiv MS, ANMCS si MMJS, 
sub coordonarea unui expert extern international. Metodologia agreata va fi 
transpusa in reglementari care se vor reflecta in activitatea A 13, de ajustare si 
simplificare a cadrului legislativ. 
Acreditarea serviciilor, ca proces de confirmare a interesului si capacitatii de 
conformare cu standarde si cerinte care vizeaza calitatea serviciilor, se va face in 
urma evaluarii serviciilor de catre ANMCS, care stabili si detalia etapele procesului 
de evaluare (pre-vizita, vizita de evaluare, post-vizita) si monitorizare. Partenerii 
ANMCS si MMJS vor colabora pentru identificarea unor solutii comune simplificate de 
evaluare si pentru definirea componentelor comune in standardele de acreditare, 
precum si pentru monitorizarea ulterioara acreditarii. 
 
A10.1 Elaborarea metodologiei pentru recunoasterea organismelor de formare a 
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de ID 
 
Aceasta activitate se va desfasura în colaborare cu ANMCS. HCS propune criterii 
pentru definirea acestor organisme de formare, va sprijini prin feed back 
propunerile ANMCS, va organiza întalniri de consens pentru includerea de feed back 
de la furnizori de ID. 
 
A10.2 Elaborarea metodologiei pentru formarea personalului specializat în 
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate în ceea ce priveste ID 
 
Aceasta activitate se va desfasura în colaborare cu ANMCS. HCS va sprijini prin feed 
back propunerile ANMCS, va organiza întâlniri de consens pentru includerea de feed 
back de la furnizori de ID. 
 
A10.3 Elaborarea metodologiei de evaluare, reevaluare, acreditare, 
reacreditare, precum si monitorizarea a serviciilor de ID 
 
Aceasta activitate se va desfasura în colaborare cu ANMCS. HCS propune criterii 
pentru definirea acestei metodologii, va sprijini prin feed back propunerile ANMCS, 
va organiza includerea de feed back de la furnizori de ID. 
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A11.1 Elaborarea planului multianual de acreditare a furnizorilor de ID si îngrijiri 
paliative la domiciliu, a metodologiei, termenelor si conditiilor de înscriere a 
furnizorilor de ID si ingrijiri paliative în procesul de acreditare si de planificare 
a acestora în procesul de evaluare în vederea acreditarii/ colaborare cu ANMCS  
 
Acreditarea furnizorilor de IP si ID va fi un proces progresiv de învatare institutionala 
atît pentru furnizorii de IP si ID cît si a instituþiilor publice ale statului care 
reglementeaza aceste procese. Activitatea va fi condusa de ANMCS, iar MS, CNAS, 
HCS vor sprijini acest proces. Elaborarea planului multianual de acreditare va tine 
cont de elementele de fezabilitate din sistem, respectiv de rezultatele anterioare 
în care a fost evidentiata capacitatea institutionala a furnizorilor de a furniza servicii 
IP si ID de calitate. 
Planul va prevede implementarea pilot a mecanismului de acreditare la un numar 
de furnizori IP si ID. Lectiile învaþate pe parcursul implementarii pilot a planului vor 
fi utilizate în retusarea metodologiei de acreditare. 
 

A11.2 Elaborarea metodologiei pentru desfasurarea unor activitati de cercetare 
în domeniul calitatii serviciilor de sanatate si elaboreaza recomandari catre 
autoritatile centrale pentru îmbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate si a 
sigurantei pacientului în ceea ce priveste îngrijirile paliative si ID 
Activitatea prezenta isi propune sa elaboreze un ghid cu metodologii eficiente 
pentru monitorizarea calitatii in sistemul românesc de sanatate cu accent pe 
serviciile de ingrijiri paliative si ingrijirile la domiciliu dupa modelul raportului NHS 
Quality improvement: Theory and Practice 
 
A11.3 Elaborarea metodologiei pentru informarea populației cu privire la 
serviciile de IP si ID 
 
Serviciile de ingrijiri paliative si ingrijiri la domiciliu preconizate a fi dezvoltate in 
cadrul proiectului sunt servicii noi si de mare cautare din perspectiva pacientilor cu 
boli cronice sau incurabile in stadii avansate. Pacientii sunt externati din spitalele 
cu servicii curative si in general raman in ingrijirea familiei si partinatorilor. In 
prezent exista doar 10 judete in care functioneaza servicii specializate de ingrijiri 
paliative la domiciliu, desi peste 70% dintre pacientii in faze avansate de boala sunt 
asistati doar de familie, la domiciliu (studiu IMAS 
http:/www.studiipaliative.ro/programul-national-de-ingrijiri-paliative/). 
In aceste conditii, Activitatea A11.3 este esentiala pentru informarea populatiei in 
legatura cu serviciile nou infiintate si mai ales cu familiarizarea avantajelor de a 
beneficia de servicii specializate pentru imbunatatirea calitatii vietii, dincolo de 
fazele curative ale bolii. Partenerii vor agrea o metodologie de comunicare si 
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informare a populatiei in legatura serviciile accesibile in fiecare judet, bazata pe 
informatii din studiul IMAS amintit, in care s-au evidentiat caile predilecte de 
obtinere a informatiilor despre serviciile de sanatate. Se va realiza o harta 
interactiva a serviciilor pe site-urile tuturor partenerilor, la sectiunile dedicate 
informarii pacientilor. De asemenea, harta interactiva va fi pusa la dispozitia 
asociatiilor de pacienti si asociatiilor profesionale medicale, Colegiulului Medicilor 
si Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din 
Romania, spre mediatizare pe site-urile proprii. 
Informatiile din harta interactiva pentru pacienti vor face posibila identificarea de 
catre beneficiari a serviciilor existente in zona lor, a nivelului de conformare cu 
standardele de acreditare ale ANMCS, precum si a conditiilor de accesare a 
serviciilor, prin link catre pacina web a furnizorilor. 
 
A12.1 Analiza a legislatiei romanesti existente privind infiintarea, functionarea, 
documentarea, raportarea, finantarea si monitorizarea serviciilor de ingrijri 
paliative si ID, identificarea neconcordantelor si stabilirea zonelor care necesita 
interventii de armonizare. Identificarea si analiza legislatiei si reglementarilor 
vizand definirea, organizare, functionare, acreditarea, calitatea, licentierea 
finantarea, serviciilor de ingrijiri paliative (IP) 
Serviciile de ingrijiri paliative sunt servicii complexe, multidisciplinare, care implica 
atat componenta medicala cat si interventii de asistenta sociala, consiliere psiho-
emotionala si spirituala. In prezent furnizorii de servicii de ingrijiri paliative obtin 
autorizarea, acreditarea sau licentierea din partea unor organisme diferite (MS, 
ANMCS, MMPS), pe baza unor standarde, criterii si proceduri de evaluare diferite.  
 
A12.2 Studiu al legislatiei international pentru identificarea potentialelor 
modele de finantare si acreditare 
 
Finantarea serviciilor de ingrijiri paliative si la domiciliu este diferita de la un sistem 
de sanatate la altul. Modalitatea de finantare influenteaza asigurarea de servicii si 
dezvoltarea acestora. Pe masura ce aceste servicii se integreaza in sistemele de 
sanatate, apar noi oportunitati de finantare. Modelele de finantare difera in functie 
de capacitatea si mecanismele de finantare ale fiecarui sistem national de sanatate 
si de rezultatele asteptate prin finantare: suport in boala cornica progresiva in 
paralel cu tratamentele curative (nu doar ingrijire la sfarsitul vietii), suport in 
locatia potrivita stadiului bolii, finantare stabila si constanta pentru incurajarea 
dezvoltarii serviciilor. 
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A.13.1 Elaborarea de proiecte de acte normative în vederea corelarii legislatiei 
nationale privind asigurarea calitatii serviciilor de sanatate în sistemul de 
sanatate cu reglementarile internationale în domeniul ingrijirii paliative si ID 
 
 În prezent exista o mare fragmentare a legislatiei în domeniu ID, o lipsa de 
sincronizare a cadrului legislativ din institutiile publice implicate, ceea ce face 
dificil accesul la aceste servicii de catre potentialii beneficiari sau chiar de catre 
organizatii mai mici care nu dispun de o capacitate administrativa foarte dezvoltata. 
Solutiile identificate în cadrul proiectului pot avea prin aceasta activitate un 
correspondent legislativ, activitatea constând în redactarea de propuneri de texte 
care sa permita modificarea cadrului legislativ pentru a putea îngloba solutiile de 
servicii ce raspund cel mai bine persoanelor dependente si la cel mai mic cost (ex 
servicii integrate medico-sociale de ID, finanþare integrata a serviciilor de ID). 
 
A13.2 Realizarea unui memorandum de colaborare intre autoritatile centrale 
implicate in implementarea programului national de ingrijiri paliative si in 
asigurarea serviciilor de ID, in scopul monitorizarii, armonizarii si adaptarii 
permanente/periodice a actelor normative specific asigurarii continuitatii si calitatii 
serviciilor de ingrijiri paliative si ID. În urma realizarii planurilor de dezvoltare 
graduala a serviciilor de IP si ID, autoritațile centrale implicate în proiect vor semna 
un memorandum de colaborare pentru implementarea rezultatelor acestui proiect. 
O componenta importanta a acestui memorandum va fi componenta de evaluare si 
monitorizare a planurilor de dezvoltare gradual a serviciilor de IP/ID precum si cea 
de ajustare permanenta a problemelor identificate sau de ajustare a planurilor în 
vedere utilizarii optime a oportunitaților ce pot deveni evidente pe parcurs (i.e. prin 
dezvoltare tehnologica). 
La aceasta activitate vor participa toti partenerii institutionali ai proiectului pentru 
a stabili modalitatile de comunicare si colaborarare in vederea identificarii 
modalitatilor de monitorizare a dezvoltarii si calitatii in serviciile de ingrijiri 
paliative in toate mediile si ale ingrijirilor la domiciliu, astfel incat sa se evidentieze 
si solutioneze in comun eventuale disfunctionalitati legislative si de reglementare 
 
A14.1 Elaborarea manualului calitatii pentru serviciile de ingrijiri palliative 
 
Manualul calitatii realizat in cadrul proiectului va fi un instrument util pentru 
furnizorii de ingrijiri paliative, in conditiile in care serviciile preconizate a fi 
acreditate prin ANMCS sunt servicii recent infiintate si introduse de curand in 
sistemul de acreditare a calitatii prin ANMCS. 
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Din informatiile obtinute prin Asociatia Nationala de Ingrijiri Paliative, furnizorii de 
ingrijiri paliative au nevoie de consultanta pentru parcurgerea procesului de 
acreditare si considera un astfel de manual ca fiind un instrument foarte util 
 
A14.2 Instruire personal executie din centre pilot - 80 persoane certificate 
 
Elaborarea programului si materialelor necesare instruirii initiale de start up al unui 
serviciu de paliatie, protocoale / proceduri operationale in vederea demararii 
activitati vor fi implementate de catre partenerul Fundatia Hospice Casa Sperantei. 
Componenta majora a activitatii consta in instruirea in ingrijiri paliative si va fi 
realizata la sediul fundatiei Hospice in grupuri mici, fiecare echipa multidisciplinara 
din cele 8 centre pilot, compusa din cite 10 persoane din fiecare centru pilot: 
medici, asistenti medicali, asistenti sociali, psihologi, terapeuti, alt personal care 
urmeaza sa isi desfasoare activitatea in serviciile propuse a fi infiintate in cadrul 
proeictului) . 
Instruirea se va desfasura la sediul din Brasov al Hospice Casa Sperantei si va consta 
din pregatire teoretica si training clinic cu observare in practica a aplicarii diferitelor 
procedure operationale, interventii clinice si protocoale. 
 
A14.3 Programa curs pentru instruirea evaluatorilor in îngrijiri paliative si 
pregatire material educational 
 
Programa curs pentru instruirea evaluatorilor in Ingrijiri paliative va include 
particularitatile multidisciplinare ale domeniului si de asemenea aspectele de 
ingrijiri la domiciliu- un element inovator pentru structura de managementul 
calitatii. Vor fi pregatite materialele educationale de catre expertii din partea 
Fundatiei Hospice Casa Sperantei, iar expertii ANMCS vor completa cu aspectele 
specifice legislatiei. Programa si materialul educational vor fi agreate de partenerii 
P1 si P2 inainte de a fi prezentate grupului tinta. 
 
A14.4 Organizarea sesiunilor de formare pentru evaluatori active 
 
Se vor organiza 8 cursuri cu cite 25 evaluatori in medie (200 evaluatori activi in 
registrul evaluatorilor ANMCS) pentru familiarizarea cu specificul serviciilor si 
indicatorilor in ingrijirile paliative. Pe langa particularitatile interventiilor 
multidisciplinare in serviciile de ingrijiri paliative, se va avea in vedere intelegerea 
de catre evaluatori a capacitatii reduse ca numar de personal pentru majoritatea 
unitatilor de ingrijiri paliative. Trainingul va fi organizat de ANMCS si sustinut 
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de experti ai Fundatiei Hospice Casa Sperantei in co-training cu experti ai ANMCS. 
Cursurile vor fi certificate de ANMCS, care va elibera diplomele de participare in 
cadrul programului propriu de instruire a evaluatorilor activi 
Se va elabora un manual al evaluatorului ANMCS pentru serviciile de ingrijiri 
paliative. 
 
A14.5 Instruirea personalul clinic de executie in aplicarea in practica a 
standardelor de ingrijiri paliative 
 
 
Pentru instruirea personalul clinic de executie in aplicarea in practica a standardelor 
de ingrijiri paliative vor fi pregatite intr-o prima faza curricule si materiale de curs 
pentru ingrijiri palliative care sa corespunda solicitarilor noilor standarde. Aceste 
instruiri vor constitui o pregatire a personalului si a institutiilor in vederea procesului 
de acreditate de catre ANMCS. Vor fi prezentate aspecte specifice programului 
national de ingrijiri paliative, proceduri, standarde/criterii/cerinte/indicatori, cu 
exemplificarea indicatorilor detalierea instrumentele de masurare. Cursurile vor fi 
sustinute de experti din echipa multidisciplinara a HCS, iar aspectele de 
management al calitatii vor fi asigurate de expertii ANMCS. 
Cursurile vor fi anuntate local prin directiile de sanatate publica si vor fi organizate 
la nivel regional/judetean. Vor fi organizate aproximativ 40 de cursuri de cate 3 zile 
la nivel judetean, a cate 20 de participanti. Se va avea in vedere selectia 
participantilor in asa fel incat sa existe reprezentare si din unitati sanitare care 
acopera nevoile populatiei din zone preponderant rurale, sau din centre rezidentiale 
unde exista interes pentru dezvotarea unor servicii de ingrijiri paliative. 
Participantii vor primi diplome de certificare eliberate de ANMCS si HSC  
 
A15.1 Elaborarea Manualului calitații în îngrijirile la domiciliu si instruirea 
personalului 
 
Manualul va concentra esenþa din activitaþile de definire de standarde de calitate 
si a mecanismului de acreditare în îngrijirile la domiciliu. La elaborarea Manualului 
Calitații pentru ingrijirile la domiciliu vor participa experti ai MS, MMPS, ANMCS si 
HCS. 
Acest manual sta la baza programului de formare a personalului de la nivelul ANMCS 
(evaluatori), MS, CNAS/ CJAS, MMPS, APL, furnizori, asociatii de pacienti, format în 
identificarea criteriilor de calitate în îngrijirile la domiciliu. 
Manualul va suplimenta materialele de curs si va fi pus la dispozitia beneficiarilor. 
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A16.1 Organizare cursuri pentru personal de decizie 
 
Personalul de decizie (manageri de spitale si alte institutii medicale, personal clinic 
de decizie) are nevoie de formare pentru intelegerea conceptului complex de 
ingrijire paliativa si ingrijire la sfarsitul vietii, cu implicatiile sociale si financiare, 
caracteristicile serviciilor de ingrijiri paliative in Romania si integrarea lor in 
ansamblul sistemului de sanatate, particularitatile mecanismelor de finantare, 
definirea standardelor de calitate si a mecanismelor de acreditare pentru ingrijirile 
paliative si ingrijirile la domiciliu integrate medico-sociale. 
In acest scop vor fi organizate 8 cursuri de 1 zi in cele 8 regiuni cu un numar mediu 
de 15 participanti/curs. Expertii HCS si ANMCS vor elabora un curicullum de 
pregatire, materialele de curs si vor sustine cursurile. Promovarea va fi facuta de 
toti cei 3 parteneri implicati si prin directiile judetene de sanatate publica. MS va fi 
responsabil cu aspectele organizatorice ale instruirilor, stabilirea locatiilor si 
logistica. Participantii vor primi diplome certificate de ANMCS. 
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