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O R D I N  nr. 323 
din data de  28.10.2021 

privind inițierea programului de voluntariat în cadrul procesului de monitorizare tematică 
a unităților sanitare cu paturi înscrise sau acreditate în ciclul al II-lea de acreditare 

 

Având în vedere: 

- Referatul Direcției Generale de Standardizare și Acreditare aprobat cu nr. 3620/ANMCS/28.10.2021; 

- art. 2 lit. k) – m), art. 6 lit. e) și art. 17 alin. (2) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calității în 

sistemul de sănătate, cu modificările și completările ulterioare; 

- Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activităţii de voluntariat în România, cu modificările și 

completările ulterioare și Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicată, cu modificările și 

completările ulterioare; 

- prevederile art. 12 alin. (4) din Anexa nr. 3 la Hotărârea Guvernului nr. 1.090/2021 privind 

prelungirea stării de alertă pe teritoriul României începând cu data de 10 octombrie 2021, precum și 

stabilirea măsurilor care se aplică pe durata acesteia pentru prevenirea și combaterea efectelor 

pandemiei de COVID-19, cu modificările ulterioare; 

- Ordinul președintelui Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate nr. 302/2021 

privind reluarea monitorizării tematice a unităților sanitare cu paturi înscrise sau acreditate în ciclul al 

II-lea de acreditare; 

- Ordinul președintelui a Autorităţii Naţionale de Management al Calităţii în Sănătate nr. 298/2020 

privind aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de implementare a sistemului de 

management al calității serviciilor de sănătate și siguranței pacientului; 

- Ordinul președintelui Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate nr. 326/2020 

privind aprobarea Codului de conduită a evaluatorilor de servicii de sănătate; 

- Ordinul președintelui Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate nr. 651/2016 

privind recunoașterea, evidența, evaluarea, monitorizarea și perfecționarea evaluatorilor de servicii de 

sănătate ai Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate, cu modificările și completările 

ulterioare, 

în temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificările și completările ulterioare,  
 

Preşedintele Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate 
emite prezentul 

O R D I N 
 

Art. 1. – Se inițiază Programul de voluntariat pentru desfășurarea vizitelor de monitorizare tematică la 

sediul unităților sanitare cu paturi înscrise sau acreditate în ciclul al II-lea de acreditare alese 

aleatoriu, situate în aria de competență a tuturor celor opt Oficii teritoriale ale Autorității Naționale de 

Management al Calității în Sănătate, denumită în continuare ANMCS, în baza Ordinului președintelui 

Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate nr. 302/2021 privind reluarea monitorizării 

tematice a unităților sanitare cu paturi înscrise sau acreditate în ciclul al II-lea de acreditare. 

http://www.anmcs.gov.ro/


Art. 2. – (1) În cadrul procesului de selecție a voluntarilor, ANMCS solicită evaluatorilor activi înscriși 

în Registrul evaluatorilor de servicii de sănătate al ANMCS disponibilitatea de a participa, cu caracter 

voluntar, la acțiunea de monitorizare tematică la sediul unităților sanitare cu paturi situate în aria de 

competență a celor opt oficii teritoriale ale ANMCS. 

(2) Evaluatorii prevăzuți la alin. (1) au la dispoziție 3 zile lucrătoare de la publicarea de către 

ANMCS a anunțului de selecție, pentru exprimarea disponibilității de a participa la vizitele de 

monitorizare tematică organizate în baza Ordinului președintelui Autorității Naționale de Management 

al Calității în Sănătate nr. 302/2021. În funcție de situația de fapt, ANMCS va putea publica un nou 

anunț de selecție în aplicația CaPeSaRo. 

(3) Evaluatorilor li se solicită să își exprime disponibilitatea pentru unul sau mai multe intervale de 

minim două zile lucrătoare consecutive, în perioada 8 – 26 noiembrie 2021. 

(4) Dintre evaluatorii care își exprimă disponibilitatea de a participa la Programul de voluntariat 

prevăzut la art. 1, ANMCS îi selectează pe aceia care fac dovada vaccinării împotriva virusului SARS-

CoV-2 pentru care au trecut 10 zile de la finalizarea schemei complete de vaccinare, sau prezintă 

rezultatul negativ al unui test RTPCR pentru infecția cu virusul SARS-CoV-2 nu mai vechi de 72 de 

ore sau rezultatul negativ certificat al unui test antigen rapid pentru infecția cu virusul SARS-CoV-2 nu 

mai vechi de 48 de ore, ori se află în perioada cuprinsă între a 15-a zi și a 180-a zi ulterioară 

confirmării infectării cu virusul SARS-CoV-2. 

(5) Repartizarea voluntarilor în echipele de monitorizare se face în baza următoarelor criterii: 

a) inexistența vreunei situații de incompatibilitate sau conflict de interese a evaluatorului cu 

unitatea sanitară cu paturi vizitată (definită conform Codului de conduită a evaluatorilor de servicii de 

sănătate, aprobat prin Ordinul președintelui ANMCS nr. 326/2020); 

b) disponibilitatea evaluatorului de a realiza observare directă și interviuri în zonele COVID din 

cadrul unității sanitare cu paturi vizitate; 

c) distanța dintre locația în care unitatea sanitară cu paturi vizitată își desfășoară activitatea 

curentă și domiciliul evaluatorului; 

d) posibilitatea deplasării evaluatorului la sediile unităților sanitare vizitate cu autoturismul 

propriu. 

(6) În vederea constituirii echipelor de monitorizare, ANMCS încheie cu voluntarii selectați potrivit 

alin. (1) – (4), un contract cadru de voluntariat, în condițiile Legii nr. 78/2014 privind reglementarea 

activității de voluntariat în România, cu modificările și completările ulterioare. 

(7) În baza contractului de voluntariat, voluntarii selectați potrivit alin. (1) – (4) beneficiază de: 

a) decontarea pe bază de decont și documente justificative a cheltuielor de hrană, cazare și 

transport ocazionate de desfășurarea activității de voluntariat în baza prezentului Ordin, în limita 

sumelor aprobate prin Hotărârea Guvernului nr. 714/2018 privind drepturile și obligațiile personalului 

autorităților și instituțiilor publice pe perioada delegării și detașării în altă localitate, precum și în cazul 

deplasării în interesul serviciului; 

b) Eliberarea, la cerere, a unui certificat de voluntariat; 

c) Acordarea de 5 puncte de formare continuă/unitate sanitară vizitată; 

(8) Cu minim 24 de ore înainte de începerea vizitei de monitorizare tematică, voluntarilor li se 

acordă accesul în CaPeSaRo, secțiunea dedicată monitorizării tematice. Sub sancțiunea prevederilor 

Codului de conduită a evaluatorilor de servicii de sănătate, aprobat prin Ordinul președintelui ANMCS 

nr. 326/2020, evaluatorii voluntari au obligația de a păstra confidențialitatea cu privire la orice 

informații sau documente la care au acces în baza prezentului alineat. 



Art. 3. - (1) Coordonatorul voluntarilor prevăzuți la art. 2 este domnul dr. Sorin-Gabriel 

UNGUREANU, Director General Adjunct în cadrul ANMCS. 

(2) Coordonarea curentă a activității voluntarilor din componența echipelor de monitorizare se 

asigură de către personalul structurilor de specialitate din cadrul ANMCS.  

Art. 4. Structurile organizatorice ale ANMCS duc la îndeplinire prevederile prezentului ordin. 

 

Președintele Autorității Naționale de Management al Calității în Sănătate 

Andrei Cosmin DAVID 

 

 

 


