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Cand lucrurile nu merg bine: gestionarea unui

eveniment advers /

Evenimentele adverse asociate asistentei medicale, fie ca pot fi prevenite
sau nu, reprezinta o realitate. Un aspect extrem de important de retinut
este acela ca ele afecteaza atat pacientii, cat si personalul medical.

» Raportarea acestor evenimente asociate asistentei medicale are
beneficii pentru toate partile implicate si, in mod ideal, intareste relatia
medic-pacient si promoveaza increderea reciproca.

Studiile arata ca dupa un eveniment advers, pacientii asteapta sa fie
informati in timp util si in totalitate despre acesta, sa poata observa o
asumare a responsabilitatii, o intelegere a ceea ce s-a intamplat, expresii
ale empatiei si o discutie despre ceea ce se poate face pentru a preveni
recurenta evenimentului.

» Existda numeroase obstacole in calea comunicarii in totalitate a
incidentei evenimentelor adverse si aici putem include cultura
vinovatiei, teama de consecinte nefaste, lipsa cunostintelor necesare,
teama de actiuni in justitie etc.

Pentru a incuraja personalul medical sa raporteze toate evenimentele
adverse si near miss, unitatile sanitare ar trebui sa promoveze un sistem
care sa nu fie cu caracter acuzator, non-punitiv, o cultura a invatarii din
greseli, astfel incat pentru profesionisti sa nu existe teama de
repercursiuni individuale. Caracterul non-acuzator nu elimina insa
responsabilitatea.

Promovarea unei culturi organizationale bazate pe corectitudine ii
. determina pe profesionistii din sanatate sa se simta mai

confortabil atunci cdnd isi recunosc erorile, pastrandu-i in acelasi
timp si raspunderea profesionala si, in acelasi timp, se mai
recunoaste si ca profesionistii experimentati si competenti pot
dezvolta sau implementa metode neconventionale de tratament,
dar raméne toleranta zero pentru comportamente inconstiente.
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« Unitatile sanitare ar trebui sa aiba proceduri scrise strict legate de
managementul evenimentelor adverse. Raspunsul coordonat la
evenimentele adverse trebuie sa includa in mod obligatoriu si
identificarea si tratarea personalului medical si auxiliar ce pot deveni
victime secundare ale acestor situatii.

Existenta unui plan de management al crizelor, inclusiv al unei echipe
care sa fie responsabila cu punerea acestuia in practica si pentru
comunicarea interna si externa a informatiilor in timp util este esentiala.
Dupa redactarea acestor proceduri, este important ca personalul de
suport sa discute cu profesionistii din sanatate pentru a putea stabili
impreuna eventuala nevoie de a suplimenta resursele, fie ele
educationale sau materiale. Toti cei implicati in partea de comunicare ar
trebui sa stie, in primul réand, ca nu trebuie sa faca promisiuni pe care nu
le pot duce la indeplinire sau termene pe care nu le pot respecta.

- In general, pacientii care au trecut printr-un eveniment advers ar dori
sa stie ca macar altora nu li se va mai intampla acelasi lucru. Marea
majoritate a pacientilor sau a familiilor acestora nu sunt constienti de
procedurile, protocoalele si de standardele de calitate care sunt
folosite n prevenirea, identificarea si managementul tuturor situatiilor
aparute in cursul acordarii ingrijirilor de sanatate astfel incat, in
discutiile initiale, in timpul evaluarii primare, aceste aspecte ar trebui
aduse n discutie, pentru a crea premisele unui climat sigur si a unei
relationari medic-pacient bazate pe incredere.

. in situatia nedorita a aparitiei unui eveniment advers, pacientii
si apartinatorii ar trebui informati despre masurile care s-au
luat pentru corectarea situatiei, acest lucru putdnd deveni un
element de confort, respectiv gandul ca ceea ce li s-a intamplat
lor nu se va mai intdmpla si altora.
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Pentru a crea un cadru corect al managementului evenimentelor adverse
si al situatiilor de criza, este important sa retinem cateva aspecte cheie:

Q Cine comunica?
Q Medicul curant ar trebui sa conduca discutia, iar in situatia in
Q care acesta nu este disponibil, superiorul sau ar trebui sa-|
inlocuiasca. in functie de circumstantele producerii
evenimentului advers, se poate decide si prezenta altor
membri din echipa de ingrijiri care sa fie prezenti la discutia
cu pacientul/familia.

D Ce se comunica?
). l Pacientului/Familiei li se comunica strict informatii factuale,
verificabile, cu mentiunea ca pe masura ce noi informatii vor
fi obtinute dupa analizarea evenimentului advers, acestea
vor fi comunicate cu diligenta.

p Cand se comunica?

Chiar daca nu se cunosc absolut toate detaliile, comunicarea
ar trebui sa aiba loc intr-un interval rezonabil de timp, cu
precizarea facuta pacientilor ca este un proces in derulare.

= / Unde se comunicd?

— / Discutia ar trebui sa aiba loc intr-un spatiu adecvat,
confortabil pentru pacient.

—2.  Cum se comunica?

—_— Demnitatea pacientului trebuie respectata, iar o comunicare
despre un eveniment advers ar trebui purtatd de profesionisti
intr-un mod empatic pentru situatia neplacuta prin care
pacientul si/sau familia sa au trecut.
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Identificaea unui eveniment advers

Pentru o mai buna intelegere a procesului de identificare si raportare al
evenimentelor adverse, este important sa diferentiem diversele situatii
aparute in timpul acordarii serviciilor de sanatate de la momentul preluarii
in ingrijire:

« EAAAM - eveniment considerat prevenibil, care reprezintd afectarea neintentionata
Si nedorita a sanéatétii, ranirea, imbolnévirea, dizabilitatea temporard sau permanenta
sau chiar moartea pacientului, asociat asistentei medicale.

« IAAM - INFECTIE ASOCIATA ASISTENTEI MEDICALE (IAAM)
- o0 infectie asociaté asistentei medicale identificata in timpul spitalizarii este definita
ca o infectie care corespunde uneia dintre definitiile de caz si
- debutul simptomelor a fost in ziua 3 sau mai tarziu (data internarii fiind
considerata ziua 1) a spitalizarii actuale sau
- pacientul a fost supus unei interventii chirurgicale Tn ziua 1 sau ziua 2 si
prezinta simptome de infectie la locul interventiei chirurgicale Thainte de ziua 3
- un dispozitiv invaziv a fost plasat in ziua 1 sau ziua 2 determinand o IAAM
fnainte de ziua 3.
- o0 infectie asociata asistentei medicale aparuta in urma unei spitalizari anterioare
este definité ca o infectie care corespunde uneia dintre definitiile de caz si
-pacientul se prezinté cu o infectie, dar a fost reinternat la mai putin de 48 de ore
de la o internare anterioaré intr-un spital de urgenta sau
-pacientul a fost internat cu o infectie care corespunde definitiei de caz pentru o
infectie la locul interventiei chirurgicale (ILIC) aparuta in primele 30 de zile de la
interventie (sau, in cazul interventiilor chirurgicale care implicd un implant, ILIC
a fost profunda sau a afectat un spatiu/organ si a aparut in primele 90 de zile de
la interventie), iar pacientul are simptome care corespund definitiei de caz si/sau
este sub tratament cu antimicrobiene pentru infectia respectiva
- pacientul a fost internat (sau ii apar simptome in primele 2 zile) pentru infectie
cu Clostridium difficile la mai putin de 28 de zile de la o externare anterioara
dintr-un spital de urgenta.

* NEAR MISS - evenimente evitate la limita: o situatie nesigura pentru pacient, care
se diferentiaza de evenimentul advers doar prin rezultat. Pacientul este expus
situatiei, dar nu este vatamat datorita detectarii precoce.

+ COMPLICATIE - stare patologica noud ce apare in cursul evolutiei unei boli.
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Evenimente adverse asociate nasterii

Exemple de evenimente adverse asociate nasterii:

1. Trauma provocata la nastere nou-nascutului
in timpul operatiei de cezariana

2. Trauma provocata nou-nascutului in timpul
nasterii naturale

3. Rupturé uteriné

4. Decesul mamei

5. Moarte fetala intrautering datorata infectiei
cu streptococ B

6. Internare neplanificatd a mamei sau
copilului in ATI

7. Intoarcere neplanificata a pacientei in sala
de nasteri sau in sala de operatii

8. Scor APGAR mai mic de 7 la copil nascut la
termen

9. Distocia umarului

10. Hemoragie post-partum

11. Infectie a inciziei rezultate in urma operatiei
de cezarian&

12. Dezvoltarea corioamniotitei in timpul
travaliului

13. Indepartare neplanificata a ovarelor sau
histerectomie in timpul operatiei de cezariana
14. Trauma obstetrica, provocata de
instrumentar, laceratii de gradul 3 sau 4 la
prezentare vaginala

15. Trauma obstetrica, neprovocata de
instrumentar, laceratii de gradul 3 sau 4 la
prezentare vaginala

16. Trauma obstetricéa la nastere prin cezariana
17. Nastere inainte de termen

18. Cezariana electiva nenecesara
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Statistici EAAAM

in aplicatia CaPeSaRo, in anul 2020, au fost inregistrate urmatoarele date
referitoare la evenimente adverse asociate nasterii

Semestrul 1, 2020 - sem 2, 2020 - sem 1,

2021 © se observa o diminuare a numarului 120 —
de EAAAM probabil consecinta a numarului
din ce in ce mai mic de paciente care au ‘

accesat servicii de obstetrica si/sau obsterica- s 17
ginecologie pe mésura evolutiei infectiilor cu a0+
SARS CoV-2. P

|
In semestrul 2, 2021 se observa cresterea B =__
numarului de EAAAM, comparativ cu Rl ? '
semestrele anterioare, raportate de sectiile de raportari —— ./
obstetrica si/sau obsterica-ginecologie emide e wowsi
probabil corelat cu numéarul de persoane EMEE em22021

infectate cu SARS CoV-2.

Cele mai frecvente 5 cauze ale EAAAM raportate din sectii de obstetrica sau
obstetrica-ginecologie in intervalul 1 ian. 2020 - 6 sept. 2021

» 74,04% - Nerespectarea masurilor
universale si specifice de prevenire si
combatere a IAAM,

« 5,77% - Absenta procedurilor si/sau a
altor reglementari

» 4,81% - Nerespectarea procedurilor

 3,85% - Caderea

«  3,85% - Disfunctionalitati si defectiuni ale
aparaturii si dispozitivelor medicale

« 7,69% - Alte cauze de persoane infectate
cu SARS CoV-2

Identificarea si raportarea evenimentelor adverse asociate asistentei medicale reprezinta o
componenta critica a credrii si mentinerii unui sistem medical de o inalta calitate si a unei
relatii de incredere intre medic si pacient.

ANMCS sustine eforturile tuturor profesionistilor din sdnétate si a institutiilor care
ofera servicii medicale de a intelege valoarea raportarii, a invatarii din greseli si a
asumarii responsabilitatilor in fata evenimentelor adverse, fie ele prevenibile sau nu.
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