SISTEMUL DE REFERINTA ANMCS,
RESPONSABILITATE SI SIGURANTA IN CARANTINA LA SANATORIUL
BALNEAR S1 DE RECUPERARE TECHIRGHIOL

2020 este, fara doar si poate, un an pe care ni-l vom aminti multa vreme de acum finainte.
Este anul Tn care toate sistemele medicale din lume au fost puse la grea incercare de virusul SARS-
COV-2 si din pacate, incd nu reusim sa vedem luminita de la capatul tunelului in acest context
epidemiologic.

Sloganul de anul acesta, Personal medical in sigurantd, pacienti in siguranta! ales de catre
Organizatia Mondiald a Sandtatii pentru a marca Ziua Mondiala a Sigurantei Pacientului scoate n
evidentd provocdrile cu care se confrunta personalul medical in general si anul acesta in special
cand, din pacate, stresul si epuizarea impreuna cu celelalte riscuri deja existente au facut echipa
Tmpotriva celor care se lupta sa salveze vieti.

Mai este un aspect pe care acest slogan il subliniaza, acela al importantei mediului de lucru
si faptul ca pacientii sunt in sigurantd atat timp cat personalul medical este in siguranta, iar acest
lucru poate fi realizat numai cu norme bine stabilite, adoptate la nivel de fiecare spital, de tipul
celor pe care ANMCS reuseste de ceva vreme sa le implementeze la nivel national.

Astazi, as dori sa impartasesc cu dumneavoastra cat mai mult din experienta traita in cadrul
Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghiol in perioada in care acesta a fost numit drept
centru de carantina institutionalizatd. Voi puncta cele mai dificile momente, cum am gasit solutii
in situatie de criza, care a fost atitudinea personalului si cat de mult ne-a ajutat buna organizare
astfel incat angajatii institutiei, sd rdmana in siguranta.

Schimbarea temporara a Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghiol din baza de
tratament in centru de carantind odata cu declansarea starii de urgentd a venit ca o adevarata
provocare pe care ne-am asumat-o inca de la inceput. Cu un personal cu experienta, pus in slujba
celor suferinzi de atata timp, am stiut ca putem fi si de aceastd datd alaturi de cei aflati la nevoie,
in momente In care incertitudinea, teama, nesiguranta, erau cele mai intense trairi ale fiecaruia
dintre noi.

Recunosc, la inceput am privit cu teama spre aceastd noud etapd pe care urma si o
parcurgem, aceea de a fi gazdd pentru cei care erau goniti spre casa din toata Europa de catre acest

virus atat de periculos. Fiecare dintre noi avea in minte imaginea celor dragi care ne asteptau acasa



si tot ce ne doream era s ramanem sanatosi. Dar printre ei puteau fi chiar ai nostri. Sau noi. Asa
ca fara a mai sta pe ganduri ne-am mobilizat si am pornit organizarea pana in cele mai mici detalii.

Aflati in plin proces de reacreditare a sanatoriului, standardele pe care trebuia sa le
respectam au fost extrem de clare si de prezente in toate actiunile pe care le-am intreprins, motiv
pentru care am reusit in doar 48 de ore sd organizam o cu totul alta activitate decat cea desfasurata
in mod curent, o activitate total necunoscuta, riscanta si care ne dadea fiori de teama.

Noile activitati au fost organizate facil cu ajutorul instrumentelor pe care ni le-a pus la
dispozitie ANMCS-ul, ne-au ajutat foarte mult standardele deja implementate, si, in cea mai mare
masurd modalitatea de comunicare electronica si prin afise, deoarece conditiile epidemiologice si
legislative nu permiteau sedinte. Primul lucru de care am avut grija a fost sa ne asigurdm ca exista
intotdeauna stoc de echipamente de protectie pentru intreg personalul, in functie de zona in care
acesta 1si desfasura activitatea. Au fost nopti nedormite, sute de telefoane, iar compartimentul de
achizitii a cautat in permanenta furnizori. Am “alergat” pentru fiecare masca ce ne putea fi de folos
atunci cand se instaurase criza echipamentelor de protectie. Dar am reusit sa asiguram tot ceea ce
era necesar, fara intrerupere.

Am reorganizat circuitele la nivel de institutie, impreuna cu medicul epidemiolog, pentru
evitarea oricarui contact cu acest virus. Am delimitat zona contaminata de cea decontaminata.
Personalul care prelua persoanele ce urmau a fi carantinate utiliza echipament de protectie
complet, format din viziera, mascd de protectie, combinezon, botosi, manusi si respectau
protocolul de echipare/dezechipare. Personalul care lucra in zona decontaminata, avea in
permanenta halat de unica utilizare, capelini, manusi, masci de protectie. In plus, covorasele cu
solutie dezinfectantd existau la intrarile principale ale unitatii Tnainte de declansarea stérii de
urgenta.

Am realizat un plan de preventie impotriva raspandirii infectiei cu virusul SARS-COV-2,
anexat ulterior la planul strategic, am realizat proceduri operationale (54 de proceduri
operationale), diseminate pe intranet catre toate persoanele vizate, pentru ca fiecare sa cunoasca
ceea ce are de facut, avand in vedere situatia noud cu care ne confruntam. Totodatd, au fost
modificate atributiile si programul de lucru pentru majoritatea angajatilor, mai ales ca activitatea
se desfasura preponderent nocturn. Au fost necesare detasari masive de personal catre
compartimentul IAAM, deoarece aceastd activitate era preponderenta pentru siguranta noastra.

Am anulat organizarea sedintelor si pentru toate anunturile importante am apelat la sistemul de



afisaj electronic de la nivelul sanatoriului. Activitdtile din zona contaminatd erau monitorizate
video, iar o persoand din conducere urmarea permanent tabloul de bord cu imaginile captate si
coordona intrarea si iesirea pe circuite cu ajutorul statiilor radio, astfel incat sa nu fie incidente de
contaminare sau de intersectare curat-murdar. Fiecare persoana din interiorul zonei contaminate
era ghidata prin statie spre iesire unde era asteptatda de echipa de decontaminare unde primea
asistentd la dezbrdcare si ajutor la dezinfectie, initial manual, apoi cu ajutorul tunelurilor de
decontaminare.

Tntr-un timp record am pregitit toate spatiile de cazare disponibile pentru cei care urmau a
fi repatriati din Intreaga Europd, respectand ordonantele militare intocmai. Conform standardelor
ANMCS, in fiecare camera a existat un dispenser cu solutie dezinfectantd din lista celor aprobate
de catre Ministerul Sanatatii la care aveau in permanenta acces persoanele carantinate. Pe toate
holurile institutiei, din zona decontaminata, se regdseau dispenserele cu solutie dezinfectanta
pentru Intreg personalul. Mai mult, personalul auxiliar responsabil cu ceea ce inseamna curdtenia
dezinfecta in permanenta tot ceea ce Inseamna suprafete, iar microaeroflora era dezinfectata Inainte
de fiecare intrare in zona contaminata, prin nebulizare.

Pe 23 martie au ajuns la noi primele persoane, sosite din zonele rosii ale Italiei, pe
aeroportul Mihail Kogalniceanu din Constanta. Acesta a fost inceputul unui val de emotii pe care
le-am trdit timp de mai bine de 4 luni. Ne-am dat seama ca cei atat de huliti de mass-media pentru
ca indraznesc sa revind in tard, erau mame, copii, studenti, batrani, tineri, oameni care tot ceea ce
isi doreau era sa ajunga acasa la ei. Isi doreau siguranti. Si ei erau speriati, epuizati, stingheri
atunci cand vedeau toate acele echipamente si tot ce reuseau sa spund era ,,sa nu va fie frica de
noi...”. Este greu de descris n cuvinte avalansa de emotii trdite, mai ales in primele zile, o
combinatie de teamad, curaj, anxietate, bucurie

Empatie a devenitintr-o clipita laitmotivul acelor zile inedite si am simtit curajul si emotiile
din privirile colegilor mei. Fiecare persoana a reprezentat o prioritate. Am fost extrem de atenti la
nevoile medicale ale fiecaruia, le-au fost realizate fise de observatie, am implementat sistemul de
telemedicina si personalul medical monitoriza zilnic starea de sandtate pentru a putea interveni
imediat la aparitia eventualelor simptome. In plus, le-a fost acordat ajutor in ceea ce priveste
medicamentatia, avand persoane cronice ramase fara tratament. Am acordat inclusiv suport
kinetoterapeutic prin video, suport psihologic pentru persoane care aveau nevoie de recuperare

medicald, dar si pentru un copil cu parapareza spastica care a reusit sa faca primii pasi, in carantina.



Grija cea mai mare a fost indreptatd, evident, catre copii. Alessia, fetita care ne-a bucurat
inimile cu desenele realizate de ea, dar si cu un mic filmulet in care multumea pentru cadourile
primite din partea angajatilor, a fost asteptata la iesirea din carantind cu tort si baloane, parasind
sanatoriul chiar de ziua ei. Tn plus, toti cei ce au aniversat ziua de nastere pe parcursul perioadei
de carantind au primit tort si sampanie fara alcool, aldturi de citeva ganduri de bine care sa le faca
ziua mai frumoasa. S-a lucrat la foc continuu si s-au depus toate eforturile ca toti cei aflati in
carantind sa poatd depasi mai usor acele momente, iar angajatii sa fie si sa se simta in siguranta.

Am fost coplesiti de mesaje de multumire de pe retelele sociale, pagina de Facebook a
Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghiol a devenit rapid un liant intre angajati si cei aflati
in carantina, dar si de la balcoanele camerelor, unde doua doamne colege de camera si-au sacrificat
trusa de machiaj pentru a transmite intr-un mod special mesajul “Va multumim din suflet ca ati
avut grija de noi”.

3 iulie a fost ultima zi in care Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol a functionat
ca centru de carantind, fiind alaturi, timp de 4 luni, de aproape 1800 de persoane sosite din toate
colturile Europei. Pot spune sincer cd depasim aceasta etapa mai puternici, cu sentimentul unui
colectiv si mai bine pregatit, care a dat dovada de profesionalism si in situatii dificile, un colectiv

care a purtat un razboi si nu a pierdut nici un soldat.



