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SIGURANTA PACIENTULUI
CE ESTE DIFERIT IN 2020 ¢

® Pandemia COVID-19 va face ca anul 2020 sa
ramane in istorie

® O data la 100 de ani exista posibilitatea sa
apara o pandemie

@ Lipseste experienta anterioara pentru a
putea fi pregatiti de o pandemie

® Pandemia COVID-19 a gasit spitalele din
Romania intr- o lipsa mare de echipamente
de protectie si cu un personal medical
nepregatit emotional pentru a face fata
situatiei.




PROVOCARILE PERSONALULUI
MEDICAL

® Anxietate
teama de virusul necunoscut
teama ca nu se vor putea proteja corespunzator
teama ca vor transmite boala familiei

@ Lipsa unei culturi organizationale in ceea ce
priveste siguranta pacientilor si a personalului
medical

Procedurile si protocoalele sa faca parte din rutina

zilnica a personalului medical si sa fie promovate de
catre spital

® Un numarul mare de imbolnaviri in randul
personalului medical in stare de urgenta
OMS Romania a prezentat la 15 iunie 2020 o

situatie prin care 1 din 7 cazuri confirmate erau la
personalul medical




CUM SA NU TE IMBOLNAVESTI IIN
PANDEMIE ¢

® Sistemul sanitar din Romania a facut un pas spre
normalitate in respectarea procedurilor datorita
lectiei COVID-19

® Anii de instruire realizati cu ajutorul
specialistilor din Anglia, a facut diferenta in
Spitalul Judetean de Urgenta Zalau

@ Primul caz pozitiv la personal medical a fost abia
in data de 25 iulie 2020 (infectia a fost
contactata inafara spitalului)

@ Pana in prezent din totalul de 1266 angajati ai
spitalului doar 19 persoane din randul
personalului medical au fost infectate COVID-19




RESPECTAREA PROCEDURILOR FACE
DIFERENTA

® Pandemia ne-a dovedit ca modernizarea
infrastructurii in spitale nu este suficienta
pentru a proteja personalul medical de
imbolnavire

® E nevoie de proceduri si de respectarea
acestora de catre intreg personalul

® IMBRACAREA/DEZBRACAREA ECHIPAMENTULUI
DE PROTECTIE PENTRU PREVENIREA INFECTIEI
COVID-19 - procedura respectata in aceasi
masura de catre intreg personalul medical,
de la medic pana la ingrijitoarea de
curatenie




ROLUL ANMCS IN SIGURANTA
PACIENTULUI

® Sa ne imaginam care ar fi fost situatia pentru
Romania daca pandemia avea loc in 2010...

® ANMCS a facut posibila implementarea
managementului calitatii in spitale, si acest
lucru a dus la cresterea gradului de siguranta
al personalului medical si al pacientului

® ANMCS a facilitat, a grabit si a crescut
interesul personalului medical pentru
respectarea procedurilor si protocoalelor

@MULTUMIM ANMCS ! . DEMANAGEMENTLAL ANMCS

CALITATIL IN SANATATE —— —_—
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