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CALITATII IN SANATATE S —

ORDIN nr.244 ..
din data de 14.07.2020
privind tematica obligatorie a curriculum-ului pentru formarea in specializarea de evaluator de
servicii de sanatate - cursurile de evaluator de servicii de sanatate din ambulatoriu

Avénd in vedere:

- dispozitiilor Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitafii in sistemul de sanatate, cu modificarile si
completarile ulterioare,

- Ordinului presedintelui A.N.M.C.S. nr. 209/2020 privind modificarea metodologiei pentru recunoasterea
furnizorilor de formare profesionala in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate,

- Ordinului presedintelui AN.M.C.S. nr. 187/2020 pentru modificarea Metodologiei de evaluare Si
acreditare a unitafjlor sanitare din ambulatoriu, aprobata prin Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de
Management al Calitatji in Sanatate nr. 385/2019,

- Ordinului presedintelui A.N.M.C.S. nr. 236 /2020 privind aprobarea instrumentelor de evaluare utilizate
in Ciclul | de acreditare a unitatilor sanitare din ambulatoriu de catre Autoritatea Nationala de
Management al Calitatji in Sanatate,

- Referatul Biroului Standarde pentru Servicile de Sanatate din Ambulatoriu aprobat de Presedintele
Autoritatii Nationale de Management al Calitatji in Sanatate sub nr..281.0/ANMCS/.14.07.2020

In temeiul art.13 alin.(6) din Legea nr. 185/2017,cu modificrile si completérile ulterioare,

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
emite prezentul
ORDIN

Art. 1. - Se aproba tematica obligatorie a curriculum-ului pentru formarea in specializarea de evaluator
de servicii de sanatate - cursurile de evaluator de servicii de sanatate din ambulatoriu, utilizat la
organizarea cursurilor de cétre furnizorii de formare profesionala in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate recunoscuti de A.N.M.C.S., prevazuta in anexa, parte integranta din prezentul
ordin.

Art. 2. - (1) Structurile de specialitate ale Autoritatii Nationale de Management al Calitaji in Sanatate vor
duce la indeplinire prevederile prezentului Ordin.

(2) Prezentul Ordin se publica pe site-ul institutiei, www.anmcs.gov.ro .
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Secretar de Stat

Vasile CEPOI

Splaiul Independentei nr. 202A, Sector 6, Bucuresti 060022
Tel: +40 21 211.52.75, Fax: +40 21 211.51.05
WWW.anmcs.gov.ro


user
Text introdus
244

user
Text introdus
14.07.2020

user
Text introdus
2810/ANMCS/14.07.2020


Anexa la Ordinul Presedintelui AN.M.C.S. nr244/2020

Tematica obligatorie a curriculum-ului pentru formarea in specializarea de evaluator de servicii de
sanatate - cursurile de evaluator de servicii de sanatate din ambulatoriu

Modul 1. Organizarea unitatilor sanitare din ambulatoriu

1.1, Structura organizatorica si functionald a unitatilor sanitare din ambulatoriu.

Tipuri de servicii si conditiile de furnizarea a acestora la nivelul unitatilor sanitare din ambulatoriu.
1.2.  Organizarea proceselor majore si a tipurilor de fluxuri la unitatile sanitare din ambulatoriu.
Modul 2. Managementul calitatii

2.1, Conceptul de ingrijiri medicale in ambulatoriu.

2.2. Imbunatatirea calittii versus asigurarea calitatii in sistemele de sanatate.

2.3. Instrumentele calitatii utilizate in implementarea si evaluarea calitatii serviciilor.
Modul 3. Standardizarea serviciilor medicale din ambulatoriu

3.1. Sistemul de management al calitatii la nivelul unitatilor sanitare din ambulatoriu.

3.2.  Documentele calitatii de la nivelul unei unitati sanitare din ambulatoriu.

Procese proceduri si tehnici de lucru (prezentare teoretica).

3.3.  Documentele calitatii de la nivelul unei unitati sanitare din ambulatoriu.

Procese proceduri si tehnici de lucru (exercitii practice).

Modul 4. Prezentarea standardelor

4.1. Management organizational (validarea cerintelor).

4.2. Managementul clinic — generalitati (validarea cerintelor).

4.3. Managementul clinic — particularitati (validarea cerintelor).

4.4. Etica si drepturile pacientului (validarea cerintelor).

4.5. Siguranta asistentei medicale. Managementul riscurilor clinice.

Modul 5. Evaluatorul de unitati sanitare de ambulatoriu

5.1. Codul de conduita al evaluatorului de servicii de sanatate, incompatibilitati si conflicte.
5.2. Managementul comportamental.

Modul 6. Evaluarea unitatilor sanitare din ambulatoriu

6.1. Pregatirea unitatilor sanitare din ambulatoriu pentru evaluare. Autoevaluarea (Fisa de autoevaluare
- FAE).

6.2. Pregatirea si instruirea evaluatorilor.

6.3. Etapele evaludrii (pre-vizita, vizita si post-vizita).

6.4. Utilizarea platformei Capesaro.

Modul 7. Aplicatii practice

7.1, Simularea unei misiuni de evaluare - etapa de pre-vizita.

7.2.  Simularea unei vizite de evaluare la o unitate sanitara din ambulatoriu.

7.3.  Simularea unei misiuni de evaluare - etapa post-vizita.

Tematica obligatorie are in vedere toate cele zece categorii de furnizori de servicii de sanatate din
ambulatoriu (Paraclinic - Radiologie si imagistica medicala, Paraclinic - Laborator de analize medicale,
Ingrijiri medicale la domiciliu, Ingrijiri paliative in ambulatoriu, Asistenta medicala primara — Medicina de
familie, Ambulatoriu de specialitate, Medicina dentara, Urgenté Prespital, Dispozitive medicale
personalizate conform unei prescriptii medicale, Medicina fizica si de reabilitare).
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