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' CALITATII IN SANATATE ~ —

CENTRELE SPA SI BAZELE DE TRATAMENT $I RECUPERARE BALNEARA

PREMISE:

Actul terapeutic in centrele SPA si bazele de tratament si recuperare balneara, nu trebuie sa
contituie o circumstanta de risc pentru infectiile determinate de diverse categorii de agenti
patogeni, inclusiv cu virusul SARS-CoV-2. Deoarece si anterior pandemiei COVID-19 pacientii care
se adresau acestor unitati erau considerati a fi potentiali contaminati cu anumiti agenti
patogeni, fiind bolnavi sau purtatori (virusul HIV, virusurile hepatitelor virale, Mycobacterium
tuberculosis etc), toate procedurile de decontaminare si sterilizare au fost stabilite pentru a
preveni contaminarea atat a personalului medical, cat si a pacientilor.

Centrele SPA si bazele de tratament si recuperare balneara trebuie sa-si redefineasca modul de
activitate si structura astfel incat sa se adapteze cerintelor de preventie, limitare a riscului de
contaminare cu virusul SARS-CoV-2, elaborate si aplicabile in perioada pandemiei si ulterior
acesteia.

DISPOZITII ORGANIZATORICE GENERALE

Angajatorul direct sau, dupa caz, prin SPLIAM, impreuna cu directorul medical si medicul
curant, implica tot personalul pentru punerea in aplicare a masurilor de prevenire si protectie
anti SARS-CoV-2, aplicabile specific unitatii, prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv cea care
vizeaza asigurarea desfasurarii activitatii la locul de munca in conditii de securitate si sanatate
in munca (Ordinul comun al Ministerului Muncii si Ministerului Sanatatii nr. 3577/831/ 2020),
dupa cum urmeaza:

« se asigura instruirea specifica pentru aplicarea masurilor de prevenire si protectie anti SARS-
CoV-2, pentru tot personalul unitatii, dupa care acesta semneaza acceptarea evaluarii zilnice a
starii de sanatate, inainte de inceperea activitatii;

- se asigura material de protectie individual pentru personal, adecvat activitatii specifice;

« se asigura monitorizarea permanenta, pe toata durata prezentei in unitate, a respectarii
obligativitatii de purtare a mastii de protectie si dupa caz a echipamentului de protectie
specific, de catre personalul unitatii si a mastii de protectie de catre persoanele venite la
tratament si/sau apartinatori, conform reglementarilor in vigoare;

« se stabilesc procedurile specifice de igienizare si decontaminare pentru unitatea de
tratament, asigurand si verificari interne periodice ale nivelului de igienizare;

« se organizeaza in asa fel spatiile de asteptare/cabinete de consult/spatii pentru
terapie/vestiare etc. pentru a garanta cerintele distantarii interpersonale la cel putin 1,5 metri
si pentru a permite igienizarea lor corespunzatoare.

Tn acest scop (1 )defineste numarul maxim de persoane care pot fi prezente in acelasi timp,
pentru fiecare spatiu/incinta, (2)comunica regulile prin afisare adecvata, (3)implementeaza un
sistem de control al accesului, prin care se poate verifica daca numarul maxim de persoane
pentru fiecare spatiu/incinta a fost atins si (4)dispune mobilierul din vestiare (banci, dulapuri,
scaune etc.) si spatii/incinte de terapie astfel incat sa faciliteze distantarea interpersonala;

« se asigura si se monitorizeaza aerisirea corespunzatoare a incintelor - sali de asteptare,
toalete, spatii de consult si tratament, vestiare etc.;



« accesul pacientilor la serviciile unitatii se face numai pe baza de programare prealabila, dupa
efectuarea triajului online sau telefonic (starea generala de sanatate, potentialii contacti ce
prezinta stare generala alterata, calatorii in zone cu risc de imbolnavire etc.), conform
chestionarului sugerat in modelul din Anexa.
« sunt stabilite circuite separate de acces al pacientilor in unitate pana la receptie si de acces la
cabinete, incinte de terapie, alte spatii. La sosirea pacientilor in unitate, dupa incheierea
formalitatilor de la receptie, pentru accesarea spatiului de cazare/vestiar,
pacientii/apartinatorii utilizeaza botosi peste incaltamintea stradala, pana la inlocuirea acesteia
cu incaltaminte de interior;
« se organizeaza in asa fel planificarea pacientilor la consultul de specialitate si pentru terapie,
astfel incat sa se evite aglomerarea spatiilor comune, sa se respecte distantarea interpersonala
si sa existe timpul necesar pentru a se efectua manevrele de curatenie si aerisire a spatiilor de
asteptare si a cabinetelor;
« se asigura utilizarea individuala a ascensoarelor si igienizarea periodica a acestora;
« se asigura montarea unei protectii din sticla sau plexiglas pentru personalul administrativ (de
exemplu: secretariat, receptie);
« se asigura constant solutii antiseptice adecvate in toate spatiile de activitate medicala (gel
dezinfectant sau solutie hidroalcoolica) pentru igienizarea mainilor. Se recomanda utilizarea
dispozitivelor pentru distributia solutiilor antiseptice si in nici un caz a recipientilor care permit
reumplerea acestora;
« se asigura ca toate persoanele care acceseaza unitatea de tratament sunt supuse
termometrizarii corporale cu ajutorul termoscanului. Pentru pacienti, masurarea se face si
inainte de examinarea medicala initiala;
« se asigura masti chirurgicale de unica folosinta pentru pacienti, ori de cate ori este nevoie;
« se comunica pacientilor obligativitatea de a purta permanent masca, in incinta unitatii, cu
exceptia situatiilor mai jos mentionate;
« se afiseaza informatii in format explicit (atat in incinta unitatii cat si pe site) referitoare la
prevenirea si protectia anti SARS-Cov-2, care sa cuprinda cel putin:
= folosirea intotdeauna a paharelor de unica folosinta sau alte recipiente, caz in care vor fi
nominalizate sau personalizate;
= interdictia de a face schimb de obiecte cu alte persoane (prosoape, halate de baie etc);
= interdictia de a manca alimente in zone comune neamenajate specific pentru pastrarea
distantarii interpersonale;
= pastrarea articolelor personale si haine in genti/saci;
= depozitarea corecta a deseurilor sau a materialelor folosite (plasturi, bandaje etc) in
recipienti semnalizati in acest sens;
= spalarea mainilor, recomandat minim 20 secunde si dezinfectarea lor cu solutie
hidroalcoolica, din dispenserele puse la dispozitie in unitate;
= nu va atingeti ochii, nasul sau gura cu mainile nespalate / dezinfectate;
= mentinerea unei distante interpersonale de cel putin 1,5 metri;
= purtarea corecta a mastii, asigurand acoperirea gurii si nasului;
= evitarea zonelor comune, cu mai multe persoane unde nu se poate asigura distantare
interpersonala de cel putin 2 metri.

PROTOCOLUL DE TRIAJ AL PACIENTILOR

Triajul corect al pacientilor reprezinta primul pas in realizarea preventiei si se va efectua in
doua etape, in procesul efectuarii programarii si, ulterior, la accesarea cabinetului pentru
consult si a zonelor de tratament.



Triajul la efectuarea programarii se realizeaza pe baza aplicarii unui chestionar online sau
telefonic (starea generala de sanatate, potentialii contacti ce prezinta stare generala alterata,
calatorii in zone cu risc de imbolnavire etc), conform chestionarului din Anexa.

Pentru un triaj eficient, pacientii sunt incadrati in 4 grupe de risc. Acestea sunt:

GRUPA 1

Pacient e face parte din grupele de risc - varsta (peste 65 ani), complicatii ale HTA, boala
respiratorie cronica, diabet, femei insarcinate (al treilea trimestru), insuficienta
cardiaca, obezitate (IMC>30), imunodepresie congenitala sau dobandita,
e asimptomatic (fara simptome sugestive de infectie virala - tuse, dureri sau senzatie
de iritare faringiana, dificultati respiratorii, pierdere miros/gust, temperatura peste 37,3°C*
sau/si senzatie de febra, voma, diaree),
e fara contact cunoscut simptomatic si care nu corespund Grupei 2 sau Grupei 3.

GRUPA 2
Pacient e asimptomatic (fara simptome sugestive de infectie virala - tuse, dureri sau senzatie de
iritare faringiana, dificultati respiratorii, pierdere miros/gust, temperatura peste 37,3°C*
sau/si senzatie de febra, voma, diaree),
e fara contact cunoscut simptomatic si care nu corespund Grupei 3 sau Grupei 4.

GRUPA 3

Pacient e asimptomatic
e aflat in contact direct/indirect cu o persoana fie diagnosticata sau cunoscuta cu
simptome sugestive de infectie virala,
e fost infectat

GRUPA 4

Pacient e care prezinta simptomele infectarii virale,
e infectat autodeclarat,
e diagnosticat, pozitiv SARS-CoV-2.

*trebuie luat in considerare si faptul ca unele persoane dar mai ales cele in vdrstd, pot sd nu dezvolte
febrd si in acest caz se va lua in considerare simptomatologia.

Daca in urma acestui prim triaj, pacientul este considerat suspect cu infectia SARS-CoV-2,
acesta nu va fi programat, ci indrumat catre un consult de specialitate boli infectioase si dupa
caz, testare, pentru clarificarea suspiciunii.

PROTOCOLUL DE ACCES AL PERSONALULUI $I PACIENTILOR

A. Personalul unitatii

Personalul unitatii este triat epidemiologic zilnic, nainte de inceperea activitatii.

Daca personalul este simptomatic evocator pentru infectia SARS-CoV-2 sau declara ca a intrat in
contact cu o persoana cunoscut infectata cu SARS-CoV-2, atunci acesta, nu intra in programul de
activitatea zilnica si este directionat pentru consult si testare.

in functie de rezultatul consultului de specialitate, al testarii si al statusului clinic, se decide,
dupa caz, un protocol de activitate corespunzator pentru personalul unitatii sanitare (care
include si tipul de echipament adaptat), in functie de starea acestuia si contactul pe care il are
acesta cu pacientul.

Personalul medical trebuie sa poarte tinuta profesionala dedicata activitatii de asistenta
medicala (pantaloni/fusta, bluza cu maneci scurte, pantofi tip sabot).

Pentru echipa administrativa (care nu intra in zona de tratament) este necesara purtarea mastii
chirurgicale si a echipamentului standard, stabilit de unitate.

intreg personalul implicat in actul terapeutic (medic, asistentd medicald, kinetoterapeut,
maseur etc.) utilizeaza obligatoriu echipament de protectie iar acesta nu va fi folosit in alte



scopuri si va fi curatat/spalat numai in cadrul unitatii sau de catre firme de specialitate cu care
unitatea are contract.
Tinuta profesionala a personalului unitatii sanitare nu trebuie sub nicio forma sa fie spalata
la domiciliu !
Echipamentul de protectie suplimentar pentru personalul medical si de suport-curatenie consta
in:
- Halat de unica folosinta/impermeabil/sort chirurgical de plastic, dupa caz;
- Manusi de protectie (dupa caz);
- Masca*;
- Boneta sau echivalentul acesteia;
- Ochelari de protectie/Viziera;
* Purtarea mdstii FFP2 (sau echivalent) sau FFP3 este necesard pe toatd perioada manevrelor diagnostice
si/sau terapeutice pe cdile respiratorii sau mucoase , precum si atunci cdnd se efectueazd curdtenia,

dezinfectia si ventilatia cabinetului. Dacd masca FFP2 nu este murdard sau umedd, aceasta poate fi
pdstratd pe durata unei zile (in functie de specificatiile producdtorului).

Ordinea echiparii personalului medical este urmatoarea:

- se decontamineaza mainile prin spalare cu apa si sapun timp de minim 20 secunde si apoi cu
solutie hidroalcoolica minim 20 secunde;

- se pune peste echipamentul obisnuit halatul sterilizabil/halatul impermeabil/sort de plastic
chirurgical;

- se decontamineaza mainile cu solutie hidroalcoolica minim 20 secunde

- echipare cu boneta si masca;

- se decontamineaza mainile cu solutie hidroalcoolica minim 20 secunde;

- echipare cu protectia pentru ochi (viziera/ochelari de protectie);

- se decontamineaza mainile cu solutie hidroalcoolica minim 20 secunde.

B. Pacientii si insotitorul acestuia, dupa caz

In cazul in care pacientul este insotit, nu se accepta accesul in unitate a mai mult de un
insotitor pentru un pacient.

in sala/salile de asteptare stationarea mai multor persoane in acelasi timp este posibild numai
daca se respecta distanta de minim 1,5 metri intre acestea si purtarea mastii faciale.

La sosire, pacientul si, dupa caz insotitorul acestuia:

- poarta masca faciala personala;

- un membru al personalului termometrizeaza pacientul cu ajutorul unui termometru digital de
frunte cu infrarosu;

- se spala si isi dezinfecteaza mainile, folosind substante dezinfectante pe baza de alcool, din
dispenserele amplasate la intrarea in unitatea sanitara;

- completeaza urmatoarele documente inainte de consultul de specialitate:

a. acord pentru prelucrarea datelor personale;

b. chestionar privind starea de sanatate a pacientului, care include si o declaratie pe proprie
raspundere privind calatoriile efectuate in zone cu risc de infectare, intrarea in contact direct
Cu persoane care au simptome sau care au calatorit in zone cu transmitere comunitara extinsa si
ca nu au intrat in contact direct cu persoane cu infectii virale confirmate.

Pacientul care nu completeaza documentele de mai sus nu pot beneficia de consult de
specialitate / tratament in respectiva unitate.

Personalul medical se asigura de respectarea programarilor pentru consult/tratamente, astfel
incat sa existe timpul necesar pentru a se efectua manevrele de curatenie si aerisire a spatiilor
de asteptare si a cabinetelor.



Pe parcursul perioadei de tratament, pacientii NU vor purta imbracamintea/incaltamintea cu
care au venit in unitate, ci un echipament adecvat activitatii/terapiei pentru care au accesat
unitatea.

In fiecare zi, inainte de inceperea terapiilor, pacientii sunt termometrizati prin termoscanare,
temperatura astfel masurata fiind consemnata in documentele medicale. Orice consemnare a
cresterii temperaturii peste valoarea normala, face obiectul unui consult medical clarificator.

In cabinete, spatii de terapie/tratament accesul persoanelor pentru consult si recomandari
medicale/ terapeutice se face cu respectarea recomandarilor specifice ANMCS mentionate in
"STANDARDE DE PREVENTIE A INFECTIILOR VIRALE TN CABINETELE DE SPECIALITATE AMBULATOR
SI MEDICINA DE FAMILIE”.

MASURI GENERALE S| SPECIFICE PENTRU TERAPII

A. Masuri generale

Angajatorul se asigura ca urmatoarele servicii NU sunt realizate/oferite pacientilor:

« utilizarea aerosolilor, in absenta distribuirii individuale prin dispozitive personalizate (masti,
dispozitive nazale, piese bucale), capabile sa limiteze raspandirea potentiala virala de la
pacient la mediu.

in situatia cand unitatea asigura spatii izolate, individuale de tratament, toate terapiile
individuale sunt permise, inclusiv aceasta terapie, cu conditia dezinfectarii si aerisirii
corespunzatoare a spatiilor, intre terapiile acordate pacientilor;

« terapii colective (nebulizari);

Medicul specialist, in timpul consultului, acordand o atentie deosebita datelor anamnestice
recente care ar putea sugera o posibila infectare SARS-COV2, recomanda proceduri terapeutice
adecvate pentru pacient, excluzand terapiile colective si aerosolii (cu exceptia cazului in care
sunt individuale), luand in calcul posibila lor inlocuirea cu alte mijloace de administrare
inhalatorie (de exemplu, aerosol sonic sau dusuri nazale etc.).

In cazul tuturor procedurilor terapeutice asistate de personal, acestia trebuie sa poarte
obligatoriu echipament de protectie. Pacientii trebuie sa poarte masca si la accesarea oricarui
serviciu isi dezinfecteaza mainile cu solutie hidroalcoolica, din dispenserele de la intrarea in
incinte.

Purtarea mastii faciale de catre pacient este obligatorie pana la solicitarea indepartarii
acesteia de catre personalul medical !

Dupa fiecare pacient, la terminarea aplicarii terapiei, personalul medical se spala pe maini si isi
decontamineaza mainile cu solutie hidroalcoolica, minim 20 secunde.

B. Masuri specifice

Ndmolo-balneoterapie

Pacientului i se permite sa indeparteze masca in timpul dusului. Personalul se protejeaza marind
distanta fata de pacient si purtand echipament de protectie suplimentar - minim halat
impermeabil/sort chirurgical de plastic.

Tratamentul se realizeaza intr-un spatiu individualizat.

Terapie prin masaj

Masajul fara manusi este permis. Inainte de masaj, personalul medical isi decontamineaza
mainile si intregul antebrat, prin spalare cu apa si sapun timp de minim 20 secunde si aplicare
ulterioara de solutie hidroalcoolica, minim 20 secunde. Pe parcursul terapiei, personalul poarta
pe langa echipamentul standard de protectie si echipament de protectie suplimentar - minim
halat impermeabil/sort chirurgical de plastic.



Hidroterapie individuala

in cazul utilizarii spatiilor restranse pentru hidroterapie individuala, angajatorul asigura
respectarea numarului maxim de persoane care pot fi prezente in fiecare camera in acelasi timp,
pentru asigurarea distantei minime de 1,5 metri intre pacienti.

Hidroterapie/hidrokinetoterapie in piscind

Nu exista dovezi clare ca SARS-CoV-2 poate fi raspandit prin piscine sau jacuzzi. Functionare
corecta, intretinerea si dezinfectarea adecvata a bazinelor de inot si a incintelor cu apa asigura
inactivarea SARS-CoV-2.

Angajatorul stabileste numarul maxim de persoane care pot accesa simultan bazinul si
monitorizeaza respectarea distantei minime interpersonale de 1,5 metri, cu blocarea accesului
la piscina cand se atinge numarul maxim admis de persoane. Se recomanda respectarea cu
strictete a programarilor pentru hidroterapie/hidrokinetoterapie pentru evitarea aglomerarii
spatiilor de acces la bazin.

Angajatorul monitorizeaza constant functionarea sistemului de ventilatie a aerului din incinta si
respectarea standardelor de dezinfectie a apei.

in zona piscinei, la loc vizibil, sunt afisate, intr-un format accesibil si lizibil, informatii despre
masurile de igiena care trebuie respectate, inclusiv dusul obligatoriu pe care pacientii trebuie
sa-l faca inainte de a intra in piscina dar si circuitul pe care acestia trebuie sa-l urmeze pentru
accesul si parasirea incintei.

Activitatea in zona piscinei este supravegheata permanent.

La sfarsitul fiecarei serii de tratament, balustradele si toate echipamentele utilizate sunt
igienizate.

Sdlile de sport si de recuperare fizica

Angajatorul stabileste numarul maxim de persoane care pot accesa simultan sala de sport / sala
de recuperare fizica si monitorizeaza respectarea distantei minime interpersonale de 1,5 metri.
Accesul la sala va fi blocat cand se atinge numarul maxim admis de persoane. Se recomanda
respectarea cu strictete a programarilor pentru evitarea aglomerarii spatiilor de acces.
Angajatorul monitorizeaza constant functionarea sistemului de ventilatie a aerului din incinta si
respectarea realizarii dezinfectiei echipamentelor dupa fiecare serie.

La loc vizibil, sunt afisate, intr-un format accesibil si lizibil, informatii despre masurile de igiena
care trebuie respectate, inclusiv dusul obligatoriu pe care pacientii trebuie sa-l faca inainte de a
intra in sala, utilizarea vestiarului dar si circuitul pe care acestia trebuie sa-l urmeze pentru
accesul si parasirea incintei.

in cazul tuturor procedurilor terapeutice asistate de personal, acestia trebuie s& poarte
obligator echipament de protectie; pacientii trebuie sa poarte masca.

Pacientii, la accesarea serviciului, isi dezinfecteaza mainile cu solutie hidroalcoolica, din
dispenserele de la intrarea in incinte.

Dupa fiecare pacient, la terminarea aplicarii terapiei, personalul medical se spala pe maini si isi
decontamineaza mainile cu solutie hidroalcoolica, minim 20 secunde.

Personalul foloseste permanent echipamentul de protectie specific si urmareste respectarea de
catre pacienti a ceea ce este stabilit si indicat prin semnalizari corespunzatoare, inclusiv
pastrarea distantei de cel putin 1,5 metri intre persoane.

Centrele spa si bazele de tratament si recuperare balneara elaboreaza propriile proceduri/
metodologii astfel incat sa se adapteze cerintelor de preventie si limitare a riscului de
imbolnavire cu virusul SARS-CoV-2.

Centrele spa si bazele de tratament si recuperare balneara informeaza, cel putin pe site-ul
propriu, persoanele care doresc sa acceseze serviciile acestor unitati despre masurile obligatorii
pentru prevenirea si limitare a riscului de imbolnavire cu virusul SARS-CoV-2.
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ANEXA

Chestionar triaj

Nume

Prenume

Act de identitate: _ _ Serie _ _

nr.

Ati locuit/vizitat in ultima luna zone/tari in care se aflau persoane suferind din cauza

infectiei cu noul coronavirus, SARS-Cov-2 ?

Ati intrat in contact direct cu persoane care, in ultima luna, au locuit/vizitat zone/tar
in care se aflau persoane suferind din cauza infectiei cu noul Coronavirus ?

Nu

Ati intrat in contact direct cu persoane care au fost confirmate cu infectie cu noul
coronavirus (SARS-CoV-2) in ultimele 30 zile ?

Da
Nu

Daca DA, mentionati spitalul/clinica

Ati fost spitalizat in ultimele 30 zile ?

Da
Nu

o oo (oo U

- Febra

- Dureri de cap

- Dificultatea de a respira

- Dificultatea de a inghiti

- Tuse

- Oboseala instalata fara explicatie

Ati avut una sau mai multe dintre urmatoarele simptome in ultimele 30 zile ?

- Modificari ale gustului si/sau a mirosului (diminuare, absenta)

Da [ ]
Da [ ]
Da [ ]
Da [ ]
Da [ ]
Da [ ]
Da [ ]

zZ2 Z2 Z2 Z2 Zz Z2 Z
c © c© © <© <© ¢

ooty

Prin prezenta imi dau consimtdmantul, in conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016 al

Parlamentului European si al Consiliului din 27.04.2016, privind protectia datelor

personale fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind

libera circulatie a acestora.

Data completarii: _ _

/

Semnatura:




