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» Dupa ce ati realizat protocolul ... TESTATI-L !

TESTAREA

« elimina majoritatea problemelor operationale de aplicare a
protocolului;

» evidentiaza aspecte care pot duce la imbunatatirea protocolului;

* gjuta la stabilirea strategiei de instruire, a aspectelor pe care trebuie

sa insistati la instruire sau sa le particularizati in functie de

personalul instruit, a modului optim de implementare si, ulterior, la

monitorizarea/evaluarea protocolului
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» IMPLEMENTAREA PROTOCOLULUI

1. INSTRUIRE
2. APLICARE

Echipa care a realizat protocolul este bine sa realizeze si
modul/strategia (1)de instruire a personalului, (2)de aplicare a
protocolului si a (3)modului cum se face monitorizarea aplicarii

acestuia si a beneficiilor pentru pacienti si personal.

STABILITI DIN START un RESPONSABIL cu monitorizarea

protocolului dintre cei care il aplica
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» Pentru INSTRUIRE tine cont de urmatoarele elemente:

* identifica toate persoanele care trebuie sa cunoasca protocolul;
* asigura-te ca toli cei care trebuie sa cunoasca protocolul au din timp acces

la el
- anunta-i ca trebuie sa-l parcurga pentru ca instruirea sa fie un dialog si nu o lecturare
de novo;
- solicita-le ca Tnainte de instruire, sa identifice neclaritati si sa formuleze, intrebari/propuneri

pe care le veti discuta/clarifica;

» elaboreaza instructiuni scrise despre implementarea/utilizarea protocolului
- le veti pune la dispozitie personalului si le vei discuta cu acestia pentru a fi

sigur ca le-au inteles;
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» Pentru INSTRUIRE tine cont de urmatoarele elemente:

* planifica instruirea personalului si comunic-o din timp;

* prezinta protocolul incepand cu o expunere generala, dupa care
particularizeaza pentru fiecare categorie de personal ce elemente trebuiesc
cunoscute in detaliu, de fiecare in parte;

* nu lectura sec, discuta pas cu pas, fiecare cerinta insistand pe intelegerea
detaliilor si exprimarea neclaritatilor - daca nu exista intrebari / neclaritati,
genereaza unele si provoaca auditoriul la o dezbatere... exista astfel sansa
de a identifica si alte elemente nesezizate sau alti indicatori utili pentru

monitorizarea protocolului si a beneficiilor acestuia;
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» Pentru INSTRUIRE tine cont de urmatoarele elemente:

e comunica modul de monitorizare
- cum se face ?
- cand se face ?
- cine face ?
» verifica daca cele prezentate au fost intelese - prin dialog direct cat

si/sau prin chestionar final



PROTOCOALE CLINICE - IMPLEMENTARE si MONITORIZARE

» INSTRUIREA trebuie sa urmareasca urmatorii pasi:

* ce vizeaza protocolul elaborat ?
» de ce a fost necesara elaborarea protocolului ?
- explica ratiunea care a stat la baza elaborarii protocolului, obiectivele
si beneficiile acestuia;
* pe cine vizeaza protocolul ?

cine este implicat in aplicarea lui si modul de conlucrare ?

prezentarea protocolului;

clarificarea procedurilor derivate, ce sustin respectarea protocolului;

identificarea neclaritatilor - clarificarea acestora;

explicarea modului cum se monitorizeaza respectarea protocolului

- discutarea indicatorilor propusi si identificarea altora (daca este cazul);
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» INSTRUIREA trebuie sa urmareasca urmatorii pasi:

e comunicarea datelor de contact a persoanei/persoanelor (desemnate din

echipa de dezvoltare a protocolului) care ofera suport in perioada de

iImplementare, poate da clarificari utilizatorilor, in caz ca exista dificultati

in aplicarea acestuia;

« comunicarea modului de culegere a observatiilor/sugestiilor legate de

protocol, care pot fi folosite ulterior pentru imbunatatirea protocolului /
revizuirea acestuia;

« aplicarea unui chestionar de testare a asimilarii informatiilor cu elemente

relevante din protocol si indicatorii de realizare a acestuia
- in functie de rezultate, se reia instruirea sau se clarifica punctual

aspectele neasimilate.
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» MONITORIZAREA urmareste in dinamica aplicarea

protocolului pe parcursul traseului clinic

1. daca protocolul este aplicat;

2. efectele aplicarii protocolului — eficacitatea / eficienta
* asupra pacientului;

» asupra personalului medical;
« asupra unitatii sanitare.

1. elementele pentru revizuire si/sau eventualele abateri
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» MONITORIZAREA se face prin:

« evaluarea indicatorilor de monitorizare in timpul aplicarii

protocolului sau ulterior;

 evaluare / audit clinic.
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» Responsabilul cu MONITORIZAREA protocolului are

urmatoarele responsabilitati:

« inregistreaza valorile indicatorilor stabiliti pentru monitorizare;
» culege si documenteaza eventualele abateri de la protocol /
observatii / sugestii
- abaterile de la protocol trebuie descrise, trebuie sa contina
motivarea, etapa/momentul de pe parcursul protocolului cand s-a

produs abaterea si, daca este cazul, actiunea corectiva luata ca

urmare a abaterii si persoana care o aplica.
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» INDICATORII DE MONITORIZARE

= repere in functie de care se face monitorizarea / evaluarea protocolului

evidentiaza daca

0 STRUCTURA buni si

un PROCES adecvat determina

un REZULTATUL asteptat !
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» INDICATORII DE MONITORIZARE se indentifica urmarind

diagrama/fluxul procesului de aplicare a protocolului

» de structura - baza aplicarii protocolului (infrastructura)
d cucefac?
< cu cine fac ?

« de proces - desfasurarea protocolului
<« cum fac ?

« derezultat

<« ce rezultate am ?
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» INDICATORII DE MONITORIZARE pot fi.

- de EFICACITATE - evidentiaza gradul de realizare a obiectivului

stabilit

« de EFICIEN'[A - releva masura rezultatelor aplicarii protocolului

prin raportare la eforturile/costurile facute

in timpul aplicarii acestuia

* rezultate cat mai bune cu costuri cat mai reduse sau

* maximizeaza rezultatele si diminueaza costurile fara a face

rabat de la calitate !
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» INDICATORII DE MONITORIZARE trebuie sa fie:

* usor identificabili pe tot parcursul de aplicare a protocololului;
* relevanti pentru atingerea obiectivului/obiectivelor protocolului;
« masurabili;

« comparabili cu valori de referinta.
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» INDICATORII DE MONITORIZARE

exemplu - Boala Artrozica

(1) de structura - baza aplicarii protocolului (infrastructura)
4 cu cefac ?
< cu cine fac ?
- tipuri si numar de aparate;
- numar personal;
- calificare personal

(2) de proces - desfasurarea protocolului
<« cum fac ?
- tipuri si numar de investigatii utilizate - tintit, minimalist (evitare incarcare
investigationala), eficient
- tratament aplicat - minima afectare pacient-maxima eficacitate
- tratament adecvat - NU medicatii/terapii inutile,
- NU interventii chirurgicale evitabile
- evitare polipragmazie
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» INDICATORII DE MONITORIZARE

exemplu - Boala Artrozica

(3) de rezultat
< ce rezultate am ?

- durata de internare
- numarului de internari succesive pentru acelasi diagnostic
- complicatii
- decese
- cresterea mobilitatii - indici de mobilitate articulara,
- scoruri de activitate, de incapacitate fizica,
- scoruri de dependenta,
- scala gradare forta musculara,
- distanta parcursa fara pauza,
- reducerea durerii
- reintegrarea socio-profesional
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