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CALITATII IN SANATATE

ANMCS este institutie a administratiei publice centrale
care are ca responsabilitate reglementarea si promovarea
managementului calitatii si a sigurantei pacietului in
sistemul de sanatate din Romania.

Prin HG nr. 728/2018%*, au fost infiintate 8 Oficii teritoriale
~. ale ANMCS, structuri cu personalitate juridica, cu scopul de
a3 creste eficienta indrumarii unitatilor sanitare in procesul
,.;/d“e\}lmplementare a sistemului de management al calltatl,
| serviciilor de sanitate si a sigurantei pacientului, precum ¢
" .dea monitoriza mentinerea conditiilor de acreditare.

*Hotararea Guvernului nr. 728/2018 privind stabilirea numarului de posturi ale ANMCS, precum si
infiintarea, organizarea si functionarea oficiilor teritoriale ale acesteia




ANMCS

Relatia ANMCS cu autoritatile tutelare ale USP

1) Tnstiinteazd autorititile cu privire la rezultatul procesului
de evaluare si acreditare a USP referitor la:

= categoria de acreditare (I-VI);
= procentul de indeplinire a standardelor de acreditare.

Transmite autoritatilor:
" neconformitatile constatate (categ. I-1V);

" neconformitatile si graficul de remediere a acestora,"!
asumat de USP (categ. V) =
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1. Relatia ANMCS cu CAS

Transmite USP incadrate in categoria a Vl-a —
neacreditate;

Informeaza cu privire la:

neconformitatile constatate, cu risc pentru siguranta
pacientului;

neconformitatile referitoare la optimizarea proces
si utilizarii resurselor; |

riscurile asociate reglementarilor contractuale.
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lll. Relatia ANMCS cu DSP

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdndtatii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, art. 250 prevede:

“Calitatea serviciilor de sanatate furnizate de catre unitdtile sanitare este
verificata, in cursul unui ciclu de acreditare, de catre structurile de control al
calitatii serviciilor de sanatate din cadrul Ministerului Sanatatii si al directiilor
de sanatate publica.”

Protocol de colaborare prin care se stabilesc:

=  conditile de colaborare institutionala, in procesul
evaluare si monitorizare a USP;

realizarea unui flux informational biderectional,
intermediul caruia sa se transmita reciproc informatiile.
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Oficiile teritoriale al ANMCS
Atributii:
= Asigura si coordoneaza activitatea de evaluare in vederea acreditarii
US, in raport cu standardele de acreditare elaborate de ANMCS,
- realizeaza corespondenta cu US, in perioada de pregatire a evaluarii;

- verifica existenta documentele obligatorii solicitate, precum si a
documentelor suplimentare necesare evaluarii;

- elaboreaza fisa de calcul a duratei vizitei (FCD);

- receptioneaza documentele rezultate in urma activitatilor de evaluare
au monitorizare.

= incheie contractele cu evaluatorii de servicii de sanatate;

=" Monitorizeaza conformitatea respectarii cerintelor standardelor de bl

acreditare, de catre US acreditate sau aflate Tn proces de acreditare.
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Aria de competenta a Oficiului Teritorial
Bucuresti-llfov al A.N.M.C.S.

TOTAL 103 USP
54 publice, 49 private

Forma de spitalizare
il \H> 67 USP spitalizare continua + spitalizare de zi
. > 11 USP spitalizare continua
» 25 USP spitalizare de zi
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103 USP
inscrise in ciclul al ll-lea de acreditare

=Judetul llfov - 9.USP
=Bucuresti - 94 Ut
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= 65 USP acreditate in ciclul | de acreditare
= 21 USP evaluate in ciclul Il de acreditare
= 82 USP urmeaza sa fie evaluate pana la sfarsitul

trimestrului I 2021, astfel:

» Trimestrul 1 2020 — 11 USP
» Trimestrul 11 2020 - 10 USP
» Trimestrul 111 2020 — 5 USP

» Trimestrul IV 2020 — 14 USP

\/ Trimestrul 1 2021 — 21 UPS
> Trimestrul I 2021 — 21 USP
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21 USP
evaluate si incadrate in categorii de acreditare in
ciclul al ll-lea de acreditare

= Judetul llfov — 3 USP
= Bucuresti — 19 USP
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USP incadrate pe categorii de acreditare la nivel national vs. USP din
regiunea Bucuresti- lifov

Denumirea categoriei de acreditare* Nr. USP incadrate  Nr. USP incadrate

la nivel national in regiunea Bucuresti-
lifov

Categoria | - Acreditat 0 0
Categoria a ll-a -Acreditat cu recomandari 49
Categoria a lll-a -Acreditat cu rezerve 15
ategoria a IV-a -Acreditat cu incredere redusa 6
Ca'ﬁoria a V-a -Decizie de prelungire
a procesului de acreditare 81
\Qgte‘goria a Vl-a —Neacreditat 17

Total 168

*cf. Ordin Presedinte ANMCS nr 10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitdtilor sanitare cu paturi
aferente celui de al ll-lea ciclu de acreditare, cu modificdrile si completdrile ulterioare
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Incadrarea USP in Categoria a V-a - Decizie de prelungire
a procesului de acreditare, a fost cauzata de:

= Obtinerea unui punctaj mai mic de 51% pentru 1 standard sau
mai multe standarde;

USP are obligatia ca, in termen de maxim 12 luni de Ia
comunicarea rezultatelor, sa solicite incadrarea intr-o
noua categorie de acreditare;

‘/\ijcadrarea se efectueaza ulterior remedierii de cétr;

- atat a indicatorilor care fac obiectul Graficului ~»
remediere a neconformitatilor , cat si a celor punctati cu - N.
10.
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Monitorizarea post acreditare

Monitorizarea semestriala
- din 71 USP ce aveau obligatia de a transmite raportarea semestriala, 60
USP au raportat si 10 nu au raportat sau au raportat partial

Monitorizarea anuala

- din 71 USP ce aveau obligatia de a transmite raportarea anuala, 63 USP
au raportat si 8 USP nu a raportat

onitorizarea permanenta @ EAAAM
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Monitorizarea post acreditare

Monitorizarea permanenta a EAAAM
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Monitorizarea factorilor care afecteaza siguranta pacientului

EAAAM:

- reprezinta afectarea neintentionata si nedorita a sanatatii;

- are un impact semnificativ asupra morbiditatii si mortalitatii pacientilor;
- cauzat de managementul asistentei medicale;

- conduce la cresterea costurilor asistentei medicale;

- considerat prevenibil.

Categorii de evenimente purtatoare de risc:
Erori legate de medicatie: de prescriere, de administrare — doza, cale, A
| asocieri etc. L
~ Erori chirurgicale — sunt cele mai cunoscute: Pacient, Loc si Procedur"
corecte
Erori legate de utilizarea dispozitivelor medicale
Erori de diagnostic.
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REGISTRUL NATIONAL al EAAAM

Raportarea EAAAM este:

= obligatia USP acreditate;

= fara caracter acuzator;

" anonimizata;

" in scopul invatarii din erori.

j_ Situatia procentuala a raportarilor de EAAAM in Romar N\
~ este de 0,14% din cazurile internate. Media estimata la "
nivelul statelor UE este de 8-12%.*

*Sursa: https://ecdc.europa.eu/en/healthcare-associated-infections
https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/mission-report-HAI-Romania-4-7-July-2016.pdf
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https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/mission-report-HAI-Romania-4-7-July-2016.pdf
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Cele mai frecvente EAAAM sunt determinate de

IAAM cauzate de nerespectarea masurilor universale
Si specifice de prevenire si combatere a IAAM

:
j‘ |
'» J o




N&  AUTORITATEA NATIONALA
g DE MANAGEMENT AL ANMCS

CALITATII IN SANATATE —

In loc de CONCLUZII

ANMCS propune un sistem de implementare a
managementului calitatii, fundamentat pe pricipiile
internationale in domeniu, care, pe langa faptul ca

evalueaza obiectiv, de pe o pozitie independenta,
calitatea serviciilor medicale, are si o activitate continua
de monitorizare si de formare a profesionistilor di
/\%nétate, pentru asigurarea si imbunatatirea calit
. serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientilor. '
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Va multumim!

= Director Delegat Bucuresti-lifov dr. Sorin Gabriel UNGUREANU

sorin.ungureanu@anmcs.gov.ro - 0722.571.717

= Responsabil Regional cu Acreditarea — Daniela Valeria Lucaci

Daniela.lucaci@anmcs.gov.ro - 0751.260.224 ‘
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