ASIGURAREA CALITATII
IN SISTEMUL MEDICAL -
SURSA A CREDIBILITATII

SI COMPETITIVITATII IN

MEDIUL INTERNATIONAL.

Dr.Vasile Cepoi

Secretar de stat - Presedinte al
A.N.M.C.S.



FURNIZORII DE TURISM DE
SANATATE

® Sunt organizatii care intermediaza relatia intre
potentialii pacienti cu furnizorii de servicii
medicale, de obicei , un spital sau o clinica.
pot ofert:

accesul la asistenta medicala intr-o alta tara,

managerul de caz pentru a asista pacientii cu probleme
medicale pre- si post-calatorie.

contiuitatea ingrijirlor dupa intoarcerea pacientului

@ Acest tip de asistenta medicala aduce in
discutie o serie de probleme care nu apar
atunci cand un pacient sta in propria tara




SERVICII OFERITE DE
FURNIZORUL DE TURISM DE
SANATATE

® Unele si companii se specializeaza in anumite
domenii de asistenta medicala, cum ar fi:
Chirurgie plastica - cosmetica
Stomatologie
Transplnt de organe si tesuturi

® altele ofera o gama mai larga de specialitati
medicale.
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® Procedeul tipic este dupa cum urmeaza:

pacientul care doreste tratament medical in alta
tara contacteaza furnizorul de turism de sanatate,

("facilitator,).

@ Facilitatorul solicita pacientulu:

Un set de date necesar evaluarii initiale a nevoii

de servicii de sanatate :
un raport medical:
opinia medicului local,
Istoricul medical,

poate solicita informatii suplimentare, cum ar fi
invesrtigatii imagistice rezultatele altor teste

diagnostice

recomanda o consultatie initiala la un specialist.




SERVICII OFERITE DE
FURNIZORUL DE TURISM DE
SANATATE

@ Servicii oferite de operatorul de turism:
obtinerea vizei (daca este cazul)

asigura
alegerea medicului si a spitalului
planificarea preluarii pacientului de spital

transportul (in conditii medicale adecvate, dupa caz,
Inclusiv in caz de deces)

cazarea, inclusiv a apartinatorilor
Inclusiv traducerea,

managementul de caz




RISCURI

® Practica medicala in sanatate variaza in
intreaga lume,

@ Acreditarea internationala a serviciilor de
sanatate este relativ noua.

@ Din aceste motive, potentialii clienti se pot
confrunta cu riscuri necunoscute legate de:
calitatea,
siguranta
etica medicala si drepturile omului




RISCURI CLINICE COMUNE
ASISTENTEI MEDICALE PENTRU
TOTI PACIENTII

® Riscuri determinate de:

controlul inadecvat al infectiilor asociate actului
medical

deficiente in utilizarea medicamentelor
deficiente de executie a actului chirurgical

deficiente in utilizarea aparturii si tehnologiilor
medicale ,,high-tech”

deficiente in stabilirea planului de ingrijiri etc.
ABSENTA UNUI SISTEM PE MANAGEMENT AL
CALITATII




RISCURI CLINICE SPECIFICE TURISMUL
DE SANATATE

@ Riscuri legate de evaluarea initiala a nevoilor de
sanatate a pacientilor in tara de origine

lipsa datelor medicale suficiente pentru o corecta eva
initila avand drept consecinta o orientare a pacientul
spre o unitate sanitara care nu are competentele nec

® Riscuri legate de transport Tnainte si dupa ingrijiri
medicale

asigurarea transportului medicalizat pentru pacientii
pot deveni critici

tromboze venoase profunde si embolie pulmonara etc.
@ Riscuri epidemiologice
riscul contractarii unei boli transmisibile




RISCURI CARE TiN DE LEGISLATIE,
SPECIFICE TURISMULUI DE SANATATE

@ absenta unei politici adecvate pentru a trata Tn m
adecvat si corect plangerile facute de pacienti
nemultumiti

in cazul in care apar probleme, pacientii, ale caror
prejudicii care nu pot fi acoperite de o asigurare perso
adecvata, ar putea fi in imposibilitatea de a solicita
despagubiri pe baza raspunderii civile

sau

spitalele si / sau medicii pot fi in imposibilitatea de a pl
despagubirile financiare acordate de o instanta la un
pacient care a castigat in instanta, din cauza ca spitalu
si / sau medicul nu poseda o asigurare corespunzatoa
si / sau venituri suficiente.




RISCURI ETICE SPECIFICE TURISMULUI DE SANATAyga

@ Pot exista probleme etice majore. De exemplu:

achizitionarea ilegala de organe si tesuturi pentru
transplant

probleme etice, la nivel social, pentru tarile in care este
promovat:
de exemplu:

n India, politica de turism medical a dus la o aprofundare g
inechitatilor deja existente in sistemul de sanatate.

n Thailanda, in 2008, sa afirmat ca, "Medicii din Thailanda
devenit atat de ocupati cu straini care pacientii thailandeze
sunt probleme cu obtinerea de ingrijire".

Tn Singapore serviciile medicale ,de clasa mondiala”, sunt
rezervate pentru pacientii straini. Singaporezii nu primesc
ingrijire medicala de acelasi nivel in spitalele publice



ALIANTA MONDIALA PENTRU
SIGURANTA PACIENTILOR

® A fost infiintata in 2004, ca urmare a recunoasterii, de
catre OMS, dlferentelor de practicd medicala in
intreaga lume

Ccu scopulde a aborda unitar problemele legate de
calitatea Tngrijirilor medicale ntr-o multitudine de destinatii
posibile la nivel mondial.

@ Initiativa este sustinuta de:
sefii si liderii agentiilor OMS,
cei care fac politici de sanatate,

reprezentanti ai grupurilor care sprijina pacientii din
Intreaga lume

® Obiectivele aliantei:
siguranta pacientilor,
controlul infectiilor,
calitatea asistentei medicale




AGENDA OMS

® Include o serie de actiuni cum ar fi:

elaborarea de standarde globale pentru politici si
proceduri

promovarea politicilor si proceduri bazate pe
dovezi

initierea si incurajarea cercetarii

promovarea recunoasterii internationale in
domeniul sigurantei pacientilor




CONCLUZIE

® Cerintele pacientului turist sunt legate de calitat
ingrijirilor medicale in conditii de siguranta
confirmate prin acreditare / certificare:

adoptarea unor standarde si politici care sa ofere cel
mai bune de servicii de ingrijire pentru orice pacient,
indiferent de destinatie sau de procedura medicala.
® Pacientii sunt sfatuiti sa se intereseze de existen
acreditarilor si ceritificarilor privind calitatea si
siguranta serviciilor oferite




ACREDITAREA INTERNATIONALA

@ In prezent, spitalele care furnizeaza servicii
medicale de turism pot obtine acreditare
internationala :

de la un grup international independent cu reputatie

JCI (Joint Commission International)
Canada Acreditation

de la un organism de acreditare national acreditat
international de catre ISQ-ua (The International Societ
for Quality in Health Care)




CONDITIILE INCREDERIN 1IN

SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE O
UNITATE SANITARA

© Competenta dovedita a unitatii sanitare
Profesionisti de performanta

Competenta formala si experienta demonstrata
Dotari tehnice adecvate

Eixtenta unui sistem de management la calitatii care asigura

derularea proceselor de ingrijiri conform celor mai bune practici ale
momentului

Respectarea principiilor binefacerii si a nondaunarii

@ Respectarea drepturilor fundamentale ale pacientului
Respectarea autonomiei
Asigurarea confidentialitatii

Conditiile hoteliere care sa asigure dreptul la intimitate si
confort al pacientului

® Asigurarea accesibilitatii la serviciile medicale de care

pacientul are nevoie dar si la serviciile complementare si
de suport

® Planificarea eficienta a interventiilor
@ Posibilitataea recuperarii eventualelor prejudicii




ACREDITAREA

@ Ofera acest nivel de incredere printr-un sistem
complex de apreciere din exterior, avand 3 ma
obiective:

sa ofere siguranta in legatura cu serviciile acreditate;

sa ofere informatii corecte, despre performanta servici
acreditat, tuturor partilor interesate inclusiv populatiel;

sa stimuleze si sa motiveze orientarea activitatii unitatil
sanitare si a practicienilor spre satisfactia pacientilor
® confirma faptul ca unitatea sanitara indeplineste
conditiile de structura si de proces care asigura
indeplinirea misiunii declarate a unitatii sanitare




ACREDITAREA UITATILOR SANITARS
CU PATURI DE CATRE A.N.M.C.S.
PRIN IMPLEMENTAREA EDITIE A 1i-488

)

STANDARDELOR DE ACREDITARE




SCOPUL EDITIEI A 1I-A STANDARDELOR

@ Dezvotarea unui sistem de calitate centrat pe
pacient

® Evitarea implementarii unui sistem de managem
al calitatii birocratic si formal




REFERINTA | - MANAGEMENTUL
ORGANIZATIEI

@Organizarea si dezvoltarea spitalului se
face in functie de resursele disponibile
sau potentiale, de piata serviciilor de
sanatate.

@Este asigurata nevoia de de profesionis
conform nivelului de competenta si de
complexitate a proceselor de asistenta
medicala si Ingrijiri de sanatate
desfasurate 1n spital.




REFERINTA
ORGANIZAT!

® Managementu

| - MANAGEMENTUL
El

| financiar si administrativ

asigura continuitatea asistentei medicale

conform celor

mai bune practici

® Sistemul informational asigura o comunicare
eficace si eficienta interna si externa

® Managementul spitalului trebuie sa se
angajeze intr-un proces de asigurare si
imbunatatire continua a calitatii si sigurantei

pacientului




REFERINTA 2 MANAGEMENTUL
CLINIC

@ Aceasta referinta are drept scop centrarea
serviciilor de sanatate pe cunoasterea si
satisfacerea nevoilor pacientului generate de
starea de boala, in conditii de siguranta

Spitalul trebuie sa aplice cele mai bune practici
(eficace, eficiente si in conditii de siguranta
pentru pacient):

in concordanta cu nevoile de sanatate ale acestuia,

asigurandu-i accesul si continuitatea la servicii
medicale,

intr-un mod care sa permita trasabilitatea proceselor,
printr-o documentare adecvata, nebirocratica si
intocmita in timp real.




REFERINTA 2 MANAGEMENTUL
CLINIC

@ Obiectivele majore ale acestei referinte
sunt:

Definirea competentei spitalului si a
complexitatii serviciilor disponibile, in functie de
capacitatea tehnico-materiala si profesionala;
Limitarea actului medical la nivelul
competentelor spitalului;
Asigurarea calitatii serviciilor si sigurantei
pacientului prin monitorizarea continua a
rezultatelor asistentei medicale;




REFERINTA 2 MANAGEMENTUL
CLINIC

® Se urmareste sa se determine, atat din
partea echipei de management, cat si din
partea profesionistilor, un comportament
responsabil in luarea deciziei de preluare in
ingrijire a unui pacient.




REFERINTA 3 ETICA MEDICALA S
DREPTURILE PACIENTULUI

® Spitalul promoveaza etica medicala in
practica profesionistilor

® Respecta dreptul la informare a pacientului

@ Asigura participarea reala a pacientului la
luarea deciziilor privind propria sanatate

® Asigura confidentilaitate, siguranta si
securitatea datelor




CERINTE SPECIFICE TURISMULUI DE
SANATATE

® Accesul la informatii privind:
performantele medicale
tarifele
conditiile hoteliere

conditiile de planificare in vederea obtinerii
serviciilor medicale

asigurarea transportului
conditii pentru apartinatori
patenerii din domeniul turismului care asigura

serviciile de suport si auxiliare
Certificarea calitatii serviciilor oferite de parteneri




CERINTE SPECIFICE TURISMULUI DE
SANATATE

® Pentru turismul balnear

Certificarea calitatilor curative ale factorilor
naturali

Existenta masurilor de protectie a factorilor
naturali de cura si asigurarea unei exploatari
rationale

Existenta serviciilor medicale complementare
factorilor de cura pentru o abordare integrata a
problemelor de sanatate si cresterea sanselor de
reabilitare

Existenta serviciilor auxiliare pentru relaxare
adaptate nevoilor tuturor categoriilor de pacienti
inclusiv celor cu dizabilitati




CERINTE SPECIFICE TURISMULUI DE
SANATATE

® Pentru turismul medical

Managementul de caz - colaborarea cu medicii
din regiunea/tara din care provine pacientul si
care se vor ocupa de monitorizarea acestuia
ulterior interventiilor medicale

Evitarea riscurilor asociate transportului
pacientului




CONCLUZI

@ Pacientul turist este supus la riscuri

suplimentare medicale si nemec
® Exista o politica internationala c

icale

e a
dra riscurilor

constientiza pacientul turist asu

asociate si asupra nevoii de a alege pe baza

de dovezi furnizorii de servicii

® Increderea in calitatea si siguranta serviilor
oferite este de data de acreditarea sau

certificarea calitatiiserviciilor

® In competia internationald va fi decisiv

managementul calitatii




