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,olguranta este o piatra de temelie si un ghid

pentru ingrijirea acordata pacientilor”

Prof. Charles Vincent,
Director al Centrului Imperial pentru Siguranta Pacientilor si Calitatea Serviciilor - CPSSQ
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Siguranta pacientului in Romania anului

ZAONRS

secretar de stat, dr. Vasile Cepoi

presedinte al Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
Sanatate

Al XVlll-lea Congres National de Ortopedie si Traumatologie 17.10.2019
BUCURESTI World Trade Center — hotel Pullman
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Siguranta pacientilor

= dreptul pacientului de a nu fi supus
unel vatamari potentiale inutile asociate
asistentel medicale

(,Recomandarea Consiliului UE din 9 iunie 2009 privind

siguranta pacientilor, inclusiv prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale”)
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Siguranta pacientului

O ,Intelegerea si asigurarea sigurantei actului medical reprezinta o
provocare egala intelegerii sistemelor biologice pe care medicina doreste
sa le influenteze”.

O Schimbarea mentalitatii
0 Cultura sigurantei pacientului
0 Pacientul partener in actul medical si nu subiect al actului medical

0 Desi exista dovezi convingatoare ca, in timp ce asistenta medicala aduce
beneficii enorme tuturor, frecventa erorilor si a evenimetelor adverse
iIndezirabile este in crestere, in relatie directa cu dezvoltarea inovatiei in
tehnologiile medicale

(Prof. Charles Vincent — Imperial College)



<NERA
GB @

B o Maner i A ANMCS Al XVlil-lea Congres National de Ortopedie si Traumatologie
A“\G CALITATII IN SANATATE - | BUCURESTI, 17.10.2019

Consecitele acestor erori

O La nivel mondial, se inregistreaza sute de mii de tragedii individuale:
O decese evitabile;
O invaliditati temporare sau permanente;
O dureri inutile;
O intreruperea sau intarzierea acordarii ingrijirilor

0 Chiar atunci cand consecintele nu sunt grave pentru pacienti,
consecintele economice sunt importante si afecteaza, in final, siguranta
pacientilor, prin epuizarea resurselor
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E.AAAM.
Grupele de cauze care stau la baza aparitiei

Modelul Iui Reason (1I)

CAUZE PRINCIPALE CAUZE IMEDIATE
| ! |
Cotext Conditii Executarea .
. . me Bariere
organiz. de munca actiunii
*hard™:
Context
institutional - Auntomatizare
- Sisteme de
siguranta
conducere
“gofit’:
Organizare -Regnuli
generala

-Protocoale

-Controale
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E.A.AAM.
Recunoastere, Raportare si Analiza
pentru ldentificarea cauzelor

Lipsa barierelor,
Managementul a reglementarilor, CAUZE
organizational: a controlului, a _ ,RADACINA”
managementului
riscurilor

Hoffman C, Beard P, Whitey J. Canadian Patient Fafety Institute Canadian Root Causes Analysis Framework,
A tool for identifying and addressing the root causes of critic al incidents in healthcare”, ISMP, 2005
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Cauze ale E.A.A.A.M.

0 Cauze imediate ale evenimentelor adverse identificate de catre ANMCS
in procesul de evaluare a spitalelor

O Infectiile asociate asistentei medicale
Caderi

Interventii tardive

Erori terapeutice

Erori de diganostic

Comunicare deficitara
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Cauze ale E.A.A.A.M.

O Cauze principale ale evenimente adverse identificate Tn procesul de
evaluare a spitalelor

O Disponibilitate scazuta de a elabora, implementa si respecta
reglementari privind siguranta pacientului, cum ar fi:

0 internarea, externarea si transferul pacientului

0 introducerea de metode diagnostice si terapeutice noi

0 implementarea protocoale de diagnostic si tratament

Tendinta de a se conforma formal la cerintele standardelor
Pregatirea deficitara in managementul calitatii si a riscurilor clinice

Lipsa unui metodologii de evaluare si certificare a competentei
personalului medical
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Recomandari la nivelul UE
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2014 state of implementation
Member States’ action*
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2014 state of implementation
Member States’ action*
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Activitatea ANMCS pentru siguranta

pacientulul

0 Elaborarea standardelor de management al calitatii, evaluarea,
acreditarea unitatilor sanitare si monitorizarea respectarii
standardelor
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Unitatea sanitara dezvolta si implementeaza o politica de asigurare si
imbunatatire a sigurantei pacientului.

Unitatea sanitara are o politica proactiva de gestionare a riscurilor clinice.

Unitatea sanitara urmareste identificarea si prevenirea riscurilor si a erorilor legate de
medicatie.

Transferul informatiei si al responsabilitatilor privind pacientul asigura continuitatea
ingrijirilor si siguranta acestuia.

Unitatea sanitara urmareste cresterea sigurantei actului chirurgical si anestezic.

La nivelul unitatii sanitare sunt asigurate conditii pentru radioprotectia pacientilor si a
personalului.

Unitatea sanitara urmareste identificarea si diminuarea riscurilor asociate procesului
investigational.

Unitatea sanitara urmareste identificarea si diminuarea cauzelor generatoare de vatamari
corporale prin cadere.

“&' CALITATII IN SANATATE ~ — ] BUCURESTI, 17.10.2019
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Activitatea ANMCS pentru siguranta

pacientulul

0 Elaborarea standardelor de management al calitatii, evaluarea,
acreditarea unitatilor sanitare si monitorizarea respectarii
standardelor

0 Impelementarea cerintelor pentru atingerea obiectivelor internationale
ale sigurantei pacientului
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Obiectivele internationale ale

sigurantel pacientulul

1. Imbunétatirea comunicarii

3. Imbunatatirea sigurantei in utilizarea medicamentelor

4. Identificarea corecta :
- a pacientului,
- a locului corect al interventiei (abordul chirurgical)
- a procedurii chirurgicale decise in prealabil a fi aplicata

5. Reducerea riscului infectios

6. Reducerea riscului prejudiciilor cauzate de cadere
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Activitatea ANMCS pentru siguranta

pacientulul

0 Elaborarea standardelor de management al calitatii, evaluarea,
acreditarea unitatilor sanitare si monitorizarea respectarii
standardelor

0 Impelementarea cerintelor pentru atingerea obiectivelor internationale
ale sigurantei pacientului

O Infiintarea Registrului National al Evenimentelor Adverse Asociate
Asistentei Medicale - RNEAAAM
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Registrul National al Evenimentelor

Adverse Asociate Asistentei
Medicale — R.N.E.A.A A M.

O Infiintat in 2017 ...
... pentru raportarea fara caracter acuzator al E.A.A.A.M.
... In scopul Tnvatarii din erori

1 Evolutia raportarilor
O 2017 — 2324 EAAAM
O 2018 - 5132 EAAAM
O 2019 (primele 8 luni) — 4218 EAAAM
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Our

Activitatea ANMCS pentru siguranta

pacientulul

0 Elaborarea standardelor de management al calitatii, evaluarea,
acreditarea unitatilor sanitare si monitorizarea respectarii
standardelor

O Impelementarea cerintelor pentru atingerea obiectivelor internationale
ale sigurantei pacientului

O Infiintarea Registrului National al Evenimentelor Adverse Asociate
Asistentei Medicale - RNEAAAM

O Monitorizarea infectiilor multidrogrezistente la nivelul spitalelor
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Incidenta E.A.A.A.M. pe cauze directe

Infectii

Caderi

Alte cauze de evenimente adverse

Erori de diagnostic

Accidente prin expunere produse biologice
Erori utilizare medicamente

Agresiuni

Disfunctionalitati aparatura

Erori transfuzii

Erori chirurgicale
Suicid sau tentativa suicid

64,15%
13,26%
8,12%
2,80%
2,52%
2,05%
1,68%
1,68%
1,49%
1,31%
0,93%
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Incidenta E.A.A.A.M. pe cauze directe

Infectii 64,15%

Caderi 13,26%
Alte cauze de evenimente adverse 8,12%
Erori de diagnostic 2,80%
Accidente prin expunere produse biologice 2,52%
Erori utilizare medicamente 2,05%
Agresiuni 1,68%
Disfunctionalitati aparatura 1,68%
Erori transfuzii 1,49%
Erori chirurgicale 1,31%

Suicid sau tentativa suicid 0,93%
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Harta interactiva a infectiilor cu

bacterii multidrogrezistente si cu
Clostridium difficile
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Our

Activitatea ANMCS pentru siguranta

pacientulul

0 Elaborarea standardelor de management al calitatii, evaluarea,
acreditarea unitatilor sanitare si monitorizarea respectarii
standardelor

O Impelementarea cerintelor pentru atingerea obiectivelor internationale
ale sigurantei pacientului

O Infiintarea Registrului National al Evenimentelor Adverse Asociate
Asistentei Medicale - RNEAAAM

O Monitorizarea infectiilor multidrogrezistente la nivelul spitalelor

0 Dezvoltarea culturii calitatii serviciilor medicale si a sigurantei
pacientului
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Dezvoltarea dimensiunii culturale

0 Asigurarea sigurantei pacientului, este o problema de sanatate publica, la
nivel international;

O Dificultatea rezolvarii ei este determinata de mentalitatile inradacinate in
Interiorul sistemului sanitar;

0 Cauza principala a expunerii la risc a pacientilor
O nivelul scazut al culturii calitatii serviciilor medicale si al sigurantei pacientului
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Dezvoltarea dimensiunii culturale

0 ANMCS desfasoara o activitate continua de indrumare metodologica
pentru dezvoltarea culturii sigurantei pacientului vizand:

O renuntarea la:
O atitudinea de acceptare a evenimentului advers ca o fatalitate
O banalizarea incidentelor sau accidentelor cu consecinte minore,

O constientizarea faptului ca siguranta pacientilor si a angajatilor este rezultatul
actiunilor tuturor actorilor implicati in asigurarea procesului de ingrijire.

O formarea profesionistilor in utilizarea instrumentelor de management al
riscurilor clinice
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Dezvoltarea dimensiunii culturale

0 ANMCS promoveaza o cultura a responsabilitatii:
O care sa puna in aplicare cele mai bune practici, bazate pe dovezi

O care sa promoveze practica invatarii din erori si sa ofere feedback
constructiv , in loc sa caute doar vinovatia si pedepsirea cuiva.

O care sa incurajeze membrii personalului sa discute deschis despre
riscuri si erori, intre ei, cu pacientii si cu conducerea, fara sa le fie
frica de pedeapsa

O care sa incurajeze cautarea cauzei principale

O in care asigurarea pregatirii profesionale continue si evaluariea
competentei profesionale, sa fie o obisnuinta.
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Our

Dezvoltarea dimensiunii culturale

0 ANMCS sustine implementarea unei culturi a sigurantei
pacientilor:

O la toate nivelurile unei unitati sanitare prin:

0 examinarea sistematica a evenimentelor legate de siguranta
pacientilor

O Tncurajarea raportarilor deschise, fara caracter acuzator, in
scopul invatarii din erori
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Intrebari de pus

O Ce ar putea merge rau ?

O Care este probabilitatea ?

O Cat de grav poate fi ?

O Ce putem face pentru a preveni acest lucru ?

0 Ce putem face pentru ca acest lucru sa fie mai putin catastrofal ?
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Rolul AN.M.C.S. ?

0 Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate
O este medicul sistemului medical
0 cosulta unitatile sanitare = Evalueaza
0 Stabileste diagnosticul = Acrediteaza

O Face recomandari terapeutice ,centrate pe pacient” (specific pentru
fiecare unitate sanitara)

0 Monitorizeaza evolutia si intervine cu corectii pentru imbunatatire

0 Nu sanctioneaza ,pacientul” ci incearca sa-| faca compliant, sa participe
direct la propria sa insanatosire
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Concluzi

0 ANMCS isi asuma promovarea culturii calitatii serviciilor medicale si a
sigurantei pacientului in sistemul sanitar

0 Receptivitatea profesionistilor din sanatate la schimbarea mentalitatii
privind calitatea serviciilor medicale si a sigurantei pacientilor este
incontinua crestere

0 Este necesara o colaborare sustinuta si cosecventa a tuturor partilor
interesate in promovarea culturii calitatii

0 Romania nu mai este o pata rosie pe harta Europei in ce priveste
implementarea masurilor de crestere a sigurantei pacientului
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