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Traseul pacientului

Preluarea — consultul initial
nternarea — evaluarea initiala
Planul de management al cazului

Planul de ingrijiri
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nvestigarea
#/XTratament — operatie
« » Externare
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Preluarea in ingrijire a pacientilor

» Decisa de medicul clinician — consultul initial
> In urgenta prin UPU/CPU/CG sau programat
» Competenta asumata, pe baza:

v resurselor umane
v resurselor materiale

surselor financiare
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Internarea pacientului

» Evaluarea initiala
» Transportul la garderoba
» Curatarea si decontaminarea
» Depozitarea efectelor .
~ »Transportul pana la salon g
./E\Predarea pe sectie
| »Preluarea in ingrijire
» Instalarea pacientului in salon

-
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Evaluarea initiala

ER A9 A
PNk AUTORITATEA NATIONALA - —
I DE MANAGEMENT AL ANMCS
Y CALITATII IN SANATATE I




Evaluarea initiala

1. Evaluarea durerii utilizand un scor stabilit de
orofesionistii spitalului

Scara de evaluare numerica
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2. Evaluarea riscului de |nfect|02|tate ut|I|zand
scorul Carmeli si receptmtatea la infectii a
pacientului

T} __'1‘x
. O AUTORITATEA NATIONALA

! | DE MAMNAGEMERNT AL AN MCS
.y
AT A A

5‘;;1’-" CALITATII iN SANATATE



Evaluarea initiala
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Evaluarea initiala

3. Evaluarea riscului de escara
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Evaluarea initiala

3. Evaluarea riscului clinic de cadere (datorat
medicatiei utilizate, bolii etc)
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Evaluarea initiala
5. Evaluarea conditiilor particulare a mediului de

ingrijire
al «‘:E" —_

6. Evaluarea nivelului de dependenta, existenta
dizabilitatilor si a nevoilor speciale pentru

. \qransport

1.
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Evaluarea initiala

7. Evaluarea psihocomportamentala
(particularitati care tin de preferinte
religioase, etnice etc.)

8. Evaluarea socioeconomica (particularitati care
tin de regiune, varsta, sex etc. reprezentand
produsul dintre venituri, educatie si ocupatie)
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Evaluarea initiala

8. Evaluarea contaminarii cu:
» Paraziti
> Produse toxice

GravoMaster
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Internarea pacientului

» Transportul la garderoba
» Curatarea si decontaminarea
» Depozitarea efectelor
» Transportul pana la salon
» Predarea pe sectie
#/} Preluarea in ingrijire
~. »Instalarea pacientului in salon




Instalarea pacientului in salon

» Alegerea salonului

! —

» Acomodarea in noul mediu
» » Evaluarea asistentului medical de salon

?/\

. Anxietatea - manifestarea complexa de disconfort si de @
tensiune pe care o resimte o persoana |

"
Frica - sentimentul pe care il resimte o persoana fata de -
un pericol intuit fizic sau psihologic
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Instalarea pacientuluiin salo

> Evaluarea asistentului medical b

Singuratatea - sentimentul pe care o persoana il are atunci
cand se simte abandonat, izolat, inutil.

Instrainarea - sentimentul mediului ambient care este
perceput ca fiind calibrat pe alte coordonate, pacientii
considera ca nu exista loc sau ca nu se tine seama si de
opiniile lor, de nelinistea lor, de capacitatea lor de decizie, de
dreptul lor la informatie, de preferintele lor si chiar de
personalitatea lor, de caracteristicile proprii.

i\

Sentimentul de neputinta - situatia in care pacientul se N
vede”’condamnat”, isi da seama ca nu poate sa faca mai mult
pentru el insusi si constata cu amaraciune imposibilitatea de a
influenta intr-un fel oarecare redobandirea starii de sanatate.
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Spitalizarea pacientului

» Planul de management

al cazului

» Planul de ingrijiri
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Utilizarea cateterelor )

» Cateter central
v' Montare

v Ingrijire

v' Administrare

» Cateter periferic
v' Montare

v Ingrijire

v' Administrare

> Cateter uretral
ontare

v’ Ingrijire @W |

- ¥ Administrare
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Patient bathes or showers prior to surgery with
wither plain or soap

Usa 2% mupirecin decelonization in kmown
masal carriers of Staphylococcrs aoveus in

cardiac and erthepaedic surgery
feansider for afber sarperies)

I WOT removwe patient hair, or if
mecessary, remeve with a clipper, do nat

hum surgical antibiotic prophylaxis
mimutes preceding surgical incision
wgﬁ Dher I}mafnpmﬁmawm Kl Wl i e

Prepare hands for surgery by scrubbing,
using the cerrect technigue with a suitable
antimicrobial soap and water OR an

alcohol-based hamdrub

[bafore dapaing sferle gioves)

Carry out mechanical bowel preparation
always combined with administering
preoperative oral antibiotics in adwlt patients
undergoing elective colorectal surgery

Considar administering sral or enteral
nutrient=snhanced formulas in umderwesight

Hﬂmmwﬂm

D= WOT discontinue immunosuparessive
medication

Clean and sterilize/decomntaminate sargical
instruments and other equipment

Clean and prepare operating roasm
enviromment

(%8} World Health
=27 Organization




Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

¢ZxN World Health

3'”31.-. W)

Recomandari preoperatorii "/ oanization
1. Tnainte de actul chirurgical, pacientul se spala
(baie/dus) cu sapun obisnuit sau antimicrobian
» CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...
2. Decolonizati narile pacientilor cunoscuti ca purtatori
de Stafilococ auriu, pentru interventiile cardiace sau
ortopedice, cu mupirocin 2% sau similar (de luatin -~
w_- considerare si pentru alte interventii chirurgic/ i
| > CINEFACE ? 3 ‘
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

7y
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

(73RN World Health

Recomandari preoperatorii % oanizaion

3. NU indepartati parul din zona inciziei decat daca este
necesar si NU cu lama / aparatul de ras, ci doar cu
masina de tuns

» CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

4. Antibioprofilaxia se face cu 120 minute inainte de
momentul inciziei (corelat cu tipul operatiei si r/
o perioada de injumdtdtire a antibioticului)
[ » CINE FACE ? =
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...
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Preventia infectiilor asociate actului chlrurglcal
Recomandari preoperatorii (2

NS ¥ Organization

5. Spalati mainile pentru interventie folosind corect
tehnica de spalare, cu sapun antimicrobian si apa
sterila SAU antiseptizare cu alcool, prin frecare

(Tnainte de a pune manusile sterile)
> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

6. Antibioprofilaxia se face cu 120 minute inainte de A
momentul inciziei (corelat cu tipul operatiei si i
[ perioada de injumatatire a antibioticului) ~
> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ..

o
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

DR u World Health

Recomandari preoperatorii  ©% oiziior

7. Spalati mainile pentru interventie folosind corect tehnica
de spalare, cu sapun antimicrobian si apa sterila SAU
antiseptizare cu alcool, prin frecare

(fnainte de a pune manusile sterile)
> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

8. Pregatirea mecanica a intestinului se asociaza

intotdeauna cu antibioterapie orala preoperator la

* __ pacientii adulti care urmeaza o interventie chlrurglcala
P

electiva colorectal
> CINE FACE ?
» ACTIUNE SUSTINUTA DE ...
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

Recomandari preoperatorii 00 oaisi
9. Luati in considerare administrare orala sau enterala
de nutrienti multipli cu formule imbunatatite la
pacientii subponderali(pentru interventiile
chirurgicale majore)

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

~

[\ > CINE FACE ?
% ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

10. NU intrerupeti medicatia imunosupresoare r/
A L
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical
Recomandari preoperatorii ¢4 o5

11. Curatati, decontaminati, dezinfectati si sterilizati
instrumentarul chirurgical sau alt echipament utilizat

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

12. Curatati, dezinfectati si pregatiti corespunzator sala
de operatie
I

L > CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...
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X% World Health

# Organization

ACTION SUPPORTED BY | 2

Do MOT wse laminar airflow ventilation systems

¢ lamin ; - g -
et beneficial fv patients yndemoing total arthvopiasy .
sury ah ah
e

Use either disposable sterile non-woven or

TR A0 mm

mm‘l
Do WOT adhesive incise drapes
perties] 4
FURGICAL TEAM FROCUREMENT
Usealcobol-dused selation conaining - a -
i gt i o ae s
e

Do HOT wse antimicrobial sealants after surgical - 3
e ae s
ARG AL TERH PROCUREMEHT

At $0% ncton ol {Fibs) - s
SERALTN A BEARCE STare

Consider using a warming device - 2 -
SURGHCAL TERM PROCUREMENT

Consider using 2 protocal for intensive blood 3 ’

cantrol

ot cabetic an pop-diabeic aduft petents] a j

SURGICAL TEAM CLIMICAL STAFF

OO COL()



Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

(%Y World Health

Recomandari intraoperatorii % ognizor

1. Luati in considerare terapia orientata pe nevoile si
patologia pacientului

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

2. Luati in considerare lavajul plagii inainte de inchidere
cu solutle apoasa de providone iodine (la plagl
; /\ curate si curat-contaminate)

“. > CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

i ‘f;} World Health

Recomandari intraoperatorii  © oanaton

3. NU faceti lavajul plagii cu solutie cu antibiotice

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

4. Luati in considerare folosirea dispozitivelor
protectoare pentru plaga(pentru proceduri
abdominale curat-contaminate, contaminate sau

;./\poluate)
“ > CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

PER A
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical
L‘»'“* "uWorId Health

Recomandari intraoperatorii % oganizion
5. Luati in considerare utilizarea profilactica a terapiei
cu presiune negativa a plagii(in primul rand pentru
plagi cu risc inalt, suturate)

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

6. Luati in considerare utilizarea suturilor cu

cu triclosan

» CINE FACE ?
% ACTIUNE SUSTINUTA DE ..

[ 7. Mentineti asepsia si d|SC|pI|na In sala de operatle

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ..
( Sedriyy i‘.ﬂ?s T ey~
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X% World Health

# Organization

ACTION SUPPORTED BY | 2

Do MOT wse laminar airflow ventilation systems

¢ lamin ; - g -
et beneficial fv patients yndemoing total arthvopiasy .
sury ah ah
e

Use either disposable sterile non-woven or

TR A0 mm

mm‘l
Do WOT adhesive incise drapes
perties] 4
FURGICAL TEAM FROCUREMENT
Usealcobol-dused selation conaining - a -
i gt i o ae s
e

Do HOT wse antimicrobial sealants after surgical - 3
e ae s
ARG AL TERH PROCUREMEHT

At $0% ncton ol {Fibs) - s
SERALTN A BEARCE STare

Consider using a warming device - 2 -
SURGHCAL TERM PROCUREMENT

Consider using 2 protocal for intensive blood 3 ’

cantrol

ot cabetic an pop-diabeic aduft petents] a j

SURGICAL TEAM CLIMICAL STAFF
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

Recomandari intraoperatorii %) s
8. NU folositi sisteme de ventilatie cu flux laminar

(nu este benefic pentru pacienti in cazul
inteventiilor de artroplastie totala)
> CINE FACE ?

» ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

9. Folositi campuri de izolare si halate chirurgicale
sterile — fie netesute, de unica folosinta , fie ..
./\ reutilizabile, cu tesatura corespunzatoare UZU|UI
[ chirurgical
5 CINE FACE ?

» ACTIUNE SUSTINUTA DE ..

AUTORITATEA MNATHOMN A
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical
Recomandari intraoperatorii (265

NS ¥ Organization

10. NU folositi folii din plastic autoadezive pe zona
de incizie (folii cu sau fara propietati
antimicrobiene)

> CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

. 11. Pentru dezinfectia preoperatorie a zonei de
[/\ incizie, folositi antiseptice pe baza de -
o gluconat de clorhexidin
> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ..
I AvToRITATEs NATIoNA

A CALITATII IiN SANAT ‘hl E




Preventia infectiilor asociate actului chirurgical
Recomandari intraoperatorii (265

NS ¥ Organization

12.In zona de incizie, NU folositi substante de
etansare antimicrobiana dupa aplicarea
antisepticului

> CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

13. Administrati pacientului fractie inspiratorie de
~oxigen (FiO,) in concentratie de 80%(la paci
L adulti cu anestezie general3, intubati) E

> CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ..

é AvToRITATES MATIONA

A CALITATII IiN SANAT ‘hl E




Preventia infectiilor asociate actului chirurgical

(73RN World Health

Recomandari intraoperatorii %/ osanizaion

14. Luati in considerare utilizarea dispozitivelor de
incalzire a pacientului

> CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

~ 15. Luati in considerare aplicarea protocolului pentru
~ controlul intensiv al glicemiei (la pacientii diabetici,

#ﬁ’)*non-diabetici sau neidentificati a fi diabetici)
N » CINE FACE ? =
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

AUTORITATEA MNATIONAILA
DE MANAGEMENT AL ﬂN { S
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"%y World Health
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ACTION SUPPORTED BY
Do NOT ical antiblotic In - —
mm-m Wophute ' 1 o =
CUNICAL STAFF  SuRGEON Wn
(31045 A LI¥IT)

Do NOT continue surgical antibiotic prophylaxis —
mmmm':ﬂh;ah - m E
TEAM

Remeve wound drain when clinically indicated

Administer B0% Fi0; for 2= hours postsop

Evaluale and manage wound appropriately,
including cleansing, and care,
::lhmhglni situation

hlﬂmﬂnmﬂiﬂﬂmﬂqnn
(e stamdane dressings insead]
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical
Recomandari postoperatorii

77N World Health

L2,

e

1. NU prelungiti profilaxia antibiotica in perioada
postoperatorie

> CINE FACE ?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

2. NU continuati antibioprofilaxia motivand cu
existenta drenului -
= _Eliminati drenul cand este indicat clinic ~rwr :
| > CINE FACE ? G B
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

AUTORITATEA MNATIONALA
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Preventia infectiilor asociate actului chirurgical
Recomandari postoperatorii

3. Administrati pacientului oxigen in concentratie de

80% pentru 2-6 ore postoperator

» CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

4. Evaluati si ingriiti plaga corespunzator cu situatia ei,
incluzand toaletizarea si pansarea plagii

» CINE FACE ?

> ACTIUNE SUSTINUTA DE ..

5. NU folositi pansamente speciale de nici un fel |

’[’ ~ (folositi pansamente obisnuite) BASS

. > CINEFACE?
> ACTIUNE SUSTINUTA DE ...

AUTORITATEA MNATIONALA
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Externarea/Transferul
» pregatirea documentatiei necesare, inclusiv a
planului de ingrijiri |la externare;

» instiintarea familiei privind externarea sau transferul
bolnavului;

» informarea bolnavului despre oportunitatea deciziei
de externare sau transfer;

» instruirea bolnavului privind ingrijirea prescrisa la
externare;

M’*pregétirea pacientului pentru externare ——
rr" Gatad Aplecatdy.

.
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Etape premergatoare elaborarii procedurii

|dentificare procese

|dentificare activitati

|dentificare riscuri(probabilitate
aparitie, gravitatea consecintelor,
calcul nivel de risc)

Plan de actiune(nu sunt necesare
[ masuri, masuri de diminuare a
<~ riscului, externalizarea riscului)

Calcul risc rezidual

AUTORITATEA MNATIONALA
| DE MANAGEMENT AL ANNMCS
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Masuri de diminuare a riscului

Protocol
Procedura
nstructiuni
nstruire

Perfectionare etc.

—‘:-:‘ P “" AUTORITATEA NATIONALA
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Conditii generale de elaborare a unei Proceduri

» existenta riscului identificat care justifica necesitatea
elaborarii (sunt inregistrate in Registrul unic de la nivelul
SMC),

» principiul care sta la baza elaborarii acestora este ,scrii ce faci
si faci ce scrii”,

» contin indicatori de eficacitate si eficienta, dupa caz

» pentru calcularea indicatorilor, fiecare procedura are stabilite

datele care trebuie analizate si periodicitatea de culegere a
acestor date,

» sunt precizate resursele necesare

» formalizarea (vizate de Consiliul medical, vizate de serviciul |

> juridic-dupa caz — daca exista prevederi legale care fac referir

[ la continutul lor, aprobate, difuzate, instruite persoanele care
. _le aplica si implementate),

» structurile care utilizeaza procedurile analizeaza periodic (6
luni) |nd|cator|| de eficacitate si ef|C|enta stabiliti, dupa caz

AUTORITATEA MBNAT IO ALY
} DE MAMNAGEMENT AL J'ﬁ'LN MCS
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Conditii generale de elaborare a unei Proceduri

daca valorile indicatorilor estimati corespund cu cele obtinute,
acestea sunt consemnate

daca exista diferente intre rezultatele obtinute si cele estimate
sau daca au intervenit modificari, prcedura necesita revizie
sau reeditare, dupa caz (mai mult de 60% modificari in
continut determina reeditare).

aceleasi structuri evalueaza periodic (1 an) daca riscul rezidual
estimat corespunde cu riscul rezidual obtinut, dupa caz. Daca
nu exista corespondenta acceptabila este nevoie de
imbunatatirea protocolului sau de masuri suplimentare de
diminuare a riscului clinic.

SMC evalueaza conform planificarii aprobate de conducerea
spitalului, nivelul de implementare al protocoalelor si L
elaboreaza, daca este cazul, propunerea de masuri pentru .
Imbunatatire a acestora. Constatarile sunt comunicate
sectorului evaluat, spre informare si conducerii spitalului, in
vederea aprobarii.

N

AUTORITATEA MNATIONALA
B D E MAMNAGEMENT AL AN NC '
e - - = —_ -
o CALITATII iN SANATATE



Structura recomandata a unei Proceduri

PROCEDURA OPERATIONALA/SISTEM
privind reglementarea
COD: PO/S- Editia:, Revizia:

Responsabili cu elaborarea, verificarea, avizare si aprobarea
editiei/reviziei in cadrul editiei procedurii

Cuprins

» Pagina de garda

» Formular evidenta modificari

N .Formular analiza procedura
» Lista de difuzare a procedurii

NS Scopul procedurii

AUTORITATEA NATIOMNALA
DE MAMAGEMEMNT AL ) ANNMNMCS

Y CALITATIL iN SANATATE




Structura recomandata a unei Proceduri
Cuprins

» Domeniul de aplicare
» Documente de referinta
» Definitii si abrevieri
» Descrierea procedurii
» Responsabilitati
- » Formulare/Anexe
ircuitul documentelor

- > Diagrama de proces
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2 Concluzii
M

? 1. Preocuparea si responsabilitatea unei

{ organizatii care ofera servicii medicale
in ceea ce priyeste PREVENTIA
INFECTIILORASOC, ]
CHIRURGICALE di entyl internarii si
continua pana la.rezolvarea cazului.

2. PREVENTIA INFECTIILOR ASOCIATE
ACTIVITATII CHIRURGICALE este un obiectiv al
implementarii Managementului calitatii

——

este un proces continuu §i dre ca scop

‘\
\ 3. Implementarea Managementului calitatii
— cresterea sigurantei-pacientului.

4.-Scopul final este eresterea
INCREDERERII in-serviciile medicale

AUTORITATEA MNATIOMNAILA
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