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ANMCS este institutie a administratiei publice centrale care are ca
responsabilitate reglementarea Si promovarea managementului calitatii si
a sigurantei pacietului in sistemul de sanatate din Romania.

La nivelul Autoritatii au fost infiintate 8 Oficii teritoriale, dintre care si
Oficiul Teritorial NORD-VEST, in conformitate cu prevederlle OUG nr.
93/2017 care vizeaza stabilirea unor masuri privind organizarea, functionarea $i
atributiile oficiilor teritoriale ale Autoritatii Nationale de Management al Calitéfii
in Sanétate precum si ale HG nr. 728/2018 privind stabilirea numarului de
posturi ale ANMCS, precum Si infiintarea, organizarea $i functionarea oficiilor
teritoriale ale acesteia.

Oficiul Teritorial NORD-VEST este o structura cu personalitate
;' “juridica, iar scopul infiintarii acestuia este de a creste eficienta indrumari
unitatilor sanitare in procesul de implementare a sistemului de
. management al calitatii si a sigurantei pacientului, precum si de a
~monitoriza mentinerea condltulor de acreditare, la nivelul tuturor categoriilor
de unitati sanitare din regiune, respectiv:

*Hotararea Guvernului nr. 728/2018 privind stabilirea numarului de posturi ale ANMCS, precum si
infiintarea, organizarea si functionarea oficiilor teritoriale ale acesteia



~ Judetele:
BIHOR; BISTRITA -NASAUD; CLUJ;MARAMURES;SATU MARE;SALAJ



Oficiile teritoriale al ANMCS
Atributii:
1. Perioada de pregatire a evaluarii

- realizeaza corespondenta cu USP, care au obligatia de a pune la dispozitia RRA, prin intermediul aplicatiei
CaPeSaRo documentele necesare desfasurarii procesului de evaluare;

- asigura spitalelor suportul necesar in ceea ce priveste intelegerea standardelor, criteriilor, cerintelor si
indicatorilor precum si a principiilor ce trebuie sa guverneze managemnul calitatii intr-un spital precum si
pregatirea propriu-zisa pentru vizita de evaluare;

2 verifica indeplinirea de catre spital a conditiilor minime obligatorii pentru ca vizita de evaluare sa se poata
realiza (existenta documentele obligatorii solicitate, precum si a documentelor suplimentare necesare evaluarii si a
corectitudinii acestora);

- elaboreaza fisa de calcul a duratei vizitei (FCD), fisa ce sta la baza stabilirii taxei de acreditare;
- incheie contractele cu evaluatorii de servicii de sanatate.
Desfasurarea propriu-zisa a evaluarii: Pre-vizita, Vizita si Post-vizita
instruirea evaluatorilor si evaluarea acestora inainte de orice vizita;
asiguri comunicarea permanenta intre comisia de evaluare si spital;

S|gu si coordoneaza activitatea de evaluare in vederea acreditarii USP, in raport cu stand
elaborate de ANMCS; 3

o itere ‘catre spital a PRE, RE apoi receptionarea documentelor rezultate in" urma activit3
. ~ evaluare;

3. Monitorizearea post acreditare - proces continuu de urmarire a conformitatii respectarii cerintelor standardelor
de acreditare, de catre USP acreditate sau aflate in proces de acreditare.
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Aria de competent3 a Oficiului Teritorial NORD-VEST

TOTAL 81 USP

52 publice, 29 private
Forma de spitalizare
95 USP spitalizare continua + spitalizare de zi
13 USP spitalizare continua
13USP spitalizare de zi

35
30
25
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in ciclul al ll-lea de acreditare au fost evaluate pana la acest moment 29 de USP, din care
25 au fost incadrate in categorii de acreditare, pentru restul fiind in curs procedura de

BElSciiars. USP INCADRATE IN  USP iN CURS DE

JUDET USPEVALUATE  CATEGORII DE ACREDITARE
ACREDITARE
BIHOR 8 8
BISTRITA-NASAUD 1 1
CLUJ 1 8
. i’\anRAMUREs 8 7
-r';\kv/'SATU MARE 1 1

SALAJ 0 0
TOTAL USP 29 25
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Categoriile de acreditare

Categoria

Categoria |
Acreditat

Categoria a ll-a
Acreditat cu recomandari

~Categoria a lll-a
editat cu rezerve
egoria a [V-a
creditat cu incredere redusa

h&gﬁr@a V-a
Decizie de prelungire a procesului

de acreditare

Categoria a Vl-a
Neacreditat

Punctaj
total

>/=90%
>/=70%
>1=51%

>/=51%

>/=51%

<51%

Nr. STD
<51%

1 sau mai multe
STD

Neinfluentat de
nrde STD

Ponderea
indicatorilor de
-10

0

<10%

< 30%

< 30%

<50%

> 50%

Plan de
conformare la
ASF

Fara

Realizat in max.
12 luni

Realizat in max.
24 de luni 4

Realizat inr
mult de 24 '

Neinfluentat de
planul de ’
conformare
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Semnificatia categoriilor de acreditare

Categoria | semnifica faptul ca atat managementul spitalului si echipa medicala, cét si
autoritatea tutelara sau patronatul actioneaza impreuna pentru asigurarea calitatii
serviciilor medicale si a sigurantei pacientului.

Pentru categoriile Il, lll si IV :

* punctajul total si ponderea indicatorilor de -10 reflecta calitatea activitatatii
managementului spitalului si al echipei medicale;

» existenta planului de conformare la ASF reflectd in special nivelul de sustinere din partea .

autoritatii tutelare si partial activitatea managementului spitalului. £

W

>l”EZ\tegoria a V-a semnifica faptul ca anumite aspecte privind calitatea serviciilor medic
" nu au fost suficient tratate de catre managementul spitalului dar exista posibilitatea...
~corectarii acestora.

Categoria a Vl-a seminifca grave deficiente manageriale si lipsa de supraveghere din
partea autoritatilor .
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USP incadrate pe categorii de acreditare la nivel national vs. USP din

regiunea NORD-VEST
Denumirea categoriei de acreditare* Nr. USP incadrate Nr. USP incadrate
la nivel national in regiunea NORD-
VEST
Categoria | - Acreditat 0 0
Categoria a ll-a - Acreditat cu recomandari 16 15,2% 9 36%
Categoria a lll-a - Acreditat cu rezerve 4 3,8% 2 8%
g Categoria a IV-a - Acreditat cu incredere redusa 3 2,8% 0 0% J /
Categoria a V-a - Decizie de prelungire a 74 70,5% 13 52% d““
- “procesului de acreditare
| Catego&ia a Vl-a — Neacreditat 8 7,6% 1
a\\#.
Total 105 25

*cf. Ordin Presedinte ANMCS nr 10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente celui de al ll-
lea ciclu de acreditare, cu modificarile si completérile ulterioare
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incadrarea USP in Categoria a V-a

"Decizia de prelungire a procesului de acreditare”

Pentru incadrarea in una din categoriile ,Acreditat” spitalul trebuie sa corecteze,
conform unui ,grafic de conformare” asumat de catre conducerea spitalului si avizat
de ANMCS, deficientele constatate, astfel incat sa indeplineasca urmatoarele
criterii i condifii cumulative, in maximum 12 luni de la primirea raportului de
acreditare:

a) obtinerea unui punctaj total de conformitate cu standardele de acreditare de cel
putin 51%;

b) obtinerea unui punctaj mai mare de 51% pentru toate standarde de acreditare
ponderea indicatorilor de (-10) mai mica de 50%

in termen de maxim 12 luni de la comunicarea rezultatelor, USP poate sol
A.N.M.C.S. analiza si verificarea neconformitatilor care au condus la indeplinirea m‘
sub 51% a standardelor, in vederea reincadrarii in alta categorie de acreditare.

Incadrarea se efectueaza ulterior remedierii de catre USP a indicatorilor care fac
obiectul Graficului de remediere a neconformitatilor
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Planul multianaual pentru regiunea NORD-VEST

3 USP - urmeaza sa fie evaluate pana la sfarsitul anului 2019
36 USP - urmeaza sa fie evaluate in anul 2020
12 USP - urmeaza sa fie evaluate in anul 2021 (pana la sfarsitul trim. Il -lea)

BIHOR 1
BISTRITA-NASAUD 4
CLUJ 18
 MARAMURES T
 SATUMARE 5 (
~ SALAJ 6
TOTAL USP 51
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Monitorizarea factorilor care afecteaza siguranta pacientului

Evenimente Adverse Asociate Asistentei Medicale (EAAAM):

Def. EAAAM: eveniment considerat prevenibil, care reprezinta afectarea neintentionata si nedorita a sanataii, ranirea,
imbolnavirea, dizabilitatea temporara sau permanenta sau chiar moartea pacientului, asociata asistentei medicale.

- au un impact semnificativ asupra morbiditatii si mortalitatii pacientilor;

- cauzate de managementul asistentei medicale;

- conduc la cresterea costurilor asistentei medicale;

Scopul principal al raportarii este invatarea din erori;
Raportarea catre ANMCS se face pentru a pune dispozitia profesionistilor studii de caz in scopul invatarii din erori
I " Colectarea informatiilor despre EAAM de catre ANMCS este un proces anonim, fara caracter acuzator.

Pe baza acestor raportan ANMCS poate identifica cele mai frecvente cauze ale EAAAM si cele mai bune
mnire a aparitiei si limitare a efectelor acestora.

nategoriide evenimente purtatoare de risc:

\ Erori legate de medicatie: de prescriere, de administrare — doza, cale, asocieri efc.;

~ Erori chirurgicale — sunt cele mai cunoscute: Pacient, Loc si Procedura corecte;

Erori legate de utilizarea dispozitivelor medicale;

Erori de diagnostic.
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REGISTRUL NATIONAL al EAAAM

Instrument prin care se colecteaza si se anlieaza EAAM la nivel national.

Situatia procentuala a raportarilor de EAAAM in Romania este de 0,14% din
cazurile internate. Media estimata la nivelul statelor UE este de 8-12%.*

Cele mai frecvente EAAAM sunt determinate de IAAM cauzate de
nerespectarea masurilor universale si specifice de prevenire si combatere a IAAM.

4

Centralizarea cazurilor raportate de IAAM cu germeni multidrog-rezistenti fac ‘m

rte din programul national de prevenire si combatere a I[AAM initiat de catre
NMCS. Pe baza datelor colectate, ANMCS realizeaza harta prevalentel acestor
germeni in unitatile sanitare cu paturi, cu scopul de a pune la dispozitia spitalelor ==
informatiile necesare screening-ului la internare.

*Sursa: https://ecdc.europa.eu/en/healthcare-associated-infections
https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/mission-report-HAI-Romania-4-7-July-016.pdf



https://ecdc.europa.eu/en/healthcare-associated-infections
https://ecdc.europa.eu/sites/portal/files/media/en/publications/Publications/mission-report-HAI-Romania-4-7-July-016.pdf
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EAAAM raportate la nivel national in sem. | 2019
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EAAAM raportate in regiunea NORD-VEST,
sem. | 2019

300 282

250

200

150

100

50

In regiunea Nord-Vest, in sem. | 2019, au fost raportate in total un numar de
397 EAAAM dintre acestea 386 (97,2%) prezentand si raport de analiza.
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Sem. | 2019
N . Au USP fara
Inregistrari . . An
" USP au raportat inregistrariin
in uUspP USP au . nr EAAAM
UsP UsP . uUsP raportat lipsa componenta nr EAAAM
componenta . ciclu . raportat presupuse
total acreditate neacreditate EAAAM EAAAM de presupuse
de 1l EAAAM .. L cuRA
L. cu RA (niciun  monitorizare
monitorizare
EAAAM) EAAAM
a EAAAM
BIHOR 19 16 7 3 3 3 8 8 8 7
Bistrita-
Nasaud 5 5 1 0 1 1 3 1
Cluj 30 24 7 6 12 12 2 16
Maramures
’ 15 13 7 2 4 4 5 6
Salaj 6 6 0 0 3 3 2 1
Satu Mare 6 6 1 0 2 2 3 1
Total Nord-
Vest 81 70 23 11 25 25 23 33 397 386 -
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Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului
2019 a unitatilor sanitare cu paturi - regiunea Nord-Vest .

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -
Stafilococ auriu _ Enterobacteriaceae . ) .
- X Clostridium N Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri Procent din
2019 meticilinoreziste - producatoare de r
difficile aeruginosa spp spp externate cazuri
nt carbapenemaze
externate

raportate(%)
lanuarie 128 146 20 73 131 83 44271 1.47%
Februarie 107 153 74 71 116 56 47727 1.21%
| Martie 114 165 48 83 124 101 51819 1.23%
Aprilie 119 135 72 64 125 59 46045 1.25%
Mai 129 155 106 64 111 51 48051 1.28%
lunie 134 160 20 83 133 53 45550 1.43%
TOTAL 731 914 480 438 740 403 283463 1.31%
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Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului
2019 a unitatilor sanitare cu paturi - judetul Bihor.

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -
Stafilococ auriu Enterobacteriaceae i
i X Clostridium N Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri Procent din
2019 meticilinoreziste I producatoare de . cazuri
difficile aeruginosa spp spp externate
nt carbapenemaze externate
raportate(%)
lanuarie 68 23 50 20 36 32 10061 2,28%
Februarie 61 22 65 31 29 23 10560 2,19%
| .Martie 54 29 29 31 47 51 11446 2,11%
Aprilie 66 27 44 17 51 20 10730 2,10%
Mai 78 25 72 23 30 23 10636 2,36%
lunie 84 40 68 23 54 21 10092 2,87%
TOTAL 411 166 328 145 247 170 63525 2,14%
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Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului
2019 a unitatilor sanitare cu paturi - judetul Bistrita-Nasaud.

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -
Stafilococ auriu Enterobacteriaceae P i
. R Clostridium N Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri rocentici
2019 meticilinoreziste g producatoare de . cazuri
difficile aeruginosa spp spp externate
nt carbapenemaze externate
raportate(%)
lanuarie 7 1 0 5 0 0 3337 0,39%
Februarie 8 6 0 1 2 0 3469 0,49%
| Martie 9 5 0 16 8 0 3644 1,04%
Aprilie 9 1 0 2 0 0 3578 0,34%
Mai 4 2 0 1 1 0 3555 0,23%
lunie 10 6 0 0 0 0 3324 0,48%
TOTAL 47 21 0 25 11 0 20907 0,50%
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Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului
2019 a unitatilor sanitare cu paturi - judetul Cluj.

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -
Stafilococ auriu Enterobacteriaceae 5
'l R Clostridium N Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri Procent din
2019 meticilinoreziste e producatoare de . -
difficile b aeruginosa spp spp externate cazuri
nt carbapenemaze eRteInate
raportate(%)
lanuarie 29 73 21 26 60 34 16870 1.44%
Februarie 26 71 4 25 62 30 19060 1,14%
| Martie 32 47 8 18 52 44 21236 0,95%
Aprilie 32 64 18 33 53 29 20056 1,14%
Mai 33 71 20 25 63 24 19203 1,23%
lunie 24 77 10 46 64 25 18353 1,34%
TOTAL 178 403 81 173 354 186 114778 1,20%




AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS

CALITATII IN SANATATE

Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului 2019 a
unitatilor sanitare cu paturi - judetul Maramures.

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -

Stafilococ auriu - Enterobacteriaceae . . . Procent din
i . Clostridium N Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri .
2019 meticilinoreziste difficil producitoare de . o cazuri

ifficile aeruginosa S| s externate
nt carbapenemaze E s A externate

raportate(%)
lanuarie 21 12 8 17 31 14 6603 1,56%
Februarie 12 20 3 13 22 3 6958 1,05%
| Martie 17 44 4 12 14 6 7238 1,34%
Aprilie 12 25 7 9 21 8 7076 1,16%
Mai 14 19 6 11 12 3 6776 0,96%
lunie 15 14 5 11 7 5 6520 0,87%
TOTAL 91 134 33 73 107 39 41171 1,16%




AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS

CALITATII IN SANATATE

Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului 2019 a
unitatilor sanitare cu paturi - judetul Sala;.

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -
Stafilococ auriu L Enterobacteriaceae . } .
o . Clostridium . Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri Procent din
2019 meticilinoreziste e producatoare de .
difficile aeruginosa spp spp externate cazuri
nt carbapenemaze
externate

raportate(%)
lanuarie 1 15 5 2 2 3 3095 0,90%
Februarie 0 7 1 0 0 0 3151 0,25%
| Martie 1 14 4 1 2 0 3262 0,67%
Aprilie 0 11 3 2 0 2 3147 0,57%
Mai 0 14 2 2 3 0 3131 0,67%
lunie 0 8 2 1 1 2 2980 0,47%
TOTAL 2 69 17 7 8 7 18766 0,59%




AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL AN MCS

CALITATII IN SANATATE

Raportare flora microbiana pentru primele 6 luni ale anului 2019 a
unitatilor sanitare cu paturi - judetul Satu Mare.

NR. TOTAL DE RAPORTARI FLORA MICROBIANA -
Stafilococ auriu Enterobacteriaceae Procent din
,I N i Clostridium N Pseudomonas | Klebsiella | Acinetobacter | Nr. cazuri .
2019 meticilinoreziste difficil producatoare de pEim e - . scnate cazuri
ifficile
nt carbapenemaze = 2 e externate
raportate(%)
lanuarie 2 22 6 3 2 0 4305 0,81%
Februarie 0 27 1 1 1 0 4529 0,66%
| Martie 1 26 3 5 1 0 4993 0,72
Aprilie 0 7 0 1 0 0 1458 0,55
Mai 0 24 6 2 2 1 4750 0,74
lunie 1 15 5 2 7 0 4281 0,70
TOTAL 4 121 21 14 6 1 24316 0,69%
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colaboreaza
cu autoritatile direct implicate in buna funtionare a sistemului, respectiv:

l.  Relatia ANMCS cu autoritatile tutelare ale USP

1) Instiinteaza autoritatile cu privire la rezultatul procesului de evaluare si

. acreditare a USP referitor la:
= categoria de acreditare (I-VI);

n -\TProcentuI de indeplinire a standardelor de acreditare. -
.\2) Transmite autoritatilor:

— = peconformitatile constatate (categ. I-IV);
= neconformitatile si graficul de remediere a acestora, asumat de USP
(categ. V)
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II. Relatia ANMCS cu CAS
1)Transmite USP incadrate in categoria a VI-a — neacreditate;

2) Informeaza cu privire la:
= neconformitatile constatate, cu risc pentru siguranta pacientului;
= neconformitatile referitoare la optimizarea proceselor si utilizarii

resurselor; |
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l11. Relatia ANMCS cu DSP

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, la art. 250 prevede:

“Calitatea serviciilor de séanatate furnizate de catre unitdfile sanitare este
verificata, in cursul unui ciclu de acreditare, de catre structurile de control al calitatii
serviciilor de sanatate din cadrul Ministerului Sanatatii si al directiilor de sanatate
publica.”

 ANMCS

\

@

Pentru punerea in aplicarea acestei prevederi ANMCS propune un protocol de colabor:
prin care se stabilesc:

conditile de colaborare institutionala, in procesul de eval

monitorizare a USP m
= realizarea unui flux informational biderectional, prin intermedi
caruia sa se transmita reciproc informatiile.



CALITATII IN SANATATE

! "-T—*\ AUTORITATEA NATIONALA
e ] | DE MANAGEMENT AL AN MCS
Prevederile proiectului protocolului de colaborare cu DSP

DSP comunica ANMCS:
a) orice modificare de structura solicitata de USP;

b) constatarile si sanctiunile aplicate in cadrul controalelor efectuate la US;

| ¢) riscurile identificate la adresa starii de sanatate a comunitatilor;

1

d) pgibne EAAAM si IAAM identificate Tn activitatile de control; ™

e) masurile de interzicere/suspendare a activitatii US, dispuse la
propunerea inspectorilor sanitari.
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Prevederile proiectului protocolului de colaborare cu DSP
ANMCS comunica catre DSP urmatoarele informatii:

a) rezultatele evaluarii si neconformitatile constate in procesul de evaluare;

b) categoria de acreditare si recomandarile facute de ANMCS fiecarei USP;

N

planul de indeplinire a neconformitatilor intocmit de USP;

.W’d) IisQUSP neacreditate si neconformitatile care au condus la incadrar
- . acestora in categoria neacreditat; el



Programul de voluntariat

,Dezvoltarea culturii calitatii si sigurantei pacientului®

17 VOLUNTARI INSCRISI IN PROGRAM in cadrul
Oficiului Teritorial NORD-VEST

ANTOFIE I0AN

CAZAN IOANA RAMONA
CIMPAN ELEONORA FLORICA
CIMPEAN GEANINA

CORNEA IRINA

e DADULESCU ANA MARIA

FURTOS MARIANA
GABOR HAROSA FLORINA
LAZAU CECILIA

POP MIHAI MARIUS

PURCARAS ALEXANDRU

ROMAN IOAN ROMULUS

RUS EMIL DANIEL -
SERE CRISTINA ROZALIA E
VALCAN MIRELA

NN\~
VLASIN [OANA s



Activitati desfasurate de Voluntarii
Oficiului Teritorial NORD-VEST

Principalele activitati la care voluntarii sunt abilitati sa participe
conform reglementarilor ANMCS:

= Comunicarea cu USP in perioada de pregatire a vizitei de
evaluare;

= Monitorizarea respectarii de catre USP a cerintelor procesului -
de monitorizare;

fectuarea vizitelor inopinate sau programate la nivelul'U 3 ,.
ctivitati solicitate de catre Autoritatea Nationala de

Ju Management al Calitatii in Sanatate in proiectele Slf._
~ programele de cercetare pe care aceasta le deruleaza.




N@  AUTORITATEA NATIONALA
g DE MANAGEMENT AL ANMCS

X CALITATII IN SANATATE

in loc de CONCLUZII

ANMCS propune un sistem de implementare a
managementului calitatii, fundamentat pe pricipiile internationale

in domeniu, care, pe langa faptul ca evalueaza obiectiv, de pe o

pozitie independenta, calitatea servicilor medicale, are si o

».  activitate continua de monitorizare si de formare a
'/\ profesionistilor din sanatate, pentru asigurarea si imbunatatirea
n ‘qahtatu serviciilor de sanatate si a sigurantei paC|ent|Ior ,_ &

1.

n



AUTORITATEA NATIONALA -
DE MANAGEMENT AL ANMCS

CALITATII IN SANATATE — —

DE CECCO Nicoleta Claudia
Director delegat al Oficiului Tertorial NORD-VEST
Tel: 0744.331.098

Responsabil Regional cu Acreditarea - Regiunea NORD-VES
Tel:0734991437
J E-mail: niculae.ghinescu@anmcs.gov.ro




