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Cat de necesar este un sistem de
asigurare si imbunatatire a
calitatii asistentei medicale?

secretar de stat dr. Vasile CEPOI
presedinte ANMCS

»Nu trebuie sa faceti calitate; supravietuirea nu este obligatorie”

Edward Deming
Cluj Napoca
03 Octombrie 2019
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»Nu trebuie sa faceti calitate;
AN MCS supravietuirea nu este obligatorie”

Edward Deming

Cine este A.N.M.C.S.?

* Autoritatea Nationala de Management al Calitatii
In Sanatate

— este medicul sistemului medical
e consultd unitatile sanitare = EVALUEAZA
* stabileste diagnosticul = ACREDITEAZA
 face RECOMANDARI terapeutice ,centrate pe pacient” ...
... particularizat pe fiecare unitate sanitara

« MONITORIZEAZA evolutia si intervine cu corectii pentru
imbunatatire

« NU SANCTIONEAZA , pacientul”, ci incearca sa-| fac3
compliant, sa participe direct la propria sa insanatosire
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»Nu trebuie sa faceti calitate;
AN MCS supravietuirea nu este obligatorie”

Edward Deming

Caracteristicile sistemului medical

Avem un “corp” medical cu care ne laudam

— ,,producem” medici si asistenti medicali pentru occident !!!

— noi (pacientii) cu cine ,mai ramanem” ?

S-a dezvoltat un sector privat de asistenta medicala care a
contribuit major la introducerea :

— de tehnologii medicale noi

— competitiei, ca factor stimulativ al cresterii calitatii

S-a investit mult in reabilitarea spitalelor publice si
retehnologizare dar inca e loc de mai bine

Au crescut sumele alocate pentru serviciile medicale in
sistemul public de asigurari de sanatate
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Caracteristicile sistemului medical

 Cu toate acestea rezulatetele ne plaseaza pe acelasi
ultim loc pe care ne aflam si cu 20 de ani in urma:

— cea mai mare mortalitate matern-infantila
— cea mai mare mortalitate evitabila
— cea mai mare morbiditate evitabila
— cel mai mare numar de spitalizari evitabile
e Toti acesti indicatori reflecta nivelul scazut al

preocuparii pentru siguranta pacientului si calitatea
asistentei medicale
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Caracteristicile sistemului medical

« ,,Sistemul medical romanesc se confrunta cu o
structura antica *”’caracterizata prin :

- lipsa medicilor si o distributie teritoriala inadecvata a nevoilor;

- resurse financiare subdimensionate;

- management "neinspirat’;

- organizarea deficitara — cultura organizationala depasita;

- comunicarea defectuoasa intre medici si pacienti, intre
profesionisti si intre institutii;

- nivelul scazut de incredere al populatiei.

* aprecierea apartine Euro Health consumer
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Caracteristicile sistemului medical

— conditii inadecvate pentru ingrijiri de calitate;

— echipamente inadecvate nevoilor, calitativ si
cantitativ;

— lipsa protocoalelor si procedurilor sau nerespectarea
acestora acolo unde exista;

— flexibilitate si capacitate redusa de adaptare la
preluarea integrata multidisciplinara a pacientului;

— insatisfactia populatiei.
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La nivelul spitalelor

» sunt necesare masuri pentru:
- imbunatatirea procedurilor de planificare, de preluarea la
nivelulul UPU/CPU/Camera de garda,

- transferul a pacientilor, de |la un spital la altul, la timp si in conditii
de siguranta;

- externarea in conditii de siguranta;

- Imbunatatirea comunicarii intre profesionisti dar si a
profesionistilor cu pacientii;
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La nivelul spitalelor

» sunt necesare masuri pentru:

mentinerea certificarera competentei profesionale;

formarea personalului in domeniul calitatii serviciilor de sanatate
Si a sigurantei pacientului;

pentru mentenanta cladirilor si a dotarilor tehnice etc;

pentru comunicarea externa fara caracter senzational a
evenimentelor indezirabile.
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Manifestari patologice

* Siguranta pacientului este periclitata prin erori de
omisiune sau de comisiune care genereaza prejudicii =

evenimenete adverse asociate asistentei medicale
(EAAAM)

* Evenimentele nedorite din spitale sunt consecinta:
— deficientelor manageriale

— a lipsei culturii organizationale pentru siguranta
pacientului exprimata prin lipsa preocuparii pentru:
 identifcarea si prevenirea riscurilor asociate asistentei medicale
* cunoasterea si satisfacerea asteptarilor pacientilor
e asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor medicale



Siguranta pacientului
problema de sanatate publica

la nivel international
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Siguranta pacientului

 La nivel european

*in 2009 Consiliul UE a apreciat ca siguranta
pacientului si controlul infectiilor asociate
actului medical constituie o problema de sanatate
publica.

e exista o0 solicitare pentru statele membre de a
dezvolta politici si programe care sa Vvizeze
asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciillor de
sanatate si a sigurantei pacientulul.
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Dimensiunea medicala, economica si
sociala a sigurantei pacientului in UE

* 4,1 milioane de pacienti din UE contracteaza o infectie
asociata asistentei medicale;

* 37.000 de pacienti/an - cauza directa infectiile asociate
actului medical

> 110.000 de decese - infectiile asociate sunt un factor
favorizant;

* |a acestea se mai adauga un numar de decese,
nedeterminat, cauzate de alte erori medicale;

(Sursa: Al doilea raport al Comisiei catre Consiliu privind implementarea Recomandarii 2009/C 151/01 a Consiliului)
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Dimensiunea medicala, economica si
sociala a sigurantei pacientului in UE

* intre 8 si 12 % dintre pacientii admisi intr-un spital din UE
sunt, pe durata primirii ingrijirilor medicale, victime ale
unor evenimente adverse precum |IAAM;

* se cheltuiesc 5,4 miliarde de €/an numai pentru tratarea
efectelor adverse identificate a fi generate de actul
medical;

* 53% dintre pacienti cred ca siguranta pacientului este o
problema a sistemului sanitar si ca pot avea de suferit de
pe urma ingrijirilor medicale.

(Sursa: Al doilea raport al Comisiei catre Consiliu privind implementarea Recomandarii 2009/C 151/01 a Consiliului)
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S.U.A. Boeing 747 cu 520 de locuri

250.000 de decese/an
» consecinta a erorilor

medicale
= echivalentul a 477 de

accidente aviatice/an
(incidenta = 0,086/100 de locuitori)
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Extrapolare la

: . ATR 72-500 cu 70 de locuri
nivel national

16.666 de decese/an
» consecinta a erorilor
medicale

= echivaletul a 238 de
accidente aviatice/an
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Raportul Comisiei Superioare de
Disciplina C.M.R.

* 1n 2016 au fost analizate si sanctionate 15 cazuri de
erori medicale soldate cu deces

— 7 cazuri In care eroare a fost determinata de evaluarea
superficiala a problemelor de sanatate ale pacientului

— 4 cazuri in care eroare a fost determinata de depasirea
competentei

— 2 cazuri in care eroare a aparut ca urmare a
inregistrarilor incomplete a datelor medicale

— 2 cazuri in care, tot ca o consecinta a unei evaluari
superficiale, nu au fost monitorizate post operator
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Stabilirea nivelului de competenta al spitalului
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Stabilirea nivelului de competenta al spitalului

* Evaluarea completa a nevoilor de ingrijiri medicale
si preluarea pacientului conform nivelului de
competenta al spitalului
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Stabilirea nivelului de competenta al spitalului

* Evaluarea completa a nevoilor de ingrijiri medicale
si preluarea pacientului conform nivelului de
competenta al spitalului

» Utilizarea protocoalelor de diagnostic si tratament
precum si a procedurilor complementare, care
asigura posibilitatea respectarii protocoalelor
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Evaluarea riscurilor clinice asociate specificului
asistentei medicale a fiecarei sectii
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Evaluarea riscurilor clinice asociate specificului
asistentei medicale a fiecarei sectii

e Utilizarea auditului clinic - instrumentul cel mai
complex pentru asigurarea calitatii asistentei

medicale
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Evaluarea riscurilor clinice asociate specificului
asistentei medicale a fiecarei sectii

e Utilizarea auditului clinic - instrumentul cel mai
complex pentru asigurarea calitatii asistentei
medicale

* Autoevaluarea practicii la nivelul fiecarei sectii
prin analiza periodica a rezultatelor
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Ce recomanda standardele ANMCS?

* Evaluarea riscurilor clinice asociate specificului
asistentei medicale a fiecarei sectii

e Utilizarea auditului clinic - instrumentul cel mai
complex pentru asigurarea calitatii asistentei
medicale

* Autoevaluarea practicii la nivelul fiecarei sectii
prin analiza periodica a rezultatelor

* |dentificarea, analiza si raportarea fara caracter
acuzator a EAAAM, pentru invatarea din erori
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Programul ANMCS de reducere a
evenimentelor indezirabile

* Registrul National al Evenimentelor Adverse
Asociate Asistentei Medicale

echipele de ingrijire sunt incurajate sa identifice aceste
evenimente, sa le raporteze, sa le analizeze, sa identifice cauzele
si sa adopte masuri de prevenire

raportarea acestor evenimente, fara caracter acuzator, sta la
baza invatarii din erori
ANMCS a realizat un astfel de sistem raportare dar aderenta

unitatilor sanitare este inca redusa
— teama de sanctiune face ca aceste evenimente sa fie ,,ascunse sub pres”
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Cadrul de raportare ANMCS
* Prevederile Ordinului A.N.M.C.S. 639/2016:

— Raportare obligatorie a EAAAM in 24 ore si analiza
acestora in 30 zile;

— Monitorizare post acreditare - Modelul de raportare
pe site-ul ANMCS:

* permite raportarea unui EAAAM in maximum 5 minute
prin simpla bifare a raspunsurilor preformate
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Autoevaluarea bunelor practici
manageriale si clinice

* Fisa de autoevaluare (FAE)

— ANMCS a pus la dispozitia spitalelor un instrument
informatic care permite realizarea unui “tablou de
bord” privind nivelul de respectare a standardelor
de calitate

— Lipsa culturii calitatii serviciilor medicale si a
sigurantei pacientului se reflecta in rata de raspuns
privind utilizarea acestui instrument
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Cauzele neutilizarii acestor instrumente

Lipsa sprijinului managementului spitalului pentru
structura de management al calitatii

Perceptia faptului ca respectarea standardelor de
calitate este un act birocratic care trebuie indeplinit de
structura de management al calitatii

Refuzul clinicienilor de a elabora, implementa si
respecta protocoale si proceduri

Refuzul de a evalua periodic respectarea bunelor
practici in asistenta medicala

Insuficienta personalului
Frica de pedeapsa, de “etichetare”
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Concluzii

* Fara determinarea managementului spitalului de a
asigura si imbunatati calitatea serviciilor medicale si
siguranta pacientului, oricat s-ar investi in sistemul
sanitar, nu vom avea rezultate mai bune
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»Nu trebuie sa faceti calitate;
AN MCS supravietuirea nu este obligatorie”

Edward Deming

Concluzii

* Fara determinarea managementului spitalului de a
asigura si imbunatati calitatea serviciilor medicale si
siguranta pacientului, oricat s-ar investi in sistemul
sanitar, nu vom avea rezultate mai bune

 Managementul calitatii reflecta calitatea
managementului
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Concluzii

* Fara determinarea managementului spitalului de a
asigura si imbunatati calitatea serviciilor medicale si
siguranta pacientului, oricat s-ar investi in sistemul
sanitar, nu vom avea rezultate mai bune

 Managementul calitatii reflecta calitatea
managementului

 Managementul calitatii este "sistemul imunitar” al
unitatii sanitare
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Concluzii — Recomandari

* Scrieti un plan pentru managementul calitatii in
unitatea Dumneavoastra

* ,Daca nu este scris, nu s-a intamplat.” (Judy Capko)

— mai putin de 10% din organizatiile medicale au un plan de
gestionare a riscurilor.

“Nu fiti cei 90%. Scrieti planul !~

* Practica Dumneavoastra medicala are un plan scris de
implementare a managementului calitatii?
De ce DA ? sau

De ce NU ?
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Concluzie finala

Un sistem de asigurare si imbunatatire a
calitatii asistentei medicale este mai mult decat
necesar !

»CALITATEA si SIGURANTA pacientilor este obligatorie
De voi depinde supravietuirea lor”

ANMCS

Cluj Napoca
03 Octombrie 2019



