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I. Relatia ANMCS cu autoritatile tutelare ale USP

1) Tnstiinteazd autorititile cu privire la rezultatul procesului
de evaluare si acreditare a USP referitor la:

= categoria de acreditare (I-VI);
= procentul de indeplinire a standardelor de acreditare.

2) Transmite autoritatilor:
" neconformitatile constatate (categ. I-1V); hL

" neconformitatile si graficul de remediere a acestora, =
asumat de USP (categ. V) -
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1. Relatia ANMCS cu CAS

= Transmite USP incadrate in categoria a Vl-a —
neacreditate;

" |nformeaza cu privire la:

- neconformitatile constatate, cu risc pentru siguranta
pacientului;

- neconformitatile referitoare la optimizarea pro ces
si utilizarii resurselor; ,

- riscurile asociate reglementarilor contractuale.
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lll. Relatia ANMCS cu DSP

Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sdndtatii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, art. 250 prevede:

“Calitatea serviciilor de sanatate furnizate de catre unitdtile sanitare este
verificata, in cursul unui ciclu de acreditare, de catre structurile de control al
calitatii serviciilor de sanatate din cadrul Ministerului Sanatatii si al directiilor
de sanatate publica.”

Protocol de colaborare prin care se stabilesc:

=  conditile de colaborare institutionala, in procesul
evaluare si monitorizare a USP;

= realizarea unui flux informational biderectional,
intermediul caruia sa se transmita reciproc informatiile.




AUTORITATEA NATIONALA -
DE MANAGEMENT AL ANMCS

CALITATII IN SANATATE — B

Protocolul de colaborare

Obligatiile ANMCS

ANMCS comunica catre DSP urmatoarele informatii:

a) rezultatele evaluarii si neconformitatile constate in procesul de evaluare;

I'/\' d) lista USP neacreditate si neconformitatile care au condus la incadrarea
) acestora in categoria neacreditat;
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Obligatiile DSP

DSP comunica ANMCS:
a) orice modificare de structura solicitata de USP;

b) constatarile si sanctiunile aplicate in cadrul controalelor
efectuate la USP;

c) amenintarile identificate, la adresa starii de sanatate a
comunitatilor;

d) posibile EAAAM si IAAAM identificate in activitatile de
ntrol;

e) masurile de interzicere/suspendare a activitatii US, diaau

>

=15 propunerea inspectorilor sanitari;
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Oficiul teritorial Sud Est al ANMCS
Scopul:

Cresterea eficientei indrumarii US in procesul de implementare a
sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei
pacientului.

Atributii:
= Asigura si coordoneaza activitatea de evaluare in vederea acreditarii
US, In raport cu standardele de acreditare elaborate de ANMCS,

N - realizeaza corespondenta cu US, in perioada de pregatire a evaluarii;

' - verifica existenta DOS si a DS, necesare evaluarii;
: - elaboreaza FCD;

w \} receptioneaza documentele rezultate in urma activitatilor de evaluar :
g 'Sau monitorizare '

13 Incheie contractele cu evaluatorii de servicii de sanatate;

= Monitorizeaza conformitatea respectarii cerintelor standardelor de
acreditare, de catre US acreditate sau aflate Tn proces de acreditare.
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Programul de voluntariat
Dezvoltarea culturii calitatii si sigurantei pacientului

VOLUNTARI INSCRISI IN PROGRAM
ANASTASIU Elena Cristina

AMARIOAREI Claudia — Lizica
CONSTANTIN Elena
DUMITRU Mihaela — Roxana
ENACHE Ana-Maria
MANOLE Sevastita
. OENOIU Razvan Corneliu
= BESCU Monica
V/ASILICA Rusu
- * VIDRASCU Anisoara — Cristina
e VLAHOPOL Eros
* PREDA Aurora
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Oficiului Teritorial Sud-Est

Principalele activitati la care voluntarii sunt abilitati sa
participe conform reglementarilor ANMCS:

. ® Comunicarea cu USP in perioada de pregatire a vizitei de

' evaluare;
&

“Monitorizarea respectarii de catre US a cerintelor procesﬁglu'

; |
w\ de monitorizare;

= Efectuarea vizitelor inopinate sau programate la nivelul US;
= |mplicarea in activitati, proiecte si programe de cercetare.
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Aria de competenta a Oficiului Teritorial
Sud-Est ANMCS

Braila, Buzau, Constanta, Galati, Tulcea, Vrancea

TOTAL 80 USP

- 41 publice, 39 private

.

|

Forma de spitalizare
| \l> 47 USP spitalizare continua + spitalizare dezi =~
. _»9 USP spitalizare continua
» 24 USP spitalizare de zi
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17 USP
evaluate si incadrate in categorii de acreditare in
ciclul al ll-lea de acreditare

= Judetul Braila — 0 USP
= Judetul Buzau — 1 USP
Judetul Constanta — 13 USP
Judetul Galati — 1USP
Judetul Tulcea — 1USP

Judetul Vrancea - 1 USP
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USP aprobate de catre CD pe categorii de acreditare la nivel national
vs. USP din regiunea Sud-Est

Denumirea categoriei de acreditare* Nr. USP incadrate Nr. USP incadrate %
la nivel national in regiunea SE

e Categoria |l - Acreditat 0 0
e (Categoria a ll-a -Acreditat cu recomandari 16 0
Categoria a lll-a -Acreditat cu rezerve 4 1
Categoria a IV-a -Acreditat cu incredere redusa 3 1

tegoria a V-a -Decizie de prelungire
a procesului de acreditare 74 13
\Cate oria a Vl-a —Neacreditat 8 2

Total 105 17

*cf. Ordin Presedinte ANMCS nr 10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitdtilor sanitare cu paturi
aferente celui de al ll-lea ciclu de acreditare, cu modificdrile si completdrile ulterioare
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* Tncadrarea USP in Categoria a V-a - Decizie de prelungire
a procesului de acreditare, a fost cauzata de indeplinirea
sub 51%, a unuia sau mai multor standarde;

= USP are obligatia ca, in termen de maxim 12 luni de la
comunicarea rezultatelor, sa solicite incadrarea intr-o
noua categorie de acreditare;

cadrarea se efectueaza ulterior remedierii de cétrq
atat a indicatorilor care fac obiectul Graficului
" neconformitati, cat si a celor punctati cu -10.

w
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4 USP

evaluate, in curs de elaborare a raportului de acreditare

59 USP

urmeaza sd fie evaluate pana in trimestrul 112021 |

(inclusiv cele 49 USP acreditate in ciclul | de acredit;

—

4



ANMCS

Monitorizarea post acreditare

= Monitorizarea semestriala

- din 49 USP evaluate si acreditate 45 USP au raportat
monitorizarea semestriala post acreditare.

= Monitorizarea anuala

-in 7 USP nu au fost distribuite listele de autoevaluare si nu a
ost completata Fisa de Autoevaluare (FAE)

onitorizarea permanenta a EAAAM
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Nr. USP Nr. USP care
care au Nr. USP ) [T au distribuit Nr. USP care
Nr. total obligatia care au at; abortat listele,dar nuau
UsP sa raportat all'otial niciunanua distribuit
complete integral S fost listele
ze FAE finalizata
BRAILA 7 4 57% 4 100% 0 0 0
. BUZAU 8 7 87% 6 86% 1 0 0
|
" 0 &STANTA 39 20 51% 10 50% 0
11 10 91% 9 90% 0
6 2 60% 2 100% 0
9 6 33% 5 83% 0

80
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Monitorizarea factorilor care afecteaza siguranta pacientului

EAAAM:
- reprezinta afectarea neintentionata si nedorita a sanatatii;
- are un impact semnificativ asupra morbiditatii si mortalitatii pacientilor;
- cauzat de managementul asistentei medicale;
- conduce la cresterea costurilor asistentei medicale;
- considerat prevenibil.

Categorii de evenimente purtatoare de risc:
? Erori legate de medicatie: de prescriere, de administrare — doza, cale, asocieri
Erori chirurgicale — sunt cele mai cunoscute: Pacient, Loc si Procedura co ect
| * Erori legate de utilizarea dispozitivelor medicale 1 |

.@\/ Erori de diagnostic.



AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENT AL ANMCS

CALITATII IN SANATATE

REGISTRUL NATIONAL al EAAAM

Raportarea EAAAM este:

® obligatia USP acreditate;

= fara caracter acuzator;

" anonimizata;

= in scopul invatarii din erori.

. | Situatia procentuala a raportarilor de EAAAM in Ro
1 estede 0,14% din cazurile internate. Media estimat:
"~ nivelul statelor UE este de 8-12%.

:
: f
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DEFICIENTE PRIVIND IDENTIFICAREA $I
RAPORTAREA EAAAM IN REGIUNEA SE

- din totalul de 49 USP acreditate, doar 19 USP au raportat EAAAM;
- 18 USP, au raportat absenta EAAAM in semestrul. | 2019.
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Cele mai frecvente EAAA M sunt determinate de IAAM
cauzate de nerespectarea masurilor universale si specifice de
prevenire si combatere a IAAM
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ANMCS

In loc de CONCLUZII

ANMCS propune un sistem de implementare a
managementului calitatii, fundamentat pe pricipiile
internationale in domeniu, care, pe langa faptul ca
evalueaza obiectiv, de pe o pozitie independenta,
. calitatea serviciilor medicale, are si o activitate continua
tde monitorizare si de formare a profesionistilor din
' ‘ﬁénétate, pentru asigurarea si Tmbunatatirea cedi”
- - serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientilor. |
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