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Asigurarea calității serviciilor și 

siguranța pacientului

• Organizația Mondială a Sănătății dă
următoarea definiție:

”Unitatea sanitară este o parte integrantă a

organizației medicale și sociale care oferă

populației servicii de sănătate curative și

preventive”.



Asigurarea calității serviciilor și 

siguranța pacientului

• Unitățile sanitare au o responsabilitate directă
în a oferi servicii de sănătate populației din
comunitatea din zonă.

• Printre politicile unui spital sigur se numără :

– siguranța spitalicească, ca parte din sistemul
național și comunitatea locală,

– acreditarea spitalului pentru a oferi servicii
medicale sigure,

– integrarea în sistemul național de urgență.



Asigurarea calității serviciilor și 

siguranța pacientului

• Calitatea arată dacă asistența medicală

oferită corespunde nevoilor de sănătate

ale populației.



• Siguranța 

• Acuratețea 

• Cunoașterea 
procesului

Ce este important în practică?



Important de schimbat în practică

• Conceptul de protocol medical

• Introducerea conceptului de proces medical bazat pe:
– Standard de bază diagnostic/terapeutic
– Elemente critice de sistem
– Posibilități de optimizare tehnologice/umane

• Analiza procesului medical pe bază de audit clinic

• Standard și performanță centrate pe elementul
“outcome funcțional uman”



Ghidul clinic
• Practica bazată pe

evidențe

• Protocoale clinice
– cum le alegem

– care sunt parametrii
care ne arată că am ales 
corect

• Standard

• Performanță

• Audit clinic

• Ce sunt aceste concepte
abstracte? 

• La ce îmi folosesc?

• Cum să mă descurc? 

• Mă ajută?



Cum ne organizăm?
• Timpi și flux de pacienți

• Protocoale medicale

Versus

• Procese medicale

• Resurse de optimizare 
umane și tehnologice

• Audit de practică

Unde este siguranța actului 
medical:
-Pentru pacient?
-Pentru personalul medical?



Care sunt problemele?

• Luarea deciziilor medicale?

• Calitatea actului medical?

• Siguranța actului medical?





Când apare noțiunea de siguranță?







Siguranța administrării medicației

• La nivel de personal 
medical

– Farmacie

– Prescripție de medic

– Administrare de asistent

– Complianță pacient

• La nivel de pacient



Procesul administrării medicației iv

farmacie

•Preluarea produsului în termen de valabilitate

•Păstrarea în condiții optime – grafic de monitorizare

•Livrarea în condiții optime – structură pvilionară

Secție

•Preluare și păstrare în condiții optime

•Prescripție corectă, lizibilă

Asistent 

•Identificare corectă pacient

•Identificare corectă preparat medicamentos 

•Verificare valabilitate și condiții de păstrare

•Preparare corectă: stabilitate în soluție, durată de menținere activă

•Administrare corectă – menținere  concentrație terapeutică

•Supraveghere reacții adverse



Procesul administrării medicației iv



Procesul administrării medicației iv
• Noțiuni pentru preparat – seringi preumplute
• Etichetare seringi – OMS 398/2019
• Farmacist clinician
• Analiză mod de administrare – pentru SA



Procesul administrării medicației iv

• Erori de preparare
– Inactivare
– Efecte adverse



Procesul administrării medicației iv





Nu atinge concentrația necesară
efectului

• Creșterea dozei de medic

• Asociere medicamentoasă

• Crește riscul de efecte adverse

Procesul administrării medicației iv –
probleme posibile



Atenție la efecte!

• Monitorizând și analizând procesul putem
identifica riscurile și efectele



Important de 
monitorizat 
riscurile și 
efectele pe 
pacient și 

organizație!



Vă mulțumesc!


