Guvernul Romaniei
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate

ORDIN Nr. 95
din 20 aprilie 2018
privind aprobarea Metodologiei pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare
in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate

Publicat in: Monitorul Oficial Nr. 449 din 30 mai 2018

Avand in vedere:

- Referatul directorului general adjunct aprobat cu nr. 267/C.V. din 18 aprilie 2018;

- prevederile art. 6 lit. d), art. 11 alin. (10) lit. g) si art. 18 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatji in sistemul
de sanatate;

- dispozitiile Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 651/2016 privind recunoasterea,
evidenta, evaluarea, monitorizarea si perfectionarea evaluatorilor de servicii de sanatate ai Autoritatii Nationale de Management al
Calitatii in Sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Hotararii Colegiului director al Autoritafii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 5/2017*) privind
aprobarea Metodologiei pentru stabilirea sistemului procedural de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare a personalului
specializat in domeniul managementului calitaji serviciilor de sanatate,

in temeiul art. 13 alin. (5) lit. @) si alin. (6) din Legea nr. 185/2017,

presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate emite prezentul ordin.

Art. 1 - n vederea ducerii la indeplinire a Hotérarii Colegiului director al Autoritétii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate
nr. 5/2017%), se aproba Metodologia pentru recunoagterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatji
serviciilor de sanatate, prevazuta in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

*) Hotararea Colegiului director al Autoritatii Nationale de Management al Calitaii in Sanatate nr. 5/2017 nu a fost publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I.

Art. 2 - Structurile organizatorice ale Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate duc la indeplinire prevederile
metodologiei prevazute la art. 1.
Art. 3 - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Vasile Cepoi

Anexa

METODOLOGIE
pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate

Art. 1 - (1) Formarea profesionald in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate (denumita in continuare F.P.Q.)
consta in totalitatea activitatilor planificate de pregatire teoretica si practica, desfasurate cu scopul de a dobandi cunostinte, abilitati si
aptitudini profesionale, pentru personalul care desfagoara sau urmeaza sa desfasoare activitate in domeniul managementului calitafji
serviciilor de sanatate.

(2) In temeiul Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitétii in sistemul de sanatate si al Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul
sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea de recunoastere a furnizorilor de formare a personalului
specializat in domeniul managementului calitafii serviciilor de sanatate revine Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
Sanatate (denumita in continuare ANMCS).

Art. 2 - (1) Tn vederea indeplinirii obiectivelor Autoritatii Nationale de Management al Calitdtji in Sanatate, este necesara formarea
unui personal specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, care sa cunoasca si sa promoveze standardele
nationale de acreditare a unitailor sanitare, precum si principiile si valorile care stau la baza dezvoltarii calitdtji serviciilor de sanatate.

(2) Specializarile necesare dezvoltarii la nivel national a unui sistem de management al calitétii serviciilor de sanatate sunt:

a) manager de calitate a serviciilor de sanatate;

b) auditor de calitate a serviciilor de sanatate;

c) auditor clinic;

d) evaluator de servicii de sanatate.

Art. 3 - (1) In sensul prezentei metodologii, recunoasterea reprezinta procesul in urma caruia furnizorii de servicii de formare in
domeniul managementului calitaii serviciilor de sanatate pot desfasura programe de formare profesionala in specializérile prevazute la
art. 2 alin. (2), finalizate prin eliberarea de certificate recunoscute de catre ANMCS.
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(2) Recunoasterea da dreptul posesorilor certificatelor eliberate de catre furnizorii recunoscuti sa participe la diferite activitati privind
implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitatji serviciilor de sanatate.

(3) Semnificatia termenilor specifici utilizati in prezenta metodologie este prevazuta in anexa nr. 1.

Art. 4 - ANMCS recunoaste ca furnizori de formare in specializarile prevazute la art. 2 alin. (2) institutiile de Tnvatamant superior care
desfagoara activitati de invatamant medical, Scoala Nationala de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar
Bucuresti, precum si orice alta persoana juridica de drept public sau privat care are prevazute in actul de infiintare activitali de formare
profesionald in managementul calitaji serviciilor de sanatate si face dovada existentei resurselor necesare desfasuréarii programului de
formare in domeniul managementului calitatji serviciilor de sanatate.

Art. 5 - ANMCS organizeaza evidenta furnizorilor recunoscufi, intr-un registru dedicat, in format electronic, denumit Registrul
national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitaji serviciilor de sanatate, al carui model este prevazut in
anexanr. 2.

Art. 6 - Pentru obtinerea recunoasterii de catre ANMCS, furnizorii de servicii de formare profesionald in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate depun la ANMCS o cerere al carei model este prevazut in anexa nr. 3, insotitd de dosarul al carui
continut este descris in anexa nr. 4.

Art. 7 - Sunt eligibili pentru recunoastere furnizorii care indeplinesc cumulativ urméatoarele conditji:

a) sunt persoane juridice constituite in conformitate cu legislatia in vigoare in Romania;

b) au prevazuta in obiectul de activitate formarea profesionald in domeniul managementului calitétji serviciilor de sanatate;
c) dispun de formatori calificati pentru oricare dintre specializarile prevazute la art. 2 alin. (2);
d) au acces la facilitai administrative corespunzatoare activitatii specifice de formare (sali de curs, spatii pentru studiu, birotica);

€) au contracte cu unitafj sanitare in care s poata desfasura module de practica;

f) dispun de capacitatea tehnica si financiara necesara derularii activitafilor specifice de formare;

g) nu sunt in stare de faliment ori lichidare.

Art. 8 - (1) Recunoasterea de catre ANMCS a furnizorilor de servicii de formare profesionala in domeniul managementului calitatji
serviciilor de sanatate se face, pentru fiecare dintre specializérile prevazute la art. 2 alin. (2), prin inregistrarea acestora in Registrul
national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatji serviciilor de sanatate.

(2) Inregistrarea se face pe baza rezultatelor evalugrii dosarului depus la ANMCS conform art. 6.

Art. 9 - (1) Evaluarea dosarului Tnaintat de furnizorii de servicii de formare profesionala in specializarile prevazute la art. 2 alin. (2) se
face pe baza criteriilor de evaluare si recunoastere prevazute in anexa nr. 5. Dosarele incomplete sunt respinse.

(2) Termenul de raspuns ca urmare a evaluarii prevazute la alin. (1) este de 30 de zile calendaristice de la inregistrarea cererii,
conform cerintelor prezentei metodologii.

Art. 10 - In situatia neindeplinirii conditiilor pentru obtinerea recunoasterii de citre ANMCS, furnizorul solicitant poate depune o nous
cerere, dar nu mai devreme de 30 de zile calendaristice de la data notificarii privind respingerea cererii.

Art. 11 - (1) Certificatul de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitaii serviciilor de
sanatate, al carui model este prevazut in anexa nr. 6, este valabil pentru o perioada de 3 ani de la data eliberarii acestuia.

(2) Cu cel putin 30 de zile calendaristice anterior datei expirarii certificatului, in vederea reinnoirii acestuia, se inainteaza ANMCS
cererea de evaluare a dosarului furnizorului de servicii de formare profesionald in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate, conform art. 6 din prezenta metodologie.

(3) Orice modificare intervenita in conditiile care au stat la baza recunoasterii furnizorului de servicii de formare profesionala se
comunica ANMCS in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data la care aceasta a survenit.

(4) ANMCS poate retrage certificatul de recunoastere, in cazul in care se constatd modificari ale condiiilor care au stat la baza
eliberarii acestuia si nu au fost aduse la cunostinta ANMCS in termenul prevazut la alin. (3).

(5) Neindeplinirea pe toatd durata de valabilitate a certificatului a conditjilor care au stat la baza recunoasterii furnizorului de servicii
de formare profesionala in domeniul managementului calitafii serviciilor de sanatate de catre ANMCS conduce la anularea acestuia.

Art. 12 - (1) Se stabileste taxa de evaluare a dosarului in vederea recunoasterii ca furnizor de servicii de formare in domeniul
managementului calitdtji serviciilor de sanatate pentru specializarile prevazute la art. 2 alin. (2), in cuantum de 1.000 lei pentru fiecare
specializare.

(2) Taxa de evaluare a dosarului in vederea reinnoirii certificatului de recunoastere se determina potrivit alin. (1).

(3) Taxa de evaluare se plateste prin virament in contul AN.M.C.S., cod de identificare fiscala 34998410, sau in numerar, prin
casieria A.N.M.C.S. din Splaiul Independentei nr. 202A, sectorul 6, Bucuresti.

Art. 13 - (1) Anterior organizérii fiecarui program de formare, furnizorii inscrisi in Registrul national al furnizorilor de formare a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate solicitd A.N.M.C.S., in baza documentatjei
intocmite conform anexelor nr. 7 si 8, autorizarea organizarii cursului, a curriculumului acestuia, a numarului maxim de cursanti si a
listei formatorilor implicati in desfasurarea cursului.

(2) La autorizarea organizarii cursului, AN.M.C.S. desemneaza, dintre angajatji sai, persoanele care participa in cadrul comisiilor de
examinare a absolventjlor, respectiv in comisiile de solutionare a contestatjilor.

(3) Cheltuielile de deplasare ocazionate de participarea angajatilor ANMCS in cadrul comisiilor de examinare a absolventilor,
respectiv in comisiile de solutionare a contestatiilor se suporta de catre furnizori.

Art. 14 - Conditile de inscriere la programul de formare pentru specializarile prevazute la art. 2 alin. (2) se stabilesc prin ordin al
presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate si sunt obligatorii pentru tofi furnizorii inscrigi in Registrul
national al furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate.

Art. 15 - Un extras din Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calittji serviciilor de
sanatate se publica pe pagina web a ANMCS.

—_—— — —



Art. 16 - Anexele nr. 1 - 8 fac parte integranta din prezenta metodologie.

Anexa Nr. 1
la metodologie

Semnificatia termenilor specifici

Competenta - ansamblul structurat de cunostinte si deprinderi dobandite prin procesul de formare; se concretizeaza in capacitaj
intelectuale care presupun transfer, aplicabilitate si operare cu continuturi diverse; permit identificarea si rezolvarea in contexte diverse
a unor probleme specifice unui anumit domeniu. Competentele generale se definesc pe obiect de studiu, au un grad ridicat de
generalitate si complexitate si au rolul de a orienta demersul didactic cétre achizitiile finale dobandite prin invaiare. Competentele
specifice sunt derivate din competentele generale, fiind etape in dobandirea acestora. Si acestea se definesc pe obiect de studiu.

Curriculum - lato sensu, este un proiect educativ care defineste scopurile si obiectivele unei acfiuni educative, caile, mijloacele si
activitatile utilizate pentru realizarea finalitatilor, metode si instrumente de evaluare;

- stricto sensu, din perspectiva pedagogica a educatiei continue, se refera la cunostinte, abilitati si comportamente obligatorii pentru
toti. Cuprinde ariile curriculare, disciplinele aferente, numar de ore proiectate, finalitati, obiective generale, sistemul obiectelor de studiu
si schemele orare, obiectivele diferitelor arii curriculare, continuturi, standarde de competenta etc.

Formator - persoana specializata care elaboreaza si sustine un proces de formare.

Manual - document curricular care contine detalierea temelor pe capitole si subcapitole, utilizat ca instrument de lucru in procesul de
formare.

Metoda de formare - calea parcursa in cadrul procesului de formare, pentru atingerea obiectivelor stabilite, privind insusirea de
cunostinte si abilitati care trebuie intelese si aplicate ulterior in practica.

Mijloace de formare - ansamblul instrumentelor, materialelor, dispozitivelor si echipamentelor utilizate pentru transmiterea si
asimilarea cunostintelor si abilitatilor, precum si pentru inregistrarea si evaluarea rezultatelor obtinute in cadrul unui proces de formare.

Proces de formare - procesul prin intermediul caruia participantii adulti dobandesc noi cunostinte si abilitatj, in cadrul unui anumit
domeniu de activitate.

Anexa Nr. 2
la metodologie
REGISTRUL NATIONAL
al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
Nr. Furnizorul de servicii de formare in domeniul Programul de formare | Date privind eliberarea de catre ANMCS a | Observatji?)
crt. managementului calitaji serviciilor de sanatate documentului de recunoastere a furnizorului
de FPQ
Date de identificare Reprezentant legal | Denumirea | Tipul de |Data cererii| Datade | Serie | Numar
Denumire | Cod | Adresa | Numelesi | Functia |programului|program®)| furnizorului | eliberare a
furnizor FPQ | fiscal prenumele certificatului
1) Se completeaza cu initiala tipului de program, respectiv: F - formare.
2) Se completeaza, dupa caz, "ANULAT" sau "DUPLICAT", indicandu-se si data.
Anexa Nr. 3
la metodologie

CERERE DE INSCRIERE
in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate

Subsemnata/Subsemnatul, .........ccccoeevveeeieeen. , reprezentant legal al ........c.cccocoervveiene. CCUL e, , avand sediul in
............................. el ey fAX iy €-MAL e, INPEQiStratd Tn registrul comertului/Registrul asociatjilor
si fundatjilor sub nr. .......ccceveeeene. , va solicit prin prezenta:

INSCRIEREA IN PROCEDURA DE RECUNOASTERE A FURNIZORILOR DE SERVICII DE FORMARE IN DOMENIUL
MANAGEMENTULUI CALITATII SERVICIILOR DE SANATATE, PENTRU URMATOARELE SPECIALIZARI:
a) manager de calitate a serviciilor de sanatate I
b) auditor de calitate a serviciilor de sanatate B
c) auditor clinic
d) evaluator de servicii de sanatate _
Anexez dosarul cu documentatia aferenta si declar pe propria raspundere ca toate copiile depuse la dosar sunt conforme cu originalul.

D7) - [ Reprezentant legal,
(numele si prenumele)
LS. e, SEMNAIUTA ....oocve



Anexa Nr. 4
la metodologie

LISTA DOCUMENTELOR
din dosarul furnizorului de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate

1. Documente care atesta indeplinirea conditiilor de eligibilitate

1.1. Certificat de inregistrare eliberat de oficiul registrului comerfului sau, dupa caz, de Registrul asociatjilor si fundatiilor (copie
"conform cu originalul").

1.2. Documentul din care sa rezulte ca formarea profesionala este cuprinsa in obiectul de activitate al furnizorului care solicita
recunoasterea din partea A.N.M.C.S. si, dupa caz, actele aditionale la acesta (copie "conform cu originalul").

1.3. Dovada de achitare a taxei de evaluare a dosarului depus in vederea recunoasterii ca furnizor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatji serviciilor de sanatate (copie "conform cu originalul").

2. Documente care atesta indeplinirea criteriilor privind capacitatea furnizorului in elaborarea si sustinerea programelor de
formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
2.1. Declaratia pe propria raspundere a reprezentantului furnizorului care sa ateste ca organizarea programului se face cu
respectarea conditjilor privind spatiile asigurate in vederea desfasurarii acestuia (sali de curs dimensionate in conformitate cu numarul
participantilor si dotate corespunzator: mobilier de curs, laptop si videoproiector, suprafata de proiectie, flipchart, numar posturi de
acces la reteaua de internet, acces la grup sanitar efc.).!)
2.2. Documente privind resursele umane asigurate de furnizorul de servicii de formare in domeniul managementului calitati
serviciilor de sanatate
2.2.1. Lista nominala a formatorilor/lectorilor care participa la elaborarea i sustinerea programului de formare (insofita de copii ale
documentelor de identitate ale acestora)
2.2.2. Curriculum vitae al fiecarui formator/lector in care sa se detalieze experienta in specializarea corespunzatoare
programului/programelor de formare
2.2.3. Diplomele si certificatele din care sa reiasa ca fiecare formator/lector detine specializarea si experienta ceruta de programul de
formare (copie "conform cu originalul")
2.3. Documente privind asigurarea conditiilor de desfasurare a stagiilor practice
2.3.1. Contracte/parteneriate incheiate cu spitalele
2.3.2. Contracte/parteneriate incheiate cu alte categorii de unitatj sanitare (cabinete, laboratoare, etc.), dupa caz

3. Documente din care rezulta indeplinirea criteriilor privind experienta furnizorului de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, precum si rezultatele activitatii anterioare

3.1. Document/documente din care sa reiasa experienta furnizorului in organizarea si sustinerea de programe de formare (copie
"conform cu originalul")

3.2. Document/documente din care sa reiasa experienta in organizarea i sustinerea de programe de formare adresate personalului
din domeniul sanatatii (copie "conform cu originalul")

3.3. Document/documente din care sa reiasa experienta in organizarea si sustinerea de programe de formare in specializarile pentru
care solicita recunoasterea (copie "conform cu originalul")

3.4. Document/documente din care sa reiasa numarul persoanelor participante - absolventi ai programelor de formare, sustinute in
perioada ultimilor 5 ani (copie "conform cu originalul")

3.5. Document/documente din care sa reiasa numarul persoanelor participante - absolventi ai programelor de formare adresate
personalului din domeniul sanatatji, sustinute in perioada ultimilor 5 ani (copie "conform cu originalul")

3.6. Document/documente din care sa reiasa numarul persoanelor participante - absolventi ai programelor de formare in

specializarile pentru care solicita recunoasterea, sustinute in perioada ultimilor 5 ani (copie "conform cu originalul").

NOTA:

Documentele precizate la pct. 3 din prezenta anexa pot include, fara a se limita doar la acestea: acte de proprietate/inchiriere a spatjilor,
contracte/parteneriate incheiate cu furnizori de servicii de cazare/organizare evenimente etc., contracte/parteneriate incheiate cu diverse unitafj,
autoritati, institutii sau persoane fizice pentru furnizarea serviciilor de formare si care au fost executate/se afla in curs de executare, rapoarte catre
ANC?) sau alte instituji abilitate, privind seriile de programe de formare sustinute si certificate, documente care atesta plata serviciilor de formare
profesionala furnizate si care includ si numarul de participanti/absolventi (facturi inregistrate, ordine de platd/chitante semnate si stampilate etc.),
matca/cotor al carnetelor de certificate de absolvire inseriat(a) si numerotat(d) si care este completat(d) si semnat(d)3), precum si orice alte
documente oficiale (formalizate) considerate relevante pentru a sustine nivelul de indeplinire a criteriilor de recunoastere.

1) In cazul in care constatd neindeplinirea conditiilor corespunzator declaratiei pe propria raspundere, ANMCS poate revoca certificatul de
recunoastere al furnizorului. Constatarea se face prin vizite inopinate la fata locului, ca urmare a sesizarilor din partea participantilor sau la
autosesizare.

2) Autoritatea Nationala pentru Calificari.

3) Pentru acest tip de documente, furnizorul de servicii de formare va depune o lista in format tabelar pe suport hartie care sa cuprinda datele de
identificare pentru toate exemplarele de matca/cotor al carnetelor de certificate de absolvire Tnsofjtd de originalul documentului respectiv. La
depunerea dosarului, persoana responsabila cu primirea dosarului - angajat al ANMCS, va verifica si va certifica prin semnatura, Tmpreund cu
solicitantul, conformitatea datelor din lista cu cele ale documentelor insofjitoare prezentate in original. Ulterior verificarii si certificarii conformitaji,
documentele in original se returneaza detinatorului.



Anexa Nr. 5
la metodologie

CRITERII
de evaluare i recunoastere

. Criteriile de evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatji serviciilor de
sanatate se refera la:
a) calitatea programului de formare;
b) capacitatea furnizorului de servicii de formare de a asigura resursele necesare pentru elaborarea, sustinerea si desfasurarea
programului de formare;
c) experienta furnizorului de servicii de formare in domeniul managementului calitafii serviciilor de sanatate.

II. Criteriile cumulative de evaluare si recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitafji
serviciilor de sanatate sunt urmatoarele:

1. furnizorul indeplineste conditiile de recunoastere pentru cel putin o specializare din cele 4 specializari prevazute la art. 2 alin. (2)
din metodologie;

2. furnizorul dispune de minimum 2 persoane calificate’)/domeniu de specializare.

Nota: Pentru fiecare persoana calificatd/domeniu de specializare, documentele justificative sunt cele prevazute la pct. 2.2 din anexa
nr. 4 la metodologie;

3. furnizorul asigura conditiile necesare desfasurarii cursurilor din cadrul programelor de formare, respectiv dispune de sala de curs
cu mobilier adecvat (mese si scaune), acces la grup sanitar, birotica (laptop, videoproiector si suprafata de proiectie, flipchart) si acces
la retea de internet;

4. furnizorul are incheiate contracte sau parteneriate pentru desfasurarea stagiilor practice din cadrul programelor de formare cu mai
mult de 5 unitaii sanitare (spitale, cabinete, laboratoare efc.), in functie de specificul fiecarui program de formare elaborat si sustinut;

5. experienta furnizorului, din ultimii 5 ani, in elaborarea si sustinerea programelor de formare;
a) furnizorul a elaborat si sustinut minimum 5 programe de formare?);
b) furnizorul are experienta de minimum 4 ani in furnizarea programelor de formare adresate personalului din domeniul sanatatii;

Nota: Pentru fiecare dintre programele elaborate i sustinute, furnizorul de servicii de formare va prezenta documentele justificative
prevazute in anexa nr. 4 la metodologie, inclusiv documentele privind curriculumul si structura®) programului.

6. rezultatele activitatji anterioare a furnizorului, ca urmare a elaborarii si sustinerii programelor de formare, in ultimii 5 ani:

a) furnizorul are mai mult de 100 de absolventj*) ai programelor de formare elaborate si sustinute;

b) furnizorul are mai mult de 100 de absolventi ai programelor de formare elaborate si sustinute, adresate personalului din domeniul
sanatatii;

c) furnizorul are mai mult de 100 de absolventi ai programelor de formare elaborate i sustinute, in specializarile pentru care solicita
recunoasterea.

') Prin persoane calificate se intelege: formatori sau lectori autorizali (certificati de catre Autoritatea Nationald pentru Calificari sau
Ministerul Sanatatji) sau cadre didactice din invatamantul universitar, cu experienta in formare de minimum 3 ani.

2) Prin programe de formare se intelege: tipuri sau categorii de programe de formare pe diferite domenii de activitate.

3) Prin structura programului se intelege: numar lectori/program, numar ore/curs, orarul cursurilor etc.

4) Prin absolventi se intelege: numarul total de persoane participante pentru care, la finalul programului de formare, s-au eliberat
certificate/diplome de absolvire.
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Modelul certificatului de recunoastere a furnizorilor de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
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FISA DE PREZENTARE
a programului de formare in specializarea

. Scopul programului de formare:

OO SO T SO O TSSOSO
Il. Grupul-{inta caruia i se adreseaza programul de formare:
IV. Structura programului de formare:
1. Durata: (numar zile si numar total ore), din care:
a) numar de ore alocate pentru pregétirea teoretica (curs):
b) numar de ore alocate pentru pregatirea practica (stagiu):
c) numar de ore alocate pentru evaluare (examen):
2. Orarul (ora zilnica de incepere, pauze, ora zilnica de inchidere):
V. Formatul programului de formare:
1. Metode de formare propuse (prelegere, prezentare, studii de caz, lucru in grup, discutii, joc de rol, brainstorming etc):



2. Mijloace de formare utilizate (suport de curs, planse, tabla, flipchart, laptop, fotografii, filme etc.):

3. Unitatile de invatare din cadrul programului (tematicile):
a) titlul:
b) obiectivele specifice:

O

V1. Modalitéij de evaluare si criterii:
1. Modalitaile de evaluare utilizate:
a) evaluare initjald (dupa caz): scop si mod de desfasurare;

b) evaluare pe parcurs (se poate prezenta separat pentru pregatirea teoretica si practica, respectiv pe tematici/module): scop si

mod de desfasurare;

c) evaluare finala (se prezinta separat pe probe: scrisa, orald, practica): scop i mod de desfasurare.

2. Metode - instrumente de evaluare (subiecte scrise, test-grila, interviu):

3. Scala de apreciere/Barem de notare (nota, punctaj):
VII. Competentele conferite prin participarea la programul de formare:

VIII. Lectorii care elaboreaza si sustin programul de formare:
1. Nume si prenume:
2. Domeniul de expertiza:
3. Denumirea tematicilor/modulelor pe care le sustin:

IX. Locatia stabilita si perioada estimata pentru desfasurarea programului de formare:

NOTA:

Pentru fiecare program de formare pentru care se solicita recunoasterea ANMCS, furnizorul de servicii de formare va completa
formularul "FISA DE PREZENTARE". Fisa de prezentare a programului de formare va fi insofita de documentele justificative privind

conditiile de organizare si lectorii, prevazute in anexele la prezenta metodologie.

FISA CURS/MODUL/DISCIPLINA

Anexa Nr. 8
la metodologie

| Denumire |

Codul Durata Credite
(in ore) (daca este cazul)
Furnizor de FPQ
Domeniul Total ore Curs Studiu individual*) | Activitate practica
Specialitate

*) Studiu individual = minimum o saptdména in vederea pregatirii activitatii practice.

Categoria formativa a cursului din cadrul programului de FPQ
F - fundamentala, S - de specialitate, C - complementara

Categoria formativa a cursului din cadrul programului de FPQ
O = obligatoriu, Op. = optional, F = facultativ

Cursuri anterioare Obligatorii
(conditionate)

Recomandate




Obiectivele cursului

Continutul tematic/ |Continutul activitaii de curs
Nr. de ore alocate
(descriptori)  |Confinutul activitatji practice

Forma de evaluare - E - examen (PO - proba orald, PS - probéa scrisa, PP - proba practica), SP - sustinerea unui
proiect
Stabilirea notei finale |- rdspunsurile la examen %
(procentaje) - elaborarea si sustinerea unui proiect %
Bibliografie obligatorie
utilizata

Bibliografie optionala

Lista materialelor
didactice necesare

Competente asigurate
cursantului

| Lector curs | Gradul didactic, titlul, prenumele, numele | Semnétura




