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Asociatiile de pacienti au ca preocupare centrala accesul pacientilor la tratament si ingrijiri medi-
cale de calitate, in conditii de siguranta.

Credem cad medicul de familie are un rol esential in prevenirea imbolnavirilor, tratarea bolilor si
monitorizarea pacientilor, mai ales a celor cu afectiuni cronice. Consultarea periodicd a pacientilor
de pe lista pentru a face preventie sau depistarea la timp, Tn stadii tratabile, a pacientilor cu
afectiuni grave, cum este cancerul, sunt extrem de importante.

Din punctul nostru de vedere, masurarea si cunoasterea nivelului calitatii serviciilor de medicina
de familie sunt esentiale. Tn acest context ne exprimidm nedumerirea de ce medicii de familie din
Timis se opun acestui proces.

Procesul de evaluare si acreditare furnizeaza beneficiarilor serviciilor medicale, adica nou3,
pacientilor, informatii despre calitatea acestora si gradul de siguranta pe care ni-I pot oferi.
Acreditarea unitatilor sanitare ne asigura posibilitatea exercitarii dreptului de a alege in
cunostinta de cauza medicul sau unitatea sanitara careia ne adresam.

Medicii, daca ar fi pusi in situatia de a apela ca pacienti la colegii lor, nu s-ar simti mai confortabil
daca ar sti ca serviciile medicale au fost evaluate, iar nivelul lor de calitate a fost certificat de catre
un organism specializat si independent, asa cum se intampla si in foarte multe tari dezvoltate din
lume?

Consideram ca din moment ce finantarea activitatilor medicale se face in principal din fondurile
publice la care contribuim si fiecare dintre noi, avem dreptul sa fim informati despre calitatea
serviciilor pe care le primim, utilizatorii acestor fonduri fiind obligati sa se supuna regulilor jocu-
lui, stabilite prin lege. De altfel, atat reprezentantii medicilor de familie cat si noi, reprezentantii
pacientilor, am fost de acord cu proiectul de lege pe care I-am aprobat in Colegiul director al
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, din care facem parte.
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