Evaluarea standardelor de acreditare 
a unităţilor sanitare din ambulatoriu


	Vă mulţumim că aţi decis  să participați la elaborarea primei ediții a standardelor de acreditare a unităţilor sanitare din ambulatoriu, ediţia I, prin evaluarea acestui draft supus dezbaterii publice. Evaluarea dumneavoastră va fi analizată şi vă vom informa prin anunțuri publicate pe site cu privire la procesul de dezvoltare al acestora.
	Vă rugăm să parcurgeţi și să analizați cu atenţie materialele supuse dezbaterii,  înainte de a completa acest scurt set de întrebări.


1. Numele şi prenumele:




2. Precizaţi dacă aţi mai participat la vreo evaluare de standarde:
	da
	
	nu
	

3. Precizaţi specialitatea Dvs și gradul profesional:


	



4. Ați parcurs programe de pregătire în domeniul managementului calității în sănătate sau de formare ca evaluator specializat de servicii de sănătate?
	da
	
	nu
	

5. Considerați că standardele propuse au o structură logică, care reflectă structura organizatorică și funcțională precum și procesele din cadrul unităţii sanitare din ambulatoriu ?
	Da □

	Nu □

dacă Nu, vă rugăm motivați ...............................................................



6. Sistemul de numerotare a standardelor, criteriilor şi cerințelor permite identificarea cu ușurință a acestora?
Da □

Nu □

dacă Nu, vă rugăm motivați ...............................................................

7. Enunțul standardelor, criteriilor și cerințelor permite identificarea problemelor vizate și a responsabilităților pentru rezolvarea acestora?
Da □

Nu □

dacă Nu, vă rugăm dați exemple ...............................................................


8. În formularea standardelor, criteriilor și cerințelor ați întâlnit acronime sau formulări cu înțelesuri ambigue, a căror interpretare poate genera confuzii ?
Da □

Nu □

dacă Da, vă rugăm dați exemple ...............................................................


9. Considerați că cerințele standardelor sunt: 
· ușor de înțeles
Da □

Nu □

· realizabile
Da □

Nu □

· măsurabile 
Da □

Nu □

· relevante
Da □

Nu □

· benefice
Da □

Nu □


dacă Nu, la oricare dintre punctele de mai sus, vă rugăm să motivați .........................................................


10. Considerați că standardele acoperă toate aspectele relevante pentru îmbunătățirea calității serviciilor medicale și a siguranței pacientului?
Da □

Nu □

dacă Nu, vă rugăm motivați .........................................................


11. Considerați că instruirea periodică a unităţilor sanitare referitoare la standarde ar fi benefică ?
Da □

Nu □




12. Considerați că ediția I a standardelor este utilă pentru îmbunătățirea calității serviciilor medicale și a siguranței pacientului?
Da □

Nu □


13. Standardele prezentate se ridică la nivelul așteptărilor dumneavoastră?
Da □

Nu □

dacă Nu, vă rugăm motivați ..................................


14. Vă rugăm să precizaţi detaliat fiecare element pe care îl popuneţi pentru includere sau excludere: 






15. Vă rugăm să faceți orice altă precizare pe care o considerați necesară/relevantă:










Vă mulțumim pentru timpul acordat completării acestui chestionar !



Data:
.....................
