Draft Standarde

Nr. | Tip
Crt. |S/Cr/C Asistenta medicala paraclinica - Laborator

1 R |MANAGEMENT STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

) S Strategia de dezvoltare si managementul organizational sunt concordante cu nevoia de
ingrijiri de sanatate si cu dinamica pietei de servicii de sanitate.

3 Cr Planul de dezvoltare se bazeaza si este elaborat pe analiza nevoilor de ingrijire a
populatiei si a pietei de servicii.
Unitatea sanitard a realizat/utilizat o analiza privind nevoile de servicii medicale a populatiei

4 C |careia i se adreseaza §i a pietei de servicii de sanatate din teritoriul deservit.

5 C Rezultatele analizei privind nevoile de ingrijiri medicale ale populatiei sunt utilizate in
stabilirea obiectivelor de dezvoltare ale unitatii sanitare.

6 C Planul de dezvoltare este fundamentat in conformitate cu resursele disponibile §i potentiale
identificate.

7 Cr Planul de dezvoltare are in vedere parteneriate pentru activititile de cercetare si didactice.

? Activitatea de cercetare desfasuratd in unitatea sanitard vizeazd obiectivele de dezvoltare a
unitatii sanitare.

9 Unitatea sanitard desfasoara activitati didactice pentru personalul in formare.

10 Cr Structura organizatorica asigura derularea optima a tuturor proceselor de acordare a
asistentei si ingrijirilor medicale.

1 C Unitatea sanitard a luat toate masurile necesare pentru mentinerea conditiilor de autorizare
si/sau avizare specifice prevazute de reglementarile legale in vigoare.

12 C Unitatea sanitara este dotata si functioneaza conform departamentelor autorizate §i
competentelor profesionale.

13 C Structura organizatorica este fundamentata, documentata, analizata si, dupa caz, actualizata

eriodic.

14 C Structurile functionale de la nivelul unitatii sanitare(comisii) sunt constituite si active.

15 S Managementul resurselor umane asigura nevoile de personal conform misiunii asumate de
citre unitatea sanitara.

16 Cr Politica de resurse umane este documentata si adaptata nevoilor privind organizarea si
functionarea unitatii sanitare.
Conducerea unitatii sanitare analizeaza i stabileste necesarul de personal in raport cu volumul

17 C |de activitate, din perspectiva optimizarii procesului de furnizare a serviciilor.

13 C Formarea profesionala continua este realizata in baza unui plan de formare, adecvat
specificului si nevoilor unitatii sanitare.

19 Cr Nevoia de personal este stabilita conform capacitatii tehnice, adresabilitatii, normativului
de personal.

20 C Nevoia de personal este estimata pentru a asigura utilizarea la capacitate optima a resurselor
tehnice existente.

1 C Personalul care desfasoara activitate in unitate este calificat si autorizat, conform legii.

22 Cr |Politica de personal motiveaza angajatii si determina imbunititirea calitatii.
Armonizarea relatiilor dintre diferitele niveluri ale managementului unitatii sanitare si angajati

23 C |serealizeaza prin implicarea angajatilor in luarea deciziilor cu impact asupra realizarii
atributiilor, respectiand mecanismele de dialog social.

24 C Unitatea sanitara asigura respectarea cerintelor privind calitatea vietii profesionale.

25 S Managementul financiar si administrativ raspunde obiectivelor strategice si operationale

ale unitatii sanitare.




Bugetul de venituri si cheltuieli al unitatii sanitare sustine realizarea activitatilor

26 Cr planificate.

27 Bugetul de venituri si cheltuieli se intocmeste in functie de planul de servicii oferite.

)3 Unitatea sanitard analizeaza veniturile realizate, la termene stabilite, in raport cu cheltuielile
efectuate.

29 C Bugetul este actualizat anual sau ori de cate ori este nevoie, din perspectiva eficientizarii

' procesului de furnizare a serviciilor.

30 Unitatea sanitard are implementata o metodologie de monitorizare a costurilor serviciilor.

31 Unitatea sanitard se preocupa de fidelizarea pacientilor cu afectiuni cronice.

39 Cr Aprovizionarea sectoarelor de activitate asigura continuitatea in furnizarea serviciilor.

33 C |Unitatea sanitara realizeaza analiza periodica a stocurilor.

34 C |Aprovizionarea sectoarelor de activitate este corelata cu consumul.

35 Sistemul informational raspunde necesitatilor de informatii si stabileste utilzarea lor
eficientd in unitate.

36 C Circuitele si fluxurile informationale asigura si sustin desfasurarea activitatilor si a

r procesului decizional.

37 C Circuitele i fluxurile informationale asigura documentarea activitatii si transmiterea datelor in
‘ormatul necesar §i in timp util.

13 C Circuitele si fluxurile informationale contin sisteme de alertare care previn aparitia erorilor
decizionale.

19 C Administrarea sistemului informatic asigura adaptarea acestuia la cerintele activitatii unitatii
sanitare.

40 Cr Sistemul informatic si toate mijloacele de pastrare a datelor (mijloace de tratare a
informatiilor) asigura confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor.

41 Unitatea sanitara respecta legislatia in vigoare cu privire la securitatea datelor.

4 Accesul la informatii, prelucrarea si protectia acestora sunt reglementate pentru fiecare
categorie profesionald.

43 C Pastrarea, arhivarea si distrugerea documentelor, informatiilor si inregistrarilor asigura
confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor.

44 C Sistemul informational asigura documentarea si informarea angajatilor din unitatea sanitara.

45 S Sistemul de comunicare existent la nivelul unitatii sanitare raspunde nevoilor organizatiei
si ale beneficiarilor.

46 Cr |[Comunicare externa raspunde nevoilor beneficiarilor si ale unitatii sanitare.

47 C |Unitatea sanitara pune la dispozitia publicului canale de comunicare variate.

48 C  |Pagina de internet a unitdatii sanitare asigurda comunicarea eficientd.

49 C |Unitatea sanitara are organizata comunicarea cu alte unitdati sanitare.

50 Cr [Comunicare interna raspunde nevoilor pacientilor si ale unitatii sanitare.

51 Unitatea sanitara are implementate modele de comunicare profesionala intre departamente.

52 C |Unitatea sanitara asigura conditiile necesare orientarii cu usuringd.

53 C |Unitatea sanitara asigura conditiile necesare identificarii personalului.

54 Cr |[Comunicarea cu pacientul urmaireste implicarea acestuia in procesul de ingrijire.

55 Comunicarea personalului cu pacientul/apartinatorii urmareste identificarea nevoii de servicii
medicale a acestuia.

56 Unitatea sanitara analizeaza anual eficienta si eficacitatea comunicarii.

57 Unitatea sanitard reglementeaza modul in care rezultatele cu valori de alertd sunt transmise

acientului/medicului prescriitor.

53 S Sistemul de management al calitatii serviciilor este operational si asigura desfasurarea
tuturor proceselor legate de monitorizarea si imbunétitirea calititii.

59 Cr Sistemul de management al calitatii vizeaza optimizarea continud a proceselor de la nivelul

unitatii sanitare.




Managementul unitatii sanitare asigurd organizarea sistemului de management al calitatii

60 C .
serviciilor.

61 C Conducerea se preocupa de imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate §i sigurantei

acientului.

62 Cr [Unitatea sanitard urmadreste cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor.

63 C Unitatea sanitara utilizeaza opinia pacientilor si apartindatorilor in procesul decizional.

64 S Managementul riscurilor neclinice previne aparitia prejudiciilor si fundamenteaza
procesul decizional.

65 C Unitatea sanitara a implementat o modalitate de management al riscurilor specifice

r TP ac

activitatilor proprii.

66 C Unitatea sanitard are organizatd activitatea de identificare, analiza si tratare a riscurilor
neclinice.

67 C Unitatea sanitard monitorizeaza eficacitatea masurilor de prevenire a riscurilor neclinice.

68 Cr Managementul riscurilor neclinice asigura protectia pacientilor si angajatilor fata de
potentiale prejudicii.
Sunt identificate locurile si conditiile cu potential de risc fizic pentru securitatea pesoanelor

69 C |(risc de cadere, de alunecare, de lovire, electrocutare etc) si sunt adoptate mdasuri de prevenire.

70 C Managementul deseurilor respecta regulile pentru prevenirea contamindrii toxice §i infectioase.

71 C Capacitatea si numarul lifturilor asigura volumul, tipurile si fluxurile de transport in unitate.

7 C La nivelul unitatii sanitare sunt adoptate masuri de protectie, paza si Securitate pentru pacienti
si angajafi.

7 C Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscurilor la seism, incendiu, explozie.

74 Unitatea implementeaza masuri de gestionare a riscului de contaminare chimica si biologica.

75 Unitatea sanitara are prevazute masuri pentru siguranta fizica a angajatilor.

76 Responsabilii cu prevenirea riscurilor tehnologice sunt nominalizati prin decizie §i instruiti.

77 S Mediul de ingrijire asigura conditiile necesare pentru desfasurarea asistentei medicale.

73 Cr Organizarea mediului de ingrijire respecta conditiile privind capacitatea si competentele
asumate ale unitatii sanitare.

79 C Se asigura conditiile necesare pentru orientarea si deplasarea cu usurinta a pacientilor in
incinta unitatii sanitare .

80 C |Recoltarile sunt acordate cu respectarea dreptului la intimitate.

21 C Curatenia §i dezinfectia spatiilor §i a echipamentelor este reglementata si monitorizata.

82 C |Institutia asigura i isi asuma calitatea sterilizarii.

?3 C Mediul de ingrijire este evaluat si adaptat permanent la necesitatile asistentei medicale.

r

84 C |Unitatea sanitara evalueaza si imbundtateste constant mediul ambiant.

25 C Unitatea sanitard se preocupa de asigurarea unui climat prietenos, adaptat copilului.

86 R |MANAGEMENTUL CLINIC

g7 S Preluarea in ingrijire si evaluarea initiald a pacientilor se face conform nevoilor acestora,
misiunii i resurselor disponibile ale unitatii sanitare.

23 Cr Preluarea in ingrijire a pacientilor este organizata pentru a facilita accesul la serviciile de
sanitate conform nevoilor acestora.

89 C |Unitatea sanitara a identificat patologiile pentru care dispune de resurse.




Sistemul de programare acopera necesitatile de asigurare a serviciilor medicale si nu afecteaza

90 C _ T <
asistenta medicala de urgenta.
91 C Unitatea sanitara se implica in rezolvarea cazurilor cu particularitati psiho emotionale care
ot afecta procesul de ingrijire.
9 C Unitatea sanitard asigura servicii adaptate §i pentru persoanele cu dizabilitati, nevoi speciale
sau manifestari agresive.
93 Cr [|Unitatea sanitara asigura interventia in caz de urgenta medicala.
94 C Unitatea sanitard asigura asistenta medicala de urgenta-prim ajutor calificat, in limitele
competentelor sale, permanent.
95 C Unitatea sanitarad asigura dotarea necesard acordarii asistentei medicale de urgenta-prim
ajutor calificat.
96 Cr Stabilirea modalitatii de rezolvare a cazului este bine definit la nivelul unitatii sanitare.
97 C In functie de evaluarea initiald, se decide dacd unitatea sanitard poate asigura pacientului
serviciile medicale solicitate sau identificate ca fiind necesare.
08 C Unitatea sanitara are organizatda o modalitate de orientare a pacientilor care depasesc
competentele acesteia si faciliteaza accesul la serviciile de care au nevoie.
99 S Practica medicala abordeaza specific pacientul, cu asigurarea continuit:itii asistentei si a
ingrijirilor medicale.
100 Cr Managementul cazului este bazat pe utilizarea protocoalelor/procedurilor de lucru din
cadrul unitatii sanitare.
101 C Acordarea asistentei medicale se face conform recomandarilor medicilor prescriitori si
planificarii stabilite de catre unitatea sanitara.
Elaborarea protocoalelor /procedurilor de lucru este facuta pe baza experientei paraclinice
102 C |de la nivelul unitatii sanitare, in functie de capacitatea tehnico-materiald a unitatii §i
competentele profesionale.
103 C Evaluarea eficientei si eficacitatii procedurilor/protocoalelor se efectueaza periodic si este
urmata de actualizarea acestora.
Actualizarea procedurilor /protocoalelor se face cand evaluarile periodice ale eficacitatii si
104 C |eficientei acestora o impun sau se schimba metoda de lucru/echipamentul.
105 C Unitatea sanitara se preocupa de depistarea pacientilor cu boala cronica de rinichi.
106 Cr Datele medicale sunt inregistrate corect, complet, accesul la acestea fiind reglementat.
107 C Unitatea sanitard stabileste datele necesare a fi culese, si consemnate in cererea de analize.
Personalul medical consemneaza in sistemul informatic , rezultatele si recomandarile privind
108 C |examinarile efectuate, conform gradului de acces, pe nivele de competenta(categorii
rofesionale).
109 S |Serviciile paraclinice corespund nevoilor de investigare.
110 Cr Unitatea sanitara defineste serviciile paraclinice in functie de departamentele autorizate si
competentele profesionale.
11 C Activitatea serviciilor paraclinice este efectuata in colaborare cu medicii prescriitori.
112 C Laboratoarele paraclinice asigurd nevoia de investigatii prin laborator propriu sau
subcontractant.
Serviciile paraclinice raspund necesitatilor de investigare a pacientilor in ceea ce priveste
113 Cr |accesabilitatea, calitatea si intervalul de timp pana la obtinerea rezultatelor.
114 C Monitorizarea si analiza neconformitatilor sunt utilizate pentru imbundatatirea activitatii
araclinice.
115 C Intervalele de referinta ale rezultatelor examinarilor, valorile de alerta si valorile critice

stabilite sunt comunicate odata cu transmiterea rezultatelor.




Unitatea sanitara se preocupa de satisfacerea in conditii de eficienta si eficacitate a

116 Cr . . ;
nevoilor de investigare.

117 C Unitatea sanitara stabileste solutiile de satisfacere a nevoilor de investigatii in conditii de
eficienta §i eficacitate.

118 C Unitatea sanitarad reglementeaza conditiile necesare desfasurarii proceselor pre- examinare.

119 C Unitatea sanitarad reglementeaza conditiile necesare desfasurarii proceselor examinare.

120 C Unitatea sanitard reglementeaza conditiile necesare desfasurarii proceselor post- examinare .

121 Cr Activitatea compartimentului de microbiologie sustine respectarea bunelor practici in
utilizarea antibioticelor.

122 C Compartimentul de microbiologie al unitdtii sanitare are proceduri de control intern de calitate
a invetigatiilor pentru detectarea antibioticorezistentei.

123 C Compartimentul de microbiologie al unitdatii sanitare colaboreaza cu medicii prescriitori cu

rivire la datele de monitorizare a antibioticorezistentei.

124 S Managementul infectiilor asociate asistentei medicale asigura siguranta pacientilor si a
personalului.

125 Cr Unitatea sanitara are organizata activitatea de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale.

126 C Unitatea sanitard adopta masuri pentru prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale.

127 C Unitatea sanitard asigura conditiile pentru supravegherea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale.

128 Cr |[Supravegherea mediului de ingrijire reduce gradul de risc infectios.

129 C Zonele cu risc infectios sunt identificate si supravegheate pentru a preveni si limita [AAM.

130 Unitatea sanitara monitorizeaza calitatea aerului §i adopta masuri pentru a limita aparitia
infectiilor aerogene.

131 Calitatea sterilizarii este verificata si supravegheatd.

132 Cr Unitatea sanitara si-a stabilit reguli pentru diminuarea riscului infectios pentru personal,
probele biologice si pacienti.

133 C Unitatile sanitare identifica, evalueaza si trateaza riscul infectios al activitatilor de asistenta
medicald.
Trasabilitatea proceselor privind buna utilizare a dispozitivelor medicale, materialelor sanitare

134 C si echipamentelor de multipla folosinta este asigurata si supravegheata pentru prevenirea §i
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale.

135 C |Unitatea sanitara supravegheaza respectarea regulilor de igienda a mdinilor.

136 C |Unitatea sanitara gestioneaza riscul infectios al personalului.

137 C [Managementul deseurilor reduce riscul infectios.

138 S Unitatea sanitara dezvolta si implementeaza o politica de asigurare si imbunatatire a
sigurantei pacientului.

139 Cr |Unitatea sanitara are o politica proactiva de prevenire a riscurilor paraclinice.
La nivelul fiecarui departament de activitate din unitate sunt documentate, identificate §i

140 C |evaluate la termene stabilite riscurile paraclinice, parte integranta a registrului riscurilor.

141 C Unitatea sanitard a elaborat si aplica o procedura de gestionare a evenimentelor adverse.

142 C Spitalul are un sistem functional de identificare a pacientului bazat pe cel putin doud elemente
de identificare.

143 Cr |Unitatea sanitara urmareste cresterea sigurantei in cazul interventiilor invazive.

144 C In practica medicald sunt aplicate si respectate protocoalele in cazul interventiilor invazive.




Incidentele aparute in practica recoltarii sunt recunoscute si se iau masuri imediate.

145 C

146 Cr Unitatea sanitara se preocupa de identificarea pacientilor cu risc de cadere siia masuri de
prevenire a acestora.

147 C Unitatea sanitard identificd pacientii cu risc de cadere si ia masuri pentru prevenirea i
diminuarea consecintelor.

148 C Informarea si educarea pacientului/apartindatorilor si personalului contribuie la diminuarea
riscurilor de cadere.

149 S |Auditul intern evalueaza eficacitatea si eficienta serviciilor medicale.

150 Cr |Activitatea de audit intern este organizata.

151 C  [Misiunile de audit intern sunt planificate anual.

152 C  |Echipa de audit este parte functionala a structurii de management al calitatii.

153 Cr |Imbunititirea activititii medicale se face utilizind rezultatele auditirii interne.

154 C Recomandarile rezultate in urma auditului intern sunt utilizate pentru imbunatatirea
rocedurilor de lucru.

155 C Unitatea sanitard urmdreste imbundatatirea activitatii medicale, utilizand proceduri de lucru.

156 R |ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

157 S Unitatea sanitarad promoveaza respectul pentru autonomia pacientului, principiile
binefacerii si non vatamarii.

Unitatea sanitara asigura conformitatea practicii medicale cu normele etice si legale care
158 Cr |[se aplica consimtimantului informat si confidentialitatii datelor pacientului.

159 C |Unitatea sanitara reglementeaza obtinerea consimtamantului informat.

Unitatea sanitara utilizeaza proceduri unitare privind asigurarea confidentialitatii si verifica

160 3 .
respectarea acestora de catre personalul medical.

161 Cr Unitatea sanitara impune limitarea practicii la sfera de competenta detinuta in cadrul
specialitatii.

162 C Unitatea sanitara asigura pentru fiecare departament personalul medical cu competenta
specificd.

163 C Unitatea sanitara asigura instruirea personalului medical pentru prevenirea depasirii
competentelor detinute.

164 S Unitatea sanitara respecta principiul echitatii si justitiei sociale si drepturile pacientilor.

165 Cr Unitatea sanitara are politici de prevenire a discriminarii in acordarea serviciilor
medicale.

166 C |Unitatea sanitara reglementeaza prevenirea discriminarii.

167 Unitatea sanitara are reglementata activitatea de rezolvare a reclamatiilor/sesizarilor.

168 Cr |Unitatea sanitara asigura accesul la informatiile medicale personale.

Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se pun la dispozitia

169 ¢ acientului/apartindtorilov/imputernicitilor documentele medicale solicitate.

170 C Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se pun la dispozitia autoritdatilor
autorizate/altor institutii datele medicale personale ale pacientului.

171 Cr Unitatea sanitara reglementeaza inregistrarea audio/foto/video a pacientilor in scop
medical/didactic/de cercetare si pentru evitarea acuzatiilor de malpraxis.
Unitatea sanitara asigura conditiile si procedurile pentru inregistrarea audio/foto/video a

172 C |pacientului, cu scopul de a evita suspectarea unei culpe medicale.

173 C Unitatea sanitara asigura conditiile i procedurile de inregistrare audio/foto/video a

acientului, in scop medical, didactic si de cercetare.




