Proiect standarde

Asistenta medicala paraclinica — Radiologie si Imagistica

e Referinti (R) - grupare de standarde, criterii si cerinte, avand acelasi domeniu de aplicare;

e Standard (S) - reprezinta nivelul de performanta realizabil si masurabil, agreat de profesionisti si
observabil de catre populatia careia i se adreseaza. Este constituit dintr-un set de criterii §i cerinfe care
definesc asteptarile privind performanta, structura si procesele din unitatea sanitara,

e Criteriu (Cr) - obiectivul specific de realizat pentru indeplinirea standardului;

e Cerinta (C) - actiune care trebuie intreprinsa pentru realizarea obiectivului specific

l;lrrt. R/S-I/-ICI:Or/C Proiect standarde

1 R MANAGEMENTUL STRATEGIC SI ORGANIZATIONAL

2 S Strategia si managementul strategic al unitate sanitara sunt concordante cu
nevoia de ingrijiri de sdnitate si cu dinamica pietii de servicii de sanétate.

3 Cr Planul strategic se bazeaza pe analiza nevoilor de ingrijire a populatiei si a
pietei de servicii.

C Unitatea sanitara a realizat / utilizat o analiza privind nevoile de ingrijire a

4 populatiei careia i se adreseaza §i a pietei de servicii de sanatate din teritoriul

deservit.
C Rezultatele analizei privind nevoile de ingrijiri medicale ale populatiei si piata de

5 servicii sunt utilizate n stabilirea obiectivelor strategice ale ambulatorului cu
serviciu de imagistica.

6 Cr Planul strategic elaborat de citre unitatea sanitara este asumat la toate
nivelurile de decizie.

7 C Planul strategic este fundamentat in conformitate cu resursele disponibile si
potentiale identificate.

8 C Planul strategic vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor si a sigurantei
pacientilor.

9 C Obiectivele planului strategic sunt cunoscute si asumate la nivelul structurilor
implicate n realizarea acestora.

10 Cr Planul stra_tegic se implementeaza cu participarea tuturor sectoarelor din
ambulatoriu.

11 C La nivelul unitatii sanitare exista o echipa responsabila cu evaluarile periodice ale
activitatii.

12 C Sefii un_itd,tii sanitare analizeaza periodic nivelul de realizare a obiectivelor
strategice.

13 C Planificarea anuala a activitatilor are in vedere obiectivele strategice stabilite.

14 S Structura organizatorica si managementul organizational asigura derularea
optima a tuturor proceselor de acordare a asistentei si ingrijirilor medicale.

15 Cr Unitatea sanit_arﬁ fun_c;ioneazﬁ cu toate avizele si autorizatiile prevazute de
actele normative in vigoare.

16 C Unitatea sanitara a luat toate masurile pentru obtinerea si actualizarea
autorizatiilor i avizelor specifice, actualizate, dupa caz.

17 < Unitatea sanitara a luat toate mdsuril_e pentru m_en,tinerea conditiilor pe baza
carora s-au obtinut autorizatiile si avizele specifice.




Cr

Structura organizatorica este fundamentata, documentata, analizata si, dupa

18 caz, actualizata periodic.
19 C Fundamentarea structurii organizatorice are in vedere cererea de servicii medicale
si dinamica resurselor disponibile.
20 C Conducerea analizeaza periodic modul de desfasurare a proceselor de la nivelul
unitatii sanitare §i actualizeaza in consecin{d structura organizatoricad.
21 S Managementul resurselor umane asigura nevoile de personal conform misiunii
asumate de citre unitatea sanitara.
29 Cr Politica de resurse umane a unitatii sanitare este documentata si adaptata
nevoilor privind organizarea si functionarea unitatii sanitare.
C Conducerea unitatii sanitare stabilestenecesarul de personal in raport cu volumul
23 de activitate, din perspectiva optimizarii procesului de furnizare a serviciilor si
raportat la normativul de personal.
C Conducerea unitatii sanitare analizeaza nevoile identificate privind organizarea si
24 functionarea unitatii sanitare si dispune anual de masuri pentru eficientizarea
activitatii prin adaptarea structurii posturilor.
Cr Nevoia de personal al unitatii sanitare este stabilitd conform capacitatii
25 tehnice, hoteliere, adresabilitatii, morbiditatii tratate, normativului de
personal si auditului timpului de munca, dupa caz.
2 C Nevoia de personal medical si auxiliar in unitatea sanitara este stabilita in functie
de gradul de solicitare a serviciului si specificul patologiei investigate.
27 C Nevoia de personal al unitatii sanitare este estimata pentru a asigura utilizarea la
capacitate optima a resurselor tehnice existente.
28 C Personalul care desfasoara activitate in unitatea sanitara este calificat si autorizat,
conform legii.
29 Cr Politica de personal al unitatii sanitare motiveaza angajatii si determina
imbunatatirea calitatii.
30 C Nivelul de satisfactie al angajatilor unitatii sanitare este evaluat periodic.
31 C Unitat_ea sanitara asigura respectarea cerintelor privind calitatea vieii
profesionale.
32 S Managementul financiar si administrativ raspunde obiectivelor strategice si
operationale ale unitatii sanitare.
33 Cr Unitatea sanitara are o strategie financiara privind dezvoltarea sa.
< Investitiile sunt stabilite in conformitate cu obiectivele strategice privind
34 dezvoltarea unitatii sanitare, avand in vedere satisfacerea nevoilor comunitatii
deservite sau atragerea de noi pacienti.
35 C Unitatea sanitara asigura realizarea planului anual de investitii conform bugetului
aprobat.
36 Cr Bugetul de ven ltu ri si cheltuieli al unititii sanitare sustine realizarea planului
anual de servicii.
37 C Bugetb_tl c_le venituri §i cheltuieli al unitatii sanitare este intocmit cu fundamentarea
cheltuielilor.
38 < Unitatea sanitard analizeaza periodic veniturile realizate, in raport cu cheltuielile
efectuate.
39 Cr Bugetul upitﬁtii sapitare este gc_t_ualizat periodic din perspectiva eficientizarii
procesului de furnizare a serviciilor.
40 C Unit_atfa sanitara are implementata o metodologie de monitorizare a costurilor
serviciilor.
41 C Unit_atfa sanitara _re_alizeazd 0 anali_zd peifiodicd a procesului de furnizare a
serviciilor cu participarea tuturor nivelurilor de management.
42 Cr Apr(_)\fi_zionarea sectoarelor de activitate asigura continuitatea in furnizarea
serviciilor unititii sanitare.
43 < Unitatea sanitara decide masuri, asigura evidenta si monitorizarea produselor §i

serviciilor critice.




44 C Unitatea sanitara asigura servicii pentru cazuri / situatii exceptionale.
45 S Sistemul informational raspunde nevoii de informatii si determina utilizarea
lor eficienti in unitatea sanitara.
46 Cr Sistemul informational asigura datele necesare documentarii activitatilor
unitatii sanitare.
47 C Sistemul informational integreaza nevoia de informatii si solicitarile externe
(formale sau informale) din unitatea sanitara.
48 C Uni'tatea sanitara asigura adaptarea acestuia la cerintele activitatii unitatii
sanitare.
49 Cr Circuitele si fluxurile informationale sustin desfasurarea activitatilor si a
procesului decizional al unitatii sanitare.
50 C Circuitele si fluxurile informationale ale unitatii sanitare asigurd transmiterea
datelor in formatul necesar si in timp util.
51 C Circuitele si fluxurile informationale ale unitatii sanitare contin sisteme de alertare
care previn aparitia erorilor decizionale.
52 Cr Pro_cesele informationale fundamenteaza eficient deciziile la nivelul unitatii
sanitare.
C Suportul de informatii caracteristic fiecarei activitati desfasurate in unitatea
53 sanitard (suport hartie, magnetic, electronic) si fluxul de utilizare al acestuia sunt
definite si respectate.
54 C Operationalitatea procedurilor informationale utilizate in unitatea sanitara permit
eficientizarea activitatii.
Cr Sistemul informatic si toate mijloacele de pastrare a datelor (mijloace de
55 tratare a informatiilor) asigura confidentialitatea, integritatea si securitatea
datelor in unitatea sanitara.
56 C Unitatea sanitard respectd legislatia in vigoare cu privire la securitatea datelor.
57 C Accesul la informatii, prelucrarea si protectia acestora sunt reglementate la nivelul
unitatii sanitare, pentru fiecare categorie profesionala.
58 C Unitatea sanitara asigura sisteme de back-up al informatiei.
59 C Unitatea sanitara asigura monitorizarea si controlul utilizarii sistemelor
informationale.
C Pastrarea si arhivarea documentelor, informatiilor si inregistrarilor asigura
60 confidentialitatea, integritatea si securitatea datelor la nivelul ambulatoriului cu
serviciu de imagistica .
61 C Distrugerea documentelor / inregistrarilor se realizeaza de catre unitatii sanitare
cu pastrarea confidentialitatii si securitatii datelor.
Cr Sistemul informational al ambulatoriului cu serviciu de imagistica asigura
62 documentarea si sustine procesul educational al angajatilor din unitatea
sanitara.
63 < Sistemul informational al unitatii sanitare asigura documentarea si informarea
angajatilor din unitatea sanitara.
64 C Sistemul informational sustine procesul de instruire si dezvoltare profesionala al
angajatilor din unitatea sanitara.
65 S Sistemul de comunicare existent la nivelul unitatii sanitare raspunde nevoilor
organizatiei si ale beneficiarilor.
66 Cr Comunicare externa raspunde nevoilor beneficiarilor si ale unitatii sanitare.
67 C Unitatea sanitara pune la dispozitia publicului canale de comunicare variate.
68 C Pagina de internet a unitatii sanitare asigura comunicarea eficienta.
69 C Unitatea sanitara asigura conditii necesare pentru orientarea cu ugurintd.
70 C Unitatea sanitara asigurd conditii necesare pentru identificarea personalului.
71 C Comunicarea CuU mass-media asigura informarea publicului si promovarea unitatii
sanitare .
72 C Unitatea sanitara ofera informatii privind activitatea sa medicala.
73 C Comunicarea are in vedere continuitatea procesului de ingrijire.




Unitatea sanitara are organizata comunicarea cu alte unitati sanitare §i alte

74 structuri administrative.

75 Cr Comunicare interna raspunde nevoilor pacientilor si ale unitatii sanitare.

76 C Unitatefl san_itard are implementate modele de comunicare profesionald intre
membrii echipelor medicale.

27 C Unitatea sanitara are stabilite si utilizeaza protocoale de comunicare specifica
intre profesionisti.

78 C Requlile interne ale unitatii sanitare are sunt comunicate personalului §i
pacientilor.

79 Cr Comunicarea cu pacientul urmaireste implicarea acestuia in procesul de
investigare/oferire de servicii medicale specifice unitatii sanitare.

80 C Comunicarea personalului unitatii sanitare cu pacientul / apartindtorii este
adecvata nivelului de intelegere al acestora.

81 C Unitatea sanitara analizeaza anual eficienta si eficacitatea comunicarii.

S Sistemul de management al calititii serviciilor de la nivelul unitatii sanitare

82 este operational si asigura desfasurarea tuturor proceselor legate de
monitorizarea si imbunétatirea calitatii.

83 Cr Sistemul de management al calitatii unitatii sanitare vizeaza optimizarea
continua a proceselor de la nivelul organizatiei.

84 C Managementul unitatii sanitare asigura organizarea sistemului de management al
calitatii serviciilor.

C Structura de management al calitatii serviciilor coordoneaza procesul de asigurare

85 si imbunatatire a calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului in
colaborare cu sefii tuturor sectoarelor de activitate din unitatea sanitara.

86 C Unitatea sanitara se preocupd de certificarea de calitate a activitatilor desfasurate.

87 Cr Structura de management al calitatii impreuna cu conducerea unititii sanitare
asigura dezvoltarea culturii calititii in organizatie.

88 C Unitatea sanitara are stabilite si urmareste respectarea principiilor si valorilor
calitatii, conform misiunii asumate.

89 C Unitat.ea s‘anitard se preocupd de implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in
organizafie.

90 Cr Unitatea sanitara elaboreaza si implementeaza un plan de actiuni privind
asigurarea si imbunaitatirea calititii serviciilor si sigurantei pacientilor.

01 C Planificarea anuala a activitatilor SMC asigura conformarea la cerintele
standardelor de acreditare ale unitatii sanitare.

92 C Planul de actiuni pentru implementarea managementul calitatii ser_viciilor Si
sigurantei pacientilor este asumat de catre conducerea unitatii sanitare.

93 C SMC monitorizeaza implementarea planului de actiuni pentru asigurarea §i
imbunatatirea calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor in unitatea sanitara.

94 C Pe baza recomandarilor SMC unitatea sanitara i-a masuri de imbunatatire a
calitatii serviciilor de sandtate si sigurantei pacientului.

95 Cr Unitatea sanitard urmareste cresterea nivelului satisfactiei pacientilor.

96 C Unitatea sanitara elaboreaza si actualizeaza periodic chestionare de satisfactie a
pacientilor.

97 C SMC analizeaza sistematic informatiile rezultate din prelucrarea chestionarelor i
emite recomandari conducerii unitatii sanitare.

98 C Unitatea sanitara utilizeaza analiza periodica a reclamatiilor primite pentru a
imbunatati serviciile medicale furnizate.

99 Cr Programul de imbunatatire a calitatii prevede eficientizarea activitatii unitatii
sanitare.

100 C Eslg sta!)ilitd o modalitate de evaluare a eficientei proceselor derulate in unitatea
sanitara.

101 C Rezultatele evaluarilor sunt utilizate pentru eficientizarea activitatilor unitatii

sanitare.




Cr

Toate nivelurile de management ale unitatii sanitare au implementat o

102 modaliatate de management al riscurilor specifice activitatilor proprii.
103 C Managerii de la toate nivelurile unitatii sanitare au organizata identificarea,
analiza si tratarea riscurilor.
104 C Unitatea sanitara are un registru al riscurilor si monitorizeaza eficacitatea
masurilor de preventie.
105 C Managementul unitdtii sanitare efectueaza analizele de risc pe tipuri, probabilitate
de materializare i impact si adopta masuri dedicate.
106 Cr Managementul riscurilor neclinice asigura in unitatea sanitara protectia
pacientilor, angajatilor si vizitatorilor fata de potentiale prejudicii.
C Unitatea sanitara are identificate locurile si conditiile cu potential de risc fizic
107 pentru securitatea pesoanelor (risc de cadere, de alunecare, de lovire,
electrocutare etc) si sunt adoptate masuri de prevenire.
108 C Managementul unitd;f'i sanitare privitor la deseuri respecta regulile pentru
prevenirea contamindrii toxice i infectioase.
109 C F u'nc,tionvarea serviciilor vitale ale ambulatoriului cu unitatea sanitara este
asigurata.
110 C ACapa.citatea si .numvdrul lifturilor asigura volumul, tipurile si fluxurile de transport
In unitatea sanitara.
111 C La nivelul unitatii sanitare sunt adoptate mdsuri de protectie, paza si securitate
pentru bunuri §i persoane.
112 C Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscurilor la seism.
113 C Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscului de incendiu.
114 C Unitatea sanitara implementeaza masuri de gestionare a riscului de iradiere.
115 C Unitatea sanitara are prevazute masuri pentru siguranta fizica a angajatilor.
116 C Responsabilii cu prevenirea riscurilor tehnologice sunt nominalizati prin decizie si
instruiti ale conducerii unitatii sanitare.
117 C Personalul unitatii sanitare expus la risc este instruit periodic cu privire la
respectarea masurilor de prevenire a riscurilor, specific fiecarei activitati.
118 C La nivelul managementului unitatii sanitaresunt organizate evaluari periodice ale
modului de respectare a masurilor de prevenire a riscurilor fizice si tehnologice.
Cr Modul de actiune, responsabilititile si rezerva de resurse utilizabile, in caz de
119 situatii exceptionale, sunt organizate/reglementate la nivelul unitatii sanitare si
asigura functionalitatea acestuia.
120 C Echipele de interventie pentru situafii de dezastre naturale sau catastrofa,
desemnate la nivelul unitatii sanitare sunt actualizate.
191 C La nivelul unitatii sanitare este constituita rezerva de resurse utilizabile in caz de
dezastru natural si catastrofa.
192 C Unitatea sanitara are organizata evidenta resurselor vizate de sarcini specifice la
mobilizare si razboi.
123 Cr Managementul clinic al structurilor medicale previne si limiteaza riscul
infectios In unitatea sanitara.
124 C Serviciul/serviciile de imagistica identifica, evalueaza i trateaza riscul infectios al
activitatilor proprii.
125 C Pacientii cu risc infectios sunt identificati si se adopta masuri specifice.
C Trasabilitatea proceselor in unitatea sanitara privind buna utilizare a dispozitivelor
196 medicale, materialelor sanitare §i echipamentelor de multipla folosinta, pentru
prevenirea si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale este asigurata si
supravegheata.
127 C Unitatea sanitara supravegheaza respectarea regulilor de igiena a mdinilor.
128 R MANAGEMENTUL CLINIC
129 S Preluarea pentru investigatii a pacientilor se face conform nevoilor acestora, a

misiunii si resurselor disponibile ale unitatii sanitare.




Cr

Preluarea pemtru investigatii a pacientilor este organizata de catre unitatea

130 sanitara pentru a facilita accesul la serviciile de sanatate conform nevoilor
acestora.
131 C Sistemul de programare al pacientilor este accesabil acestora.
C Unitatea sanitara are organizata o modalitate de orientare a pacientilor care
132 depasesc competentele acestuia si faciliteaza accesul la serviciile de care au
nevoie.
133 Cr Unitatea sanitara asigura servicii adaptate si pentru persoanele cu dizabilitati,
nevoi speciale sau manifestari agresive.
134 C Pacz'entulA cu d_izabilitd,ti sau nevoi speciale beneficiaza de conditii adecvate de
preluare n unitatea sanitard.
135 C Unita_tea sanitara este pregatita pentru managementul pacientului cu manifestari
agresive.
136 S Practica medicala a unitatii sanitare abordeaza integrat §i specific pacientul,
cu asigurarea continuititii asistentei si a ingrijirilor medicale.
137 Cr Managementul cazului este bazat pe utilizarea protocoalelor de investigatii
specifice fiecarei patologii.
C Elaborarea protocoalelor de investigatieeste facuta pe baza principiilor medicinei
138 bazate pe dovezi, a experientei clinice de la nivelul unitatii sanitare si in functie de
capacitatea tehnico-materiala a unitatii sanitare.
139 C Protocoalele de diagnostic si tratament sunt utilizate individualizat, conform
particularitatilor cazului.
140 C Evaluarea eficientei si eficacitatii protocoalelor se efectueaza periodic.
C Actulizarea protocoalelor utilizate la nivelul unitatii sanitare se face cand
141 evaluarile periodice ale eficacitatii si eficientei acestora o impun sau se schimba
bunele practici in domeniu.
142 Cr .Unitat.ea S.aflital'ﬁ asigura continuitatea actului medical ulterior efectuarii
investigatiel.
143 C Unitatea sanitara asigura conditiile necesare pentru continuitatea actului medical
ulterior efectuarii investigatiei.
144 C Intervalul de timp de emitere a rezultatelor/interpretarilor investigatiilor solicitate
este comunicata medicilor prescriptori.
145 Cr Datele medicale sunt inregistrate corect, complet, in timp real, evitand
redundantele, accesul la acestea fiind reglementat la nivelul unititii sanitare.
146 C Informatiile privind serviciile acordate, rezultatele investigatiilor si eventualele
recomandari pentru alte investigatii sunt consemnate in documentele medicale.
C Accesul la datele pacientului, informatiile privind serviciile acordate, rezultatele
147 investigatiilor si eventualele recomandari pentru alte investigatii sunt reglementate
in unitatea sanitara.
148 S Servi_ciile ofgrite (!e catre ambulatoriul cu serviciu de imagistica corespund
nevoilor de investigare.
149 Cr Intreaga activitate a serviciilor unititii sanitare este efectuatii in colaborare cu
medicii care recomanda investigatiile.
150 C Unitatea sanitara are definita competenta si capacitatea invetigationala .
Cr Serviciile unitatii sanitare raspund necesitatilor de investigare a pacientilor in
151 ceea ce priveste accesabilitatea, calitatea si intervalul de timp pana la obtinerea
rezultatelor.
159 C Monitorizarea si analiza neconformitatilor sunt utilizate pentru imbundatatirea
activitatii investigatinale.
153 C Intervalele de referinta ale rezultatelor examinarilor, valorile de alerta si valorile
critice stabilite sunt comunicate odata cu transmiterea rezultatelor.
154 C Practicile de radiodiagnostic / radiologie interventionala sunt centrate pe nevoile

pacientului, monitorizate si evaluate periodic.




155 Cr _Unitat_ea sanitara se preocupa de satisfacerea in conditii optime a nevoilor de
Investigare.

156 C Unitatea sanitara stabile??te S_olu,tiile de satisfacere a nevoilor de investigatii in
conditii de eficienta si eficacitate.

157 S Unitatea sanitara dezvolta si implementeaza o politica de asigurare si
imbunatatire a sigurantei pacientului.

158 Cr Unitatea sanitara are un sistem de Veriﬁcar(? a investigatilor de efectuat
conform recomandarilor pentru fiecare pacient.

159 C Unitatea sanitara are un sistem functional de identificare a pacientului bazat pe cel
putin doua elemente de identificare.

160 C Unitatea sanitara efectueaza investigatii numai pe baza de recomandare medicala.

161 Cr La nivelul unitatii sanitare sunt asigurate conditii pentru radioprotectia
pacientilor si a personalului.

162 C Principiile generale privind radioprotectia in radiodiagnostic / radiologie
interventionala sunt aplicate corect si constant.

163 C Principiile de radioprotectie privind procedurile de radiodiagnostic urmaresc
calitatea imaginii, minimum de expunere si delimitarea precisa a zonei.

164 C Plfir_zcipiile de radioprotec,tie,_ p_rivi'nd radiologia interventionala urmaresc
utilizarea protocoalelor specifice in vederea optimizarii timpului de interventie.

165 C Persoanele care ajuta voluntar un pacient sunt informate asupra riscurilor asociate
expunerii voluntare si li se asigura protectia necesara.

166 Cr Unitatea sanitara urmaireste identificarea si diminuarea cauzelor generatoare
de vatamarii corporale prin cadere.

167 C Unitatea sanitara identifica pacientii cu risc de cadere si mdsuri pentru prevenirea
si diminuarea consecintelor.

168 C Informarea §i educarea pacientului/apartinatorilor si personalului contribuie la
diminuarea riscurilor de cadere.

169 Cr Unitatea sanitara asigura asistentad medicala de urgenta pacientilor din
serviciu, in limitele competentelor sale, la nevoie.

170 C Necesarul tehnic pentru asigurarea urgentelor pentru pacientii din Serviciu este
functional permanent.

C Intreg personalul unitdtii sanitare are competente de acordare a asistentei

171 medicala de urgenta, specifice nivelului de pregatirie si responsabilitate
individuala.

172 R ETICA MEDICALA SI DREPTURILE PACIENTULUI

173 S Unitatea sanitara promoveaza respectul pentru autonomia pacientului.

174 Cr Conformitatea practicii medicale cu normele etice si legale care se aplica
consimtidmantului informat (CI)

175 C Unitatea sanitard regelementeazad obtinerea consimtamdntului informat.

176 C Identificarea vulnerabilitatilor in procesul obtinerii consimtamantului informat al
pacientilor este o preocupare a unitatii sanitare.

177 C _Unitqt_ea sanitara aplica masuri pentru diminuarea efectelor vulnerabilitatilor
identificate, referitoare la obtinerea consimtamdntului informat.

Cr Unitatea sanitara prevede masuri pentru conformitatea practicii

178 investigationale cu normele etice si legale care se aplica confidentialitatii
datelor medicale ale pacientului.

179 C Unitatea sanitara utilizeaza proceduri unitare privind asigurarea confidentialitatii
si verificd respectarea acestora de catre personalul medical.

180 C _Unitqt_ea sanitara aplica masuri pentru diminuarea efectelor vulnerabilitatilor
identificate cu privire la respectarea confidentialitatii datelor medicale.

181 S Unitatea sanitara respecta principiul echitatii si justitiei sociale si drepturile
pacientilor.

182 Cr Unitatea sanitara are politici de prevenire a discriminirii in acordarea

serviciilor medicale.




183 C Unitatea sanitara reglementeaza prevenirea discrimindrii.

184 C Colaborarea unitatii sanitare cu organizatiile pacientilor asigura respectarea
principiului echitatii si justitiei sociale si drepturile pacientilor.

185 Cr Unitatea sanitara asigura accesul pacientului la informatiile medicale
personale.

186 C Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se pun la dispozitia
pacientului/apartinatorilor/ imputernicitilor documentele medicale solicitate.

187 C Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea prin care se pun la dispozitia
autoritdatilor autorizate/altor institutii datele medicale personale ale pacientului.

188 Cr Unitatea sanitara este preocupat de protectia pacientilor in relatia cu mediul
extern.

189 C Unitatea sanitara reglementeaza modalitatea de acces al mass-mediei in institutie
si la pacienti.

190 C Unitatea sanitara protejeaza pacientul de intruziunile externe.

191 Cr Unitatea sanitara permite inregistrarea audio/foto/video a pacientilor in scop
medical/didactic/de cercetare si pentru evitarea acuzatiilor de malpraxis.

C Unitatea sanitara asigura conditiile §i procedurile pentru inregistrarea

192 audio/foto/video a pacientului, cu scopul de a evita suspectarea unei culpe
medicale.

193 C Unita_tea san_itilrd asigura _condi}_iile §i pr_ocedurile de inregistrare audio/foto/video
a pacientului, in scop medical, didactic si de cercetare.

194 S Unitatea sanitara promoveaza principiile binefacerii si non vatamarii.

195 Cr Unitatea sanitara impune limitarea practicii la sfera de competenta detinuta in
cadrul specialitatii.

196 C Unitatea sanitara asigurad personalul medical cu competenta specifica.

197 C Unitatea sanitara asigurd instruirea personalului medical pentru prevenirea
depasirii competentelor detinute.

198 Cr Depasirea limitelor competentei este permisa in interesul pacientului.

199 C Unitatea sanitara reglementeaza conditiile in care depasirea competentelor
medicale este permisa in interesul pacientului.

200 C Unitatea sanitara asigura instruirea personalului medical pentru respectarea

drepturilor pacientului in situatiile care impun depasirea competentelor.




