AUTORITATEA NATIONALA
DE MANAGEMENTTAL ANMCS

Anexa 3 la Ordinul Presedintelui ANMCS nr. 152/18.07.2017

METODOLOGIE
privind intocmirea si actualizarea formularului "Fisa de Calcul a Duratei Vizitei de
evaluare”

Art. 1. Scopul metodologiei.

(1) Metodologia identifica, descrie si reglementeaza pasii ce trebuie urmati in vederea intocmirii
si actualizarii fisei de calcul a duratei vizitei de evaluare, denumita in continuare FCD.

(2) Metodologia are ca scop respectarea prevederilor art. 4 lit. ¢) si d) din Anexa nr. 2 a Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor si anume:

1.1. lit. ¢) "comunicarea de cétre A.N.M.C.S. a rdspunsului la cerere, a perioadei estimate

pentru desfasurarea vizitei de evaluare si a valorii taxei de acreditare estimate in baza

declaratiilor din fisa de identificare a spitalului. Calculul duratei vizitei de evaluare, care sta la
baza estimarii valorii taxei de acreditare, se face conform fisei de calcul al duratei vizitei..." ;

lit. d) "in situatia modificarilor de structurd survenite ulterior depunerii cererii de

acreditare, FCD se actualizeaza si determina recalcularea taxei in conformitate cu noua structura;”

(3) Metodologia asigura cadrul legal pentru intocmirea si actualizarea FCD in vederea
transmiterii catre directiile A.N.M.C.S. responsabile cu calculul taxei de acreditare.

Art. 2. Domeniul de aplicare a metodologiei

Metodologia se utilizeaza la nivelul Autoritatii Nationale de Management al Calitajii in Sanatate
prin Serviciul Juridic si Relatii Externe, Directia Economica, Unitatea de Evaluare si Acreditare a
Spitalelor, precum si de catre angajatii din alte structuri ale A.N.M.C.S. desemnati ca Presedinti ai
comisiilor de evaluare.

Art. 3. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in metodologie

3.1. Abrevieri ale termenilor

— ANM.C.S. = Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate;
— BE = Biroul Acreditare;

— DE = Directia Economica;

— SJRE = Serviciul Juridica si Relatii Externe;

— UEAS = Unitatea de Evaluare si Acreditare a Spitalelor ;

— CE = Comisia de evaluare in vederea acreditarii;

— PRE = Proiectul Raportului de Evaluare;

— RE =Raport Evaluare;



3.2.

USP = Unitate sanitara cu paturi;

FIS-SD = Fisa de identificare a spitalului - Structura detaliata

ASF = Autorizatie sanitara de functionare

FCD= Fisa de calcul a duratei vizitei de evaluare;

LV = Liste de verificare;

RRA-PE = Responsabil regional cu acreditarea in vederea pregatirii evaluarii;

Definitii ale termenilor

Comisia de evaluare in vederea acreditarii = structura constituita specific pentru fiecare spital,
in functie de dimensiunea, specificul si complexitatea acestuia;

Evaluator = persoana specializatda in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate,
care a obtinut, in condifile legii, certificatul de absolvire a programului de formare si
perfectionare pentru evaluatori de spitale, si care indeplineste conditile de recunoastere
stabilita prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatji in Sanatate;
Presedinte Comisie de evaluare = persoana din cadrul AN.M.C.S. desemnata in functia de
coordonator al activitatii Comisiei de evaluare;

Instrumente de lucru = totalitatea documentelor folosite de evaluator in procesul de evaluare in
vederea acreditarii spitalului.

Proiectul raportului de evaluare = comunicare scrisa referitoare la rezultatele partiale ale vizitei
de evaluare in vederea acreditarii, transmisa spitalului in vederea formularii eventualelor
observatii si/sau obiectiuni.

Raport de evaluare = comunicare scrisa referitoare la rezultatele, concluziile si recomandarilor
evaluatorilor, care se bazeaza pe un ansamblu de informatji referitoare la activitatea spitalului.
Vizitd de evaluare = deplasarea Comisiei de evaluare la spitalul desemnat pentru efectuarea
activitatii de evaluare in vederea acreditarii acestuia.

Liste de verificare = formular utilizat in vederea colectarii datelor.

Plan de acreditare = planificare a perioadei in care unitatile sanitare cu paturi urmeaza sa
primeasca vizita de evaluare in vederea acreditarii, alcatuita conform criteriilor de planificare
stabilite prin metodologia de inscriere si planificare a unitatilor sanitare cu paturi in procedura
de acreditare.

Fisa de Calcul a Duratei vizitei de evaluare (FCD) = document specific fiecarei USP, al carui
model (aprobat prin Ordin al Presedintelui A.N.M.C.S.) reprezinta instrumentul utilizat de catre
Biroul Evaluare din cadrul UEAS in vederea calcularii duratei vizitei de evaluare si a numarului
de evaluatori necesari in vederea efectuarii acesteia in conditii optime;

Structurd - totalitatea informatiilor declarate si asumate de catre unitatea sanitara cu paturi in
formularul "Fisa de identificare a spitalului - Structura detaliata";

Fisa de identificare a spitalului - document tipizat, elaborat de catre structurile de specialitate
ale AN.M.C.S., prin care se solicita spitalului informatji despre datele de identificare si structura
organizatorica si functionala.

Art. 4. Descrierea metodologiei

Prezenta metodologie include:
4.1. Modalitatea de elaborare a FCD;
4.2. Modalitatea de actualizare a FCD;



4.1. Modalitatea de elaborare a FCD
41.1.  Directorul UEAS aproba repartizarea pe regiuni angajatilor Biroului Evaluare in calitate
de RRA-PE, si le acorda acces in aplicatia CaPeSaRo pe regiunile respective;
41.2.  USP transmite Fisa de identificare a spitalului catre AN.M.C.S. conform prevederilor
Anexei 2 a Ordinului Ministrului Sanatatii 446/2017, art. 4, lit. c);
41.3. RRA-PE analizeaza informatiile cuprinse in FIS-SD transmisa de catre USP impreuna
cu ASF si Ordinul/Avizul Ministrului Sanatatii privind aprobarea structurii functionale, iar dacé
informatiile corespund cu documentele oficiale enuntate, valideaza FIS-SD. Tn situatia in care
cele declarate nu sunt in concordantd cu documentele oficiale enuntate, RRA-PE invalideaza
FIS-SD cu motivare si solicitd USP actualizarea FIS-SD iar metodologia se reia de la punctul
412,
414. RRA-PE prelucreaza informatile cuprinse in FIS-SD transmisa de catre USP in
vederea intocmirii Figei de calcul a duratei vizitei de evaluare, tindnd cont de modelul FCD si
algoritmul de stabilire a numarului de ore-munca utilizat atat in vederea calcularii taxei de
acreditare cat si a stabilirii contravalorii serviciilor prestate de catre evaluatorii de servicii de
sanatate in cadrul procesului de evaluare in cel de al ll-lea Ciclu de acreditare a spitalelor;
415. FCD impreuna cu adresa de inaintare a acesteia (Anexa 1 la prezenta metodologie) se
imprima in 3 (trei) exemplare originale, se semneaz& pentru intocmire de catre RRA-PE si se
inainteaza pe circuitul de avizare;
*in situatia in care se vor inainta FCD pentru mai multe USP, acestea vor fi inaintate sub o
singuré adresa de inaintare;
41.6. Exemplarele FCD, adresele de inaintare intocmite si copie a FIS-SD in baza carora au
fost intocmite FCD se vor utiliza astfel:

41.6.1. RRA-PE inainteaza DE unul din cele 3 exemplare mentionate anterior, in vederea
stabilirii nivelului taxei de acreditare;

4.16.2. RRA-PE inainteazd SJRE unul din cele 3 exemplare mentionate anterior, in
vederea intocmirii contractelor de prestari servicii;

4.1.6.3. RRA-PE arhiveaza in cadrul UEAS al treilea exemplar al FCD impreuna cu adresa
de inaintare.

4.2. Modalitatea de actualizare a FCD
Actualizarea FCD se realizeaza prin respectarea urmatorilor pasi, diferentiati in functie de etapa
in care se declara de cétre spital si/sau se constata de catre comisia de evaluare sau RRA-PE
modificarea survenita in structura spitalului supus evaluarii, fatd de structura declarata initial in FIS-
SD:

4.21. Actualizarea FCD in etapa de pregatire a evaluarii
4.2.1.1.  USP are obligatia sa transmita FIS-SD modificat;
4.21.2. RRA-PE analizeaza informatiile cuprinse in FIS-SD modificata, transmisa de
catre USP impreund cu ASF si Ordinul/Avizul Ministrului Sanatatii privind aprobarea
structurii functionale etc. si prelucreaza informatiile in vederea actualizarii Fisei de calcul a
duratei vizitei de evaluare, tinand cont principiile enuntate la punctul 4.1.4;
421.3. FCD actualizat impreuna cu adresa de inaintare a acestuia (anexa 1 la
prezenta metodologie) se inainteazd DE si SJRE conform prevederilor de la punctului
4.1.7. al prezentei;




Exceptie: in situatia in care USP transmite FIS-SD modificatd cu mai putin de 24 de ore
pana la data la care a fost stabilita sedinta de repartizare aleatorie (intrucat aceasta
situatie poate conduce la modificarea numarului de evaluatori stabilit prin FCD), se vor
aplica prevederile mentionate la punctul 4.2.2.

4.2.2. Actualizarea FCD in etapa de evaluare

Acualizarea FCD in aceasta etapd nu modificd numéarul membrilor CE, intrucat acestia au
semnat contractele de prestari servicii, dar poate modifica durata totala a vizitei de
evaluare, inclusiv prin prelungirea vizitei efective in spital.

4221. USP finainteazd CE adresa cu privire la modificarea structurii, impreund cu
documentele justificative, sau CE constata modificarea structurii prin analiza documentelor
in etapa de previzita sau in timpul vizitei efective in spital;

4.2.2.2. CE intocmeste o notd de constatare a modificarilor, ori de céte ori se impune, in 2
(doua) exemplare, un exemplar pentru USP, al doilea exemplar pentru dosarul CE, le
inregistreazd in Registrul CE, iar modificarile sunt prezentate USP in prima sedintd
comuna;

4.2.2.3. USP certifica constatarea CE prin semnatura si stampila pe ambele exemplare ale notei
de constatare;

4.2.2.4. Nota de constatare este pusa la dispozitia Presedintelui CE la intocmirea Proiectului
raportului de evaluare (denumit in continuare PRE), iar acesta la randul lui o inainteaza
RRA-PE raspunzator de zona din care face parte USP, in vederea intocmiri FCD
actualizats;

4.2.2.5. RRA-PE analizeaza nota de constatare si intocmeste FCD actualizata, prin modificarea
informatiilor existente in FCD;

4.2.2.6. FCD actualizata impreuna cu adresa de inaintare a acesteia (Anexa 2 la prezenta
metodologie) se imprima in 3 (trei) exemplare originale, se semneaza pentru intocmire de
catre RRA-PE si se inainteaza pe circuitul de avizare;

4.2.2.7. Exemplarele FCD actualizata, adresele de inaintare intocmite si copie a notei de
constatare in baza carora a fost intocmita FCD actulizata se vor utiliza astfel:
4.2.2.7.1. RRA-PE inainteazd DE unul din cele 3 exemplare mentionate anterior, in
vederea actualizarii nivelului taxei de acreditare;
4.2.2.7.2. RRA-PE inainteaza SJRE unul din cele 3 exemplare mentionate anterior, in
vederea intocmirii actelor aditionale la contractele de prestari servicii ale membrilor CE;
4.2.2.7.3. RRA-PE arhiveaza in cadrul UEAS al treilea exemplar al FCD impreuna cu
adresa de inaintare si nota de constatare.
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Anexa nr.1 la Metodologia de intocmire si actualizare a Fisei de calcul a duratei vizitei de evaluare

Cétre: Directia Economica
Serviciul Juridic si Relatii Externe

De la: Unitatea de Evaluare si Acreditare a Spitalelor

Va transmitem alaturat prezentei Fisa de Calcul a Duratei Vizitei de Evaluare si formularul Fisa
de Identificare Unitate Sanitard cu Paturi pentru unitatile sanitare programate a fi evaluate in vederea

acreditarii in anul ........... , TRIM ....., luna ....., conform Planului multianual de acreditare aprobat prin
Ordinului Presedintelui AN.M.C.S. nr................ , dupa cum urmeaza:
Nr. crt. | Denumire unitate sanitara cu paturi Judet
1
2
Avizat,

(nume, prenume si functie)

Intocmit,
(nume, prenume, functie)
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Anexa nr.2 la Metodologia de intocmire si actualizare a Figei de calcul a duratei vizitei de evaluare

Cétre: Directia Economica
Serviciul Juridic si Relatii Externe

De la: Unitatea de Evaluare si Acreditare a Spitalelor

Va transmitem alaturat prezentei Fisa de Calcul a Duratei Vizitei de Evaluare actualizata in
baza notei/notelor de constatare primite de la Comisia de Evaluare a ............ccccoevevevviviicrcvecnnne, ,
inregistrata/inregistrate in Registrul Comisiei de Evaluare cu nr. .........cccoceeevevenneee.

Va inform@m ca unitatea sanitara mentjonata a avut vizita de evaluare in vederea acreditarii in
perioada .................. , conform Ordinului Presedintelui AN.M.C.S. nr ............. privind aprobarea
Comisiilor de evaluare a spitalelor in vederea acreditarii — numar, coordonare, componenta nominala —
pentru perioada ...................

Avizat,
(nume, prenume, functie)

Tntocmit
(nume, prenume, functie)



