CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)

ANEXA 86 la Ordinul Presedintelui ANMCS nr. 151 /2017

CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)

DENUMITE SPITAL <.ttt ettt e e st et e s e s re e be e st e sseesbeeseesreenbeeseeaneesreenneanes
JUEL: oo, JOTS ..t eneieeeie ettt ettt ettt sttt
Sectia in care va desfasurafi aCtIVILALEA . ....ciiviiiiiriiiiie it bbb nres
Data completarii .......... [ Lo,

Va asiguram ca raspunsurile dvs. vor raimane confidentiale.

Informatia obtinuta nu va fi asociata cu dvs.

Va rugam sa alegeti varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Date demografice:

Sex: F M

Varsta:

Categoria de personal:

Sef de sectie / Coordonator Medic
Asistent medical Infirmierd/brancardier
Nemedical




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
1. Cunoasteti obiectivele de activitate ale sectorului in care lucrati?

a. DA
b. NU

2. Stiti care este nivelul de indeplinire al obiectivelor sectorului dvs. de activitate?

a. DA
b. NU

3. Puteti preciza un obiectiv de calitate al sectorului dvs. de activitate?

a. DA (Detaliati)
b. NU

4. Ati participat la cursuri de pregatire profesionald avand ca tematica comunicarea, organizate de

catre spital, Tn ultimii 5 ani ?

a. DA
b. NU

5. La cate cursuri de pregatire profesionala avand ca tematicd comunicarea (Seminarii etc),

organizate de citre spital, ati participat in ultimii 5 ani?

a. unsingur curs

b. mai mult de un curs

¢. nici unul




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
6. Ati fost informat la angajare cu privire la ROF?

a. DA
b. NU

7. Ati fost informat la angajare cu privire la RI?

a. DA
b. NU

8. Ati fost informat la angajare cu privire la Contractul colectiv de munca de la nivelul spitalului?

a. DA
b. NU

9. Ati fost informat la angajare cu privire la procedurile si protocoalele utilizate in sectorul dvs. de

activitate?

a. DA
b. NU

10. Ati fost informat pe parcursul desfasurarii activitatii cu privire la procedurile si protocoalele

utilizate in sectorul dvs. de activitate?

a. DA
b. NU

11. Intalnirile operative de la nivelul sectorului dvs. de activitate au ca subiect periodic analiza

relatiilor de munca?

a. DA
b. NU




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
12. Puteti preciza o masura de Tmbunatatire a activitatii din sectorul dumneavoastra de activitate?

a. DA (Detaliati)
b. NU

13. Datele si informatiile necesare indeplinirii responsabilitatiilor pe care le aveti, sunt disponibile

in timp util desfagurarii activitatii dvs.?

a. DA
b. NU

14. Aveti acces la portal intranet/biblioteca electronica 1n spital?
(numai pentru personal medical)

a. DA
b. NU

15. De la 1 la 5, cat sunteti de satisfacut(d) in privinta accesului dvs. la biblioteca, reviste de
specialitate si internet oferite de spital, unde 5 inseamna foarte satisfacut iar 1 inseamna foarte

nesatisfacut?

16. Sunteti informat periodic cu privire la noutdtile legislative cu impact in sectorul dvs. de

activitate?

a. DA
b. NU




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
17. Aveti acces la reglementarile interne din spital?

a. DA
b. NU

18. Aveti acces la portal intranet cu o sectiune dedicata instruirii dvs.?

a. DA
b. NU

19. Aveti acces la portal intranet cu o sectiune dedicata schimbului de informatii profesionale?
(numai pentru personal medical)

a. DA
b. NU

20. Sunteti informati cu prioritate cu privire la rezultatele investigatiilor in cazul in care este pusa in

pericol viata pacientului dvs. ?

(numai pentru medici)

a. DA
b. NU

21. Ca medic curant, sunteti informati cu prioritate cu privire la necesitatea interventiei in cazul in

care este pusa in pericol viata pacientului dvs. ?

(numai pentru medici)

a. DA
b. NU




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
22. Stiti care sunt situatiile cu risc cu impact la nivelul sectorului dvs. de activitate?

a. DA (Detaliati)
b. NU

23. Stiti care sunt situatiile de criza cu impact la nivelul sectorului dvs. de activitate?

a. DA (Detaliati)
b. NU

24. Stiti care este modalitatea de completare si de depunere a chestionarelor de satisfactie a

angajatilor?

a. DA
b. NU

25. Ati fost instruit cu privire la comunicarea cu pacientul/apartinatorii in caz de urgenta?

(numai pentru personal medical)

a. DA
b. NU




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
26. Ati fost instruit cu privire la comunicarea cu pacientul/apartinatorii in caz de deces al

pacientului?

(numai pentru personal medical)

a. DA
b. NU

27. Ati fost instruit cu privire la comunicarea cu pacientul/apartinatorii pentru cazurile oncologice?

(numai pentru personal medical)

a. DA
b. NU

28. Ati fost consiliat in ultimii 5 ani de consilierul de etica?

a. DA
b. NU

29. La cate instructaje privind riscurile profesionale ati participat in ultimul an?

a. minim un instructaj

b. nici un instructaj

VA PUGAM AIALIALT ...ttt et e et e et e et eeeaae e e e bt e e s bbeeabeeeenes

30. De la 1 Ia 5, cat sunteti de satisfacut(d) de conditiile de munca, unde 5 inseamna foarte

satisfacut iar 1 iInseamna foarte nesatifacut?




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
31. Dela 1 1a 5, cat sunteti de satisfacut(a) de echipamentul de protectie furnizat de spital, unde 5

inseamna foarte satisfacut iar 1 inseamna foarte nesatisfacut?

32. Aveti materialele, aparatele si echipamentele necesare pentru activitatea dvs?

a. da — dotare completa

b. partial — dotare partiala

c. insuficient

33. Ati fost instruit la angajare cu privire la utilizarea echipamentelor cu risc de vatamare fizica?

a. DA
b. NU

34. Ati fost instruit periodic cu privire la utilizarea echipamentelor cu risc de vatamare fizica?

a. DA
b. NU

35. Aveti acces la zone de confort si refacere la locul de munca?
a. DA
b. NU

36. Aveti acces la asistenta psihologica la nevoie la locul de munca?

(numai pentru personal medical)

a. DA
b. NU




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
37. Stiti care este rolul dvs. la declansarea Planului alb?

(numai pentru personal medical)

a. DA (Detaliati)
b. NU

38. Stiti care este rolul dvs. in relationarea cu pacientul cu dizabilitati sau nevoi speciale?

(numai pentru personal medical)

a. DA (Detaliati)
b. NU

39. Stiti care este modalitatea de identificare vizuala a pacientilor cu risc?

(numai pentru personal medical)

a. DA (Detaliati)
b. NU




CHESTIONARUL ANGAJATULUI (formular ANMCS)
Numai pentru sefil de sectie:

40. Va rugam precizati 3 obiective specifice ale sectiei pe care o conduceti:

41. Va rugam precizati (pe scurt) un obiectiv sau o actiune specifica de prevenire a infectiilor

nozocomiale, pentru sectia pe care o conduceti:

VA MULTUMIM!

Vi rugam sa inmanati chestionarul completat evaluatorului A.N.M.C.S.
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