ANEXA 81 la Ordinul Presedintelui ANMCS nr. 151 /2017

PROIECTUL RAPORTULUI DE EVALUARE

(A se completa cu font Times New Roman, 12, la paragraf 1,5)

SE TRANSMITE PRIN CURIER, CU ADRESA DE INAINTARE SEMNATA DE PRESEDINTELE
COMISIEI DE EVALUARE:
- INSTITUTIEI SPITALICESTI, CU CONFIRMARE DE PRIMIRE (pentru informare si formulare de
eventuale obiectiuni ale acesteia)

- AUTORITATII NATIONALE DE MANAGEMENT A CALITATII IN SANATATE

A. Denumirea institutiei Spitalicesti VIZIAtE: ........ccoveiiviiiiiiiieiie e

....................................................... din judetul/SECtOrUl ........cooviiiiiii e

B. Componenta comisia de evaluare (Prenume NUME):

L , presedinte

2 ettt ee e , membru

OSSPSR , membru

A, e —— , membru

D e e , membru

B ettt , membru

e et , membru

C. Perioada vizitei de evaluare propriu-zise: data primei zile (2)........ (......... 1 C) P
data ultimei zile (2)........ M......... @)oo



Proiectul raportului de evaluare nu stabileste nivelul de acreditare, prelucrarea si

interpretarea indicatorilor si a informatiilor colectate de comisia de evaluare in
vederea acreditarii urmand a se face la nivelul unititii de specialitate din cadrul
AUTORITATII NATIONALE DE MANAGEMENT A CALITATII IN
SANATATE.

ANMCS urmareste indeplinirea standardelor de catre spitale si nu doar a

unor indicatori disparati.

Toate datele si informatiile colectate sunt prelucrate la nivelul unitatii
specializate a ANMCS, in sensul corelirii lor, si nu in ultimul rand, al verificarii
acuratetei raspunsurilor inscrise in listele si rapoartele de evaluare, existand

indicatori care se pot anula reciproc, devenind astfel, neconformi.

Unitatea de specialitate a ANMCS analizeaza si calculeaza scorurile
standardelor si gradul de indeplinire pentru toate referintele si, in final
elaboreaza raportul de acreditare care va sta la baza deciziei in privinta

acreditarii.




I. PERIOADA PREMERGATOARE VIZITEI
(€2 YOO /() WA ) YOO /() W ) WO )

I.1. Lista indicatorilor calitativi gasiti neconformi sau partial conformi din listele de verificare nr.

3si4.

Lista de verificare nr. 3

Cod Indicator Neconform Partial Alte situatii

conform

Lista de verificare nr. 4

Cod Indicator Neconform Partial Alte situatii

conform




.2. Lista corespondentei intre comisia de evaluare, prin presedintele acesteia, si institutia
spitaliceasca in scopul obtinerii de clarificiri, detalii, stabilirea orarului vizitei etc., respectiv

solicitarile sau subiectele principale ale adreselor comisiei si raspunsurile spitalului in esenta lor:

NR. SOLICITARI COMISIE DE EVALUARE RASPUNSURI INSTITUTIE
CRT SPITALICEASCA

(A se adauga atdtea randuri cdte sunt necesare)

Corespondenta comisiei de evaluare cu institutia spitaliceasca, semnata de presedintele acesteia, Se va
face numai in scris si, pentru rapiditate,va fi transmisa prin posta electronica, curier postal sau fax.
Pregedintele comisiei de evaluare va trimite o copie ANMCS, atdt ale adreselor de solicitare, cdt si ale
raspunsurilor spitalului. Adresele ambilor corespondenti (presedinte comisie de evaluare, management
institutie spitaliceasca) vor fi atagate in totalitate §i in copie prezentului Proiect de raport de evaluare
atat pentru spital, cat si pentru ANMCS.

In cazul proiectului raportului de evaluare, exemplarul pentru ANMCS, va avea atasat toatd
corespondenta (inclusiv §i cea intre comisia de evaluare §i institutia spitaliceasca in perioada post-
vizitd),cu toate adresele in forma originala; exemplarului pentru spital i se va atasa doar partea de

corespondenta din perioada post-vizitd, in copii.

1.3. Orarul vizitei in forma ramasia definitivi (forma conveniti cu spitalul) va fi atasat

prezentului raport.

In orar trebuie sd se regdseascd toate intilnire determinate de completarea listelor de verificare,
inclusiv activitatile de observare directa, aplicarea chestionarului ANMCS de satisfactie a pacientului,

a interviului cu pacientii in vederea reconstituirii traseului general al acestora.

Model orar:

| | Nume si prenume evaluator | Nume si prenume evaluator | Nume si prenume evaluator




Intervalul | Locatia/denumire Intervalul | Locatia/denumire Intervalul | Locatia/denumire listei de
orar listei de verificare | orar listei de verificare | orar verificare si functia
si functia si functia interlocutorului

interlocutorului interlocutorului

Data

$1

ziua

Exemplu de completare a orarului de vizita:

In functie de numdrul de membrii ai comisiei de evaluare cdt i de durata vizitei se vor addauga cite
coloane si randuri sunt necesare.

Pentru a completa cdt mai adecvat orarul vizitei va rugam consultati listele de verificare pe care veti
gasi timpul maxim recomandat pentru completarea lor.

In stabilirea orarului se va avea in vedere §i 0 pauza de maximum 15 minute, necesara intre 2
locatii/interviuri.

Popescu Vasile Gheorghe Nicolae Dumitru lon
Intervalul | Locatia/denumire | Intervalul | Locatia/denumire | Intervalul | Locatia/denumire listei de
orar listei de orar listei de verificare | orar verificare si functia
verificare si si functia interlocutorului
functia interlocutorului
interlocutorului
08:00- Sedinta de 08:00- Sedinta de 08:00- Sedinta de deschidere/
8:30 deschidere/ 8:30 deschidere/ 8:30 Manager; angajati spital
Luni, Manager; Manager; angajati
06.06.2014 angajati spital spital
8:45-9:45 | Sectia 8:45-9:30 | Observare 8:45- Manager/Secretariat manager
pediatrie/sef de directd/incint, 10:45
sectie holuri
10:00- Serviciul 9:45- Serviciul resurse 11:00- Bucatarie
11:00 statisticd 11:45 umane 11:30
11:45- Garda CPU/UPU | 12:00- Serviciul juridic 11:45- Sectia de chirurgie
13:00 - Sef serviciu 13:00 13:00 generald/Asis. sef
14:00- Spalatorie 14:00- Sectie de 14:00- Sectia de ortopedie/sef de
14:30 15:00 cardiologie/asis.gef | 15:00 sectie
14:45- Interviu pacient 15:15- Chestionar pacient | 15:15- Interviu pacient
15:45 16:15 16:15

Il. PERIOADA VIZITEI PROPRIU-ZISE

(€2 YN /() WO ) YOO /() W ) WO )

I1.1. IntAlnirile comisiei de evaluare cu personalul spitalului: sedinta de deschidere (D), sedintele

zilnice de informare (A, B, .... G) si sedinta de inchidere ().



Pentru fiecare dintre aceste sedinte, mai jos, se va completa astfel:

nivelul participarii (numai manager, manager si alti membrii ai conducerii spitalului,
manager,conducere si alt personal din diferite sectoare de activitate) - se consemneaza in cazul
tuturor sedingelor (D, A-G, f);

intrebdri sau alte aspecte de substanta expuse de catre conducerea spitalului, in masura in
care acestea au existat in cursul intdlnirilor - se pot consemna in cazul tuturor sedingelor (D, A-
G, I);

obiectiunile verbale sau scrise ale conducerii spitalului privitoare la semnalarile echipei de
evaluator - in situatia in care aceste obiectiuni au fost formulate, ele se consemneaza in cazul
fiecareia dintre sedintele A-G si I. Comisia de evaluatori nu trebuie s aibd raspuns pe loc la
eventualele obiectiuni sau observatii sau reactii ale conducerii spitalului, dar trebuie sa le
consemneze pe toate in minutele de sedintda;

aspecte demne de semnalat privitoare la desfagurarea vizitei, in oricare dintre momentele ei,
semnalate de catre echipa de evaluatori sau de catre conducerea spitalului - se consemneaza in

cazul sedintelor A-G si 1.

Cele de mai sus trebuie sa se regaseasca in minutele specifice fiecarui tip de sedinta.

In cazul exemplarului pentru ANMCS al proiectului de raport de evaluare, toate minutele, semnate de

catre presedintele comisiei de evaluare §i de catre toti membrii comisiei, vor fi atasate, in original.

11.2. Lista indicatorilor calitativi gisiti neconformi sau partial conformi din listele de verificare

nr.5,6,7,8,9 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 29, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40,

41, 42,

43, 44, 45, 46, 47, 49, 50, 52, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 65, 68, 69 si 70. Listarea se va

face pe fiecare zi de vizita, in parte, astfel:

11.2.1.

Ziua intai:

Exemplu:

Lista de verificare nr. 5

Cod

Indicator Neconform Partial Alte situatii

conform




Lista de verificare nr. 16

Cod Indicator Neconform Partial Alte situatii
conform
Lista de verificare nr. 27
Cod Indicator Neconform Partial Alte situatii
conform
Obser-

vatii




Etc., apoi listele celei de a 2-a zi (11.2.2) samd, pana la listele ultimei zi, facute pana inaintea sedintei de
inchidere.

Astfel, in total, vor putea fi regasite toate listele de verificare enumerate mai sus, inclusiv cele in care
evaluatorul nu a gasit nici o neconformitate, in acest caz fiind doar enuntatd denumirea (Lista de
verificare nr. ...) cu specificatia ,,Nici un indicator calitativ nu a fost gasit neconform sau partial
conform”.

De asemenea, in cazul in care exista observatii speciale ale evaluatorului, facute in lista de verificare,
acestea se trec toate pe ultimul rand al tabelului corespunzitor listei, in coloana ,,Indicator”, in coloana

,,Cod” trecandu-se ,,Observatii”.

Atentie: listele de verificare nr. 64, nr. 66 si 67 nu vor face subiectul formei preliminare a raportului

de evaluare, listarea lor facandu-se direct in raportul de evaluare.

11.3. Numiirul de chestionare (ANMCS) de satisfactie a pacientului administrate si completate,
impreuni cu enumerarea sectiilor sau departamentelor medicale unde era internat fiecare dintre

acestia.

I1.4. Numaérul de interviuri pentru evidentierea ,,traseului pacientului” ficute complet, impreuna

cu enumerarea sectiilor sau departamentelor medicale unde era prezent pacientul.

11.5. 1. Numaérul de chestionare inménate angajatilor spitalului.

11.5. 2. Numairul de chestionare colectate de la angajatii spitalului.



11.5. 3. Enumerarea profesiilor subiectilor si numarul acestora, specificaind cati dintre acesti

subiecti au si returnat chestionarul completat (conform tabelului de mai jos)

Profesii

Chestionare distribuite

Chestionare colectate

Medici

Asistente/surori medicale

Infirmiere/Brancardieri

Personal tehnic

Personal administrativ

Chestionarele pot fi distribuite in trei circumstante: fie in timpul observarii directe, fie in timpul

completarii listelor de verificare in diferitele sectoare de activitate ale spitalului, fie dupa una dintre

sedintele zilnice de informare. Este de asteptat ca subiectii carora li se distribuie chestionarele sa fie

atdt personal de conducere, cat si de executie, dupa cum este de asteptat ca distributia sa cuprinda

aproape tot evantaiul profesiilor, atdt cele medico-sanitare cat si cele tehnic-administrative.

11.6. Lista indicatorilor calitativi gasiti neconformi sau partial conformi cu ocazia sedintelor de

observare directa — indicatori din lista de verificare nr. 17, 18, 19, 20, 26, 28, 30, 33, 48, 51, 53 si

63 , impreuna cu eventualele observatii ale evaluatorilor

Exemplu:

Lista de verificare nr. 17

Cod

Indicator

Neconform

Partial

conform

Alte situatii




Obser-

vatii

11.7. Opisul copiilor diferitelor documente, acte si formulare solicitate si obtinute de la spital in
ambele perioade (pre-vizita si vizitd): copii foi de observatii colectate din sectii si arhiva,
documentatie in copie a diferitelor servicii adminstrative, copii ale diferitelor planuri si

programe etc.
Tot setul de copii procurate de catre comisia de evaluare, inainte si in timpul vizitei, va fi anexat

exemplarului pentru ANMCS al proiectul de raport de evaluare.

11.8. Aprecieri generale privitoare la conditiile de pregitire a vizitei (a), la conditiile de

desfasurare a vizitei (b) si cele privitoare la redactarea prezentului proiect de raport de evaluare

(©).

IT1. Echipa de evaluatori si semnéturile (in original).

Prenume si NUME evaluatori Semnatura

N o g AW N

Pentru conformitatea structurii prezentului PRE, presedinte Comisie de Evaluare, din partea
ANMCS:

Prenume Si NUME tueeeeeeeeennnnneneenns SEMNATUNA .o,




Data  (2).ereed (Devevee J(@) e

Prezentul proiect de raport de evaluare se intocmeste in 2 exemplare originale: unul pentru

spital, unul pentru ANMCS. Anexele sunt parte integranti a proiectului de raport de evaluare.
IV. Anexele

IV.1. Anexa cu eventualele inscrisuri primite de citre comisia de evaluare de la conducerea
spitalului, in timpul vizitei propriu-zise. (Originalurile acestor inscrisuri vor fi anexate exemplarului
pentru ANMCS al proiectului de raport de evaluare.)

1V.2. (Numai pentru exemplarul ANMCS al proiectului de raport de evaluare)

Anexa cu procesele verbale ale sedintelor comisiei de evaluare din perioada de pre-vizitd si cea de

vizitd propriu-zisd.
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