Anexa la Ordinul Presedintelui A.N.M.C.S. nr. 652 /03.11.2016

METODOLOGIE
de inscriere si planificare a unitatilor sanitare cu paturi
in procedura de acreditare - ciclul Il (2016 - 2021)

Art. 1

Definitiile unor termeni:

1. Ciclu de acreditare - interval multianual de maxim 5 ani de utilizare a unei editii a standardelor
de acreditare.

2. Unitate sanitara cu paturi planificata in ciclul Il de acreditare - unitate sanitara cu paturi,
neacreditatd sau acreditatd si care urmeaza a fi evaluata in vederea acreditarii/obtinerii unei noi
acreditari in intervalul 19.07.2016 - 18.07.2021.

3. Unitate sanitara cu paturi neacreditata - unitate sanitara cu paturi care:

a) a fost infiintata pana la data de 07.07.2011, s-a inscris in procedura de acreditare Ciclul | (2011-

2016) dar NU A FOST EVALUATA urmare a solicitarii sale exprese de neevaluare si inscriere in

procedura de acreditare Ciclul Il

b) a fost infiintatad pana la data de 07.07.2011, s-a inscris in procedura de acreditare Ciclul | (2011-

2016) dar NU A OBTINUT minim 45% procentaj de indeplinire a standardelor de acreditare

aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 972/2010,

c) a fost infiintata dupa data de 07.07.2011 si in consecinta a fost inscrisa direct in procedura de

acreditare aferenta Ciclului Il.

4. Unitate sanitara cu paturi acreditata - unitate sanitara cu paturi care a fost evaluata in vederea
acreditarii si a obtinut minim 45% procentaj de indeplinire a standardelor de acreditare aprobate
prin Ordinul Ministrului San&tatii nr. 972/2010.

5. Unitate sanitara cu paturi planificata in ciclul Il de acreditare - unitate sanitara cu paturi care
a depus, pentru prima data, cerere de inscriere in procedura de acreditare ulterior datei de 19.07.2017,
urmand a fi evaluata in vederea acreditarii in intervalul 19.07.2021 - 18.07.2026.

6. Criterii de planificare - reguli utilizate succesiv prin intermediul carora se stabileste ordinea de
declansare a procesului de acreditare pentru unitatile sanitare cu paturi planificate.

7. Plan anual de acreditare - plan alcatuit conform criteriilor de planificare stabilite prin prezenta
metodologie si a carui structura este detalita in anexa nr. 1 a) si b) din prezenta metodologie si care
contine perioada in care USP urmeaza sa primeasca vizita de evaluare in vederea acreditarii.

8. Plan multianual de acreditare - Ciclul Il - plan alcatuit prin insumarea planurilor anuale de
acreditare, elaborat dupa modelul din anexa nr. 2 a prezentei metodologii;

Art. 2

Organizarea activitatilor

(1) AN.M.C.S. posteaza, pe pagina de web a institutiei, anuntul privind initierea procesului de
acreditare ciclul Il. In cadrul acestui anunt vor fi prezentate: formularul tip al cererii de inscriere (anexa
nr. 3 a prezentei), fisa de identificare a unitétii sanitare cu paturi (anexa nr. 4 a prezentei), modalitatea
de accesare de catre aceste unitati a aplicatiei informatice utilizate in cadrul procesului (anexa nr. 5 a
prezentei), precum si criterile minime utilizate in vederea planificarii acestora in ciclul Il (stabilite
conform prezentei metodologii).

(2) In vederea inscrierii in procesul de acreditare ciclul II:

a) unitatile sanitare cu paturi acreditate - vor completa si depune, la termenul stabilit de catre
AN.M.C.S., fisa de identificare a unitatii sanitare cu paturi si ulterior, cu un an, dar nu mai putin de 9 luni
inaintea expirarii valabilitatii certificatului de acreditare, cererea de inscriere. Depunerea cererii la
AN.M.C.S. se poate realiza prin posta, fax sau e-mail.



b) unitatile sanitare cu paturi neacreditate - vor completa si depune, la termenul stabilit de catre
AN.M.C.S., doar fisa de identificare a unitatii sanitare cu paturi, inscrierea acestora in procedura de
acreditare fiind considerata deja realizata prin depunera cererii de inscriere initiale.
c) AN.M.C.S. transmite confirmarea inscrierii, fisa de autoevaluare (FAE), lista documentelor obligatorii
solicitate (LDOS), precum si "Contractul de colaborare pentru desfasurarea activitatilor de evaluare,
acreditare si monitorizare a incadrarii unitatilor sanitare cu paturi in nivelul de acreditare acordat, pentru
o perioada de 5 ani” in termen de 10 zile de la depunerea cererii de inscriere pentru unitatile prevazute
la lit a), respectiv 10 zile de la postarea anuntului privind initierea procesului de acreditare ciclul Il pentru
unitatile prevazute la lit. b).
d) unitatile sanitare cu paturi care vor depune cererea de inscriere in procedura de acreditare
ulterior datei de 19.07.2017 sunt programate in ciclul lll de acreditare, putand fi replanificate in ciclul Il
in functie de posibilitétile institutionale ale AN.M.C.S..

Art. 3

Planul anual de acreditare

(1) Este structurat in doud parti disticte, in functie de existenta sau absenta pentru USP a acreditarii
in primul ciclu de acreditare, respectiv subgrupa "A - USP acreditate” si subgrupa "B - USP
neacreditate”.

(2) Elaborarea planului anual se realizeaza utilizand succesiv urmatoarele criterii principale pentru
planificare:
a) pentru subgrupa A - USP acreditate - criteriul 1 "data expirarii valabilitatii acreditarii”. Suplimentar, la
repartizarea pe luni a USP in cadrul trimestrelor, se tine cont si de criteriul 2 "data primei vizite de
evaluare in vederea acreditarii” si de criteriul 3 "data depunerii cererii de inscriere in procedura de
acreditare ciclul I.
b) pentru subgrupa B - USP neacreditate - criteriul 1 "data depunerii cererii de inscriere”, criteriul 2
"vizita de evaluare in vederea acreditérii nu poate avea loc mai devreme de 1 an de la inscriere” si
criteriul 3 "termenul limita al vizitei de evaluare nu poate sa depdseasca 5 ani de la data inscrierif”.
c) pentru ambele subgrupe, cumulat, se stabileste ca numarul maxim de unitati sanitare cu paturi ce pot
fi evaluate intr-un trimestru este de 60.
d) in realizarea planului anual, planificarea unitatilor sanitare cu paturi acreditate se face cu prioritate
fata de cele neacreditate.

(3) Modificarea planului anual se poate realiza atunci cand:
a) intervin situatii exceptionale, Presedintele A.N.M.C.S. putand decide, cu aprobarea Colegiului
Director al AN.M.C.S., majorarea numarului maxim de USP ce pot fi evaluate intr-un trimestru,
respectiv intr-un an.
b) rezultatele obtinute de catre unitdtile sanitare cu paturi acreditate in cadrul procesului de
monitorizare determina necesitatea devansarii perioadei vizitei de evaluare stabilita initial.

Art. 4

Planul multianual de acreditare

Este elaborat prin insumarea planurilor anuale de acreditare si este modifict ori de céte ori survin
modificari in structura acestora, cu aprobarea Colegiului Director al AN.M.C.S..

Art. 5.

Dispozitii finale

(1) Replanificarea desfasurarii vizitei de evaluare in vederea acreditari unei unitatii sanitare cu paturi
planificata in ciclul Il se face in baza depunerii de catre aceasta a unei solicitarii in care sunt
mentionate, in mod obligatoriu, motivele si asumarea, inclusiv de catre autoritatea tutelara, a demersului
initiat.

(2) Unitatile sanitare cu paturi care solicita replanificarea vizitei de evaluare in vederea acreditarii vor
fi replanificate in functie de capacitatea institutionala a A.N.M.C.S., cu respectarea prevederilor Art. 3
pct. (2) lit. ¢) si d) din prezenta metodologie.

(3) In vederea asigurarii respectarii tuturor termenelor, AN.M.C.S.:
a) stabileste, pentru fiecare unitate sanitara cu paturi planificaté in ciclul Il de acreditare, un responsabil
cu coordonarea procesului de acreditare.




b) pune la dispozitia unitailor sanitare cu paturi planificate in ciclul Il de acreditare, in baza unei cereri
prealabile, posibilitatea accesarii aplicatiei informatice CaPeSaRo prin intermediul careia unitatile vor
transmite informatiile si documentatia solicitate de catre Autoritate.

c) incheie, cu unitatile sanitare cu paturi planificate in ciclul Il de acreditare, contracte de colaborare
pentru desfasurarea activitatilor de evaluare, acreditare si monitorizare a incadrarii unitatilor sanitare cu
paturi  in  nivelul de acreditare acordat, pentru o perioada de 5 ani



PLAN ANUAL DE ACREDITARE - ANEXA 1a) la METODOLOGIA DE INSCRIERE SI PLANIFICARE A UNITATILOR SANITARE CU PATURI IN PROCEDURA DE ACREDITARE CICLUL I

Subgrupa A - USP acreditate

PERIOADA DE

DATA EXPIRARE

DATA PRIMEI VIZITE DE

DATA DEPUNERII

DATA DEPUNERII CERERII DE

. ACREDITARE | I CERERII DE INSCRIERE | . N
\R DESFASURARE A VIZITEI (5 ANI DE LA PRIMA EVALL:\‘gE;TTXERﬁEREA N PROCEDURA DE | INSCRIERE N PROCEDURA DE
CRT' DENUMIRE UNITATE SANITARA CU PATURI |JUDET | COD ANMCS DE EVALUARE iN ACREDITARE) ACREDITARE CICLUL | ACREDITARE CICLUL Il
’ VEDERE ACREDITARII iN un an inaintea expirdrii valabilitatii
cicLuL . certificatului de acreditare
- criteriu 1 - - criteriul 2 - - criteriul 3 -
TOTAL <an> TRIMESTRUL <...> < nr. USP>
TOTAL <an> < nr. USP>

Subgrupa B - USP neacreditate

PLAN ANUAL DE ACREDITARE - ANEXA 1b) la METODOLOGIA DE INSCRIERE S| PLANIFICARE A UNITATILOR SANITARE CU PATURI
TN PROCEDURA DE ACREDITARE CICLUL I

PERIOADA DE DATA DEPUNERII
NR DESFA$URARE A VIZITEI CERERII DE
CR'I: DENUMIRE UNITATE SANITARA CU PATURI JUDET | COD ANMCS DE EVALUARE IN INSCRIERE N

’ VEDERE ACREDITARII IN PROCEDURA DE
CICLUL Il ACREDITARE

TOTAL <an> TRIMESTRUL <...> < nr. USP>

TOTAL <an> < nr. USP>




PLAN MULTIANUAL DE ACREDITARE - ANEXA 2 la METODOLOGIA DE INSCRIERE SI PLANIFICARE A UNITATILOR SANITARE CU PATURI IN
PROCEDURA DE ACREDITARE CICLUL II

PERIOADA DE
NR DESFASURARE A VIZITEI
c RT‘ DENUMIRE UNITATE SANITARA CU PATURI JUDET | COD ANMCS DE EVALUARE IN Subgrupa
’ VEDERE ACREDITARII iN
CICLUL Il
TOTAL <an> TRIMESTRUL <...> < nr. USP>
TOTAL <an> < nr. USP>




Anexa 3 la METODOLOGIA DE INSCRIERE $I PLANIFICARE A UNITATILOR SANITARE CU PATURI
IN PROCEDURA DE ACREDITARE CICLUL Il

CERERE DE INSCRIERE iN PROCEDURA DE ACREDITARE
- CICLUL Il -

Subsemnata/SuDSEMNALUL ..o s
avand functia de manager al spitalului (denumirea complets @probata ) ..................ccoeeervevvvviiieseesseseseresesesesesnsens
cu sediul in localitatea ..........cocvveeveivvceicece s S e —— JNr.
judetul/sectorul ..., ] yfaX e, , e-mail
...................................................................... , va solicit prin prezenta:

INSCRIEREA SPITALULUI IN PROCEDURA DE ACREDITARE

Mentionez ca spitalul functioneaza in baza autorizatiei sanitare de functionare:

N e dindatade ......cccooveinnnnncien

La data transmiterii prezentei cereri, numarul total de paturi este de ............... din care cele pentru
spitalizare de zi suntin numar de .............. :

Precizez ca la data transmiterii cererii, spitalul are structura de management al calitatii serviciilor

medicale.

Numar iesire unitate sanitara: ............c.coorveivnnnrssesnennnn.

SEMNALUTA ... LSt e
(Reprezentant legal al unitatii sanitare)

Aceasta solicitare este facuta in baza aprobarii prealabile a inscrierii in procedura de acreditare de
catre reprezentantul legal al proprietarului/administratorul spitalului:

Numar inregistrare autoritatea tutelara: ............cccvvernrsennscssssssnsisinnns
Autoritatea  tutelara  (societatea  detinGtoare) ...
REPrezentant [8gal ..o s s

(Nume si prenume) (Functia)

SEMNALUIE .o L S e



Anexa 4 la METODOLOGIA DE INSCRIERE SI PLANIFICARE A UNITATILOR SANITARE CU PATURIGN PROCEDURA DE ACREDITARE CICLUL Il o

Fisa de identificare Unitate sanitara cu paturi PREAMBUL
: : — : Document este conceput in vederea simplificérii procesului de comunicare intre
Denumire Unitate sanitara cu paturi (USP) unitatea sanitara cu paturi (USP) si Autoritatea Nationald de Management al Calit3tii

TR GO G [T UG in S&nstate (ANMCS), informatiile completate si transmise urmand a fi utilizate in

ciclu II de acreditare (2016 - 2021). n acest sens documentul trebuie retrasmis de

Cod Unic de Identificare v A N - RN - .
catre USP ori de cate ori apar modificari in continutul acestuia.

Totodatd documentul reprezintd CEREREA DE ACCES IN APLICATIA

Nr. cont CaPeSaRo - pentru USP care nu utilizeaza inca aplicatia si

RECONFIRMAREA /MODIFICAREA responsabilului cu utilizarea acesteia -

Cont deschis la pentru USP care deja utilizeazd aplicatia.

Cod ANMCS

conform listei pusd la dispozitie pe pagina de web www.anmcs.gov.ro Completarea prezentului se efectueaza cunoscand/sub incidenta prevederilor Art.
326 Cod Penal, utilizadnd informatii din documentele detinute de unitatea sanitara

Cod MS cu paturi (USP).

Cod CNAS Instructiuni de completare:

. 1. documentul NU trebuie modificat (alterat) prin addugarea sau eliminarea unor

Adresa completa a sediului principal rubrici. Toate situatiile specifice unitatii dumneavoastra vor fi precizate in rubrica
"Alte observatii” sau intr-un alt document oficial transmis cdtre ANMCS.

Localitate 2. documentul se descarca pe descktop-ul/laptop-ul de lucru sub denumirea
codului atribuit unitatii de cdtre ANMCS, pe care il regasiti in lista pusa la dispozitie

Judet impreuna cu prezentul, ulterior fiind completat si salvat. £ pt. SPITALUL MUNICIPAL

MOTRU documentul este salvat sub denumirea A130; pt. SPITALUL ORASENESC GAESTI documentul

este salvat sub denumirea A50096

Adresalde e-mail oficiald alunitatii 3. este obligatorie completarea tuturor informatiilor solicitate. In situatia in care o

parte din acestea nu sunt specifice unitatii dumneavoastra va rugam sa completati

Pagina web a unitatii (site) cu sintagma “NVU ESTE CAZUL” si sa argumentati raspunsul.
4. completarea se realizeazd cu majuscule si diacritice.
Nr. de telefon fix al unitatii 5. in vederea facilizarii raspunsului pe care trebuie sa il oferiti, ANMCS a creat,

pentru o parte din informatii, drop-down list din care trebuie sa selectati raspunsul
adecvat unitatii dumneavoastra.

Nr. de fax al unitatii ; . .
Modalitate de transmitere a documentului

Dupa parcurgerea tuturor pasilor prezentati anterior documentul este transmis la

Tip USP in functie de specificul patologiei .
adresa de e-mail evaluare@anmcs.gov.ro:

1. in format Microsoft Excel editabil;
2. in format pdf., semnat de cdtre reprezentantul legal, stampilat si inregistrat;

Tip USP in functie de regimul proprietatii

Tip USP din punct de vedere al invatamantului si al cercetarii

stiintifice medicale iNTREBRRI FRECVENTE:

i: DACA AM TRANSMIS DEJA O PARTE DIN INFORMATII MAI ESTE NECESAR SA

Tip USP in functie de criteriul teritorial TRANSMIT DOCUMENTUL?

R: DA, avand in vedere faptul cd informatile oferite vor fi utiizate in ciclu IT de acreditare,
toate USP au obligagia transmiteri acestui document
I: ANMCS URMEAZA SA SOLICITE SI ALTE INFORMATII?

Categorie
conform Ordin Ministrului Sanatatii privind clasificarea in functie de competenta

Numar total de paturi, conform Autorizatiei Sanitare de R: DA, deoarece atét pentru stabiirea taxei de acreditare cat si pentru desfasurarea vizitei
Functionare in vigoare (spitalizare continua + spitalizare de zi) de evaluare sunt necesare si alte informatii legate in special de structura USP

Structurd de management al calititii infiintata f: CUM SI CAND AFLU CA POT ACCESA APLICATIA CaPeSaRo?

-vezi Legea 95/2006, republicatd, art. 173, alin (2) R: Dupd alocarea credentiakelor (user si parold), se transmit in mod automat datele de

logare, pe adresa de e-mail a persoanei desemnata pentru accesarea si incarcarea
documentelor in aplicatie. A
I: POT SCHIMBA PERSOANA DESEMNATA CU ACCESAREA SI INCARCAREA

(pentru "Da, nefunctionald” sau "NU" se argumenteazd in rubrica alte
observatii)
ex: lipsd personal;structurd neaprobatd etc

DOCUMENTELOR IN APLICATIE?
R: DA, in baza unei noi cereri, ANMCS asigurand imposibiitatea accesarii aplicatiei de cdtre
user-ului anterior

Autoritate tutelara
(pentru "Altele” se precizeazd denumirea autoritdtii tutelare in rubrica

“Alte observatii’) i: POT STABILI MAI MULTI RESPONSABILI CU ACCESAREA SI INCARCAREA IN

Nr. si data Autorizatie Sanitara de Functionare APLICATIE?

(pentru mai multe autorizatii sanitare de functionare, se vor enumera R: NU, pentru siguranta si acuratetea datelor, ANMCS nu considerd oportun acest fapt. in
toate autorizatiile, separate prin ;") plus, mai multi useri, nu asigura incdrcarea mai rapida a informatilor/documentelor

ex: 3456/01.01.2016;6789/31.12.2017 solicitate

f: CINE IMI POATE RASPUNDE SI LA ALTE INTREBARI REFERITOARE LA
MODALITATEA DE COMPLETARE A DOCUMENTULUI SAU LA ALTE INTREBARI DESPRE
PROCESUL DE ACREDITARE?

Nr. si data Plan/Program de conformare (daca e cazul)
ex: 4545/11.11.2011 sau NU

R: ANMCS va incurajeazd sa formulati intrebari menite sd clarifice aspecte legate de
procesul de acredttare, in acest sens punandu-va la dispozitie adresele de e-mail
info@anmcs.gov.ro; secretariat@anmcs.gov.ro si evaluare@anmcs.gov.ro, precum si
numarul de telefon +40 21 211.52.75 sifax +40 21 211.51.05

Alte observatii

Reprezentant legal

Nume si prenume

Telefon mobil

Adresa de e-mail

Responsabil cu Managementul Calitatii / Sef Structura de Management al Calitatii

Nume si prenume

Telefon mobil

Adresa de e-mail

Persoana desemnata pentru acces si incarcare documente in aplicatia CaPeSaRo

Nume si prenume

Telefon mobil

Adresa de e-mail




AUTORITATEA NATIONALA

DE MANAGEMENT AL A.N.M.C.S.

Anexa 5 la METODOLOGIA DE INSCRIERE $I PLANIFICARE A UNITATILOR SANITARE CU PATURI
IN PROCEDURA DE ACREDITARE CICLUL Il

Utilizarea aplicatiei informatice CaPeSaRo pentru comunicarea in
procesul de evaluare si acreditare

Solutia CaPeSaRo reprezintd o aplicatie informatica preluata de catre AN.M.C.S. si pusa la dispozitia
unitatilor sanitare pentru optimizarea transmiterii informatiilor (documentelor) necesare pregatirii vizitei de
evaluare in vederea acreditarii.

Acest instrument se doreste a fi util atat unitatilor sanitare, care pot incérca in format electronic
documentele cerute de catre comisiile de evaluare, cét si structurilor AAN.M.C.S. si evaluatorilor care pot
consulta aceste documente in etapa de previzita.

De asemenea, in etapele urmatoare de dezvoltare si adaptare a acesteia, aplicatia va fi utild
structurilor mai sus mentionate si in procesul de monitorizare periodica.

Asa cum este prezentatd, solutia CaPeSaRo reprezinta o aplicatie informatica mult mai complexa ale
carei functionalitdti, datoritd volumului mare de munca generat de procesul de acreditare a spitalelor,au
fost limitate temporar doar la:

A. "Macheta ce contine datele spitalului”
B. "Fisa de Auto-Evaluare”
C. "Anexele F.AE’
D. "Indicatori sustinuti de existenta unor documente, in functie de listele de verificare
din care provin”
Nota: Echipa CaPeSaRo lucreaza la implementarea de noi module, printre care se regasesc
urméatoarele:
e "Rezultatele procesului de acreditare”
e "Activitatea de monitorizare”

Procedura de utilizare a modulului fisei de autoevaluare

1. Unitatile sanitare transmit catre AN.M.C.S., pe adresa de e-mail evaluare@anmcs.gov.ro,
documentul intitulat Fisa de identificare a USP.

2. Echipa CaPeSaRo inregistreaza in aplicatie informatiile oferite de catre unitatea sanitara prin
intermediul Fisei de identificare a USP, inclusiv cele referitoare la persoana desemnatéd pentru
acces si incarcare documente in aplicatia CaPeSaRo (nume si prenume, nr. de telefon si adresa
de e-mail).

3. Aplicatia genereaza un user-name si o parola care vor fi transmise pe adresa de mail comunicata.

4. Accesarea aplicatiei CaPeSaRo se poate face in mai multe moduri:

a. Direct de pe site-ul AN.M.C.S., accesand butonul ,ACCES APLICATIE CAPESARO”
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[3 CaPeSaRo X5 YouTube to mp3 Co
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ANASEMENTIL
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OBYINE SERVICH
FAAl BUNE CU ACELEAS\ RESURSE?

CARE NU AU INREGISTRAT LA
CONAS/ANMCS O CERERE

ANTERIOARA DE INSCRIERE IN
CICLUL Il DE ACREDITARE A

SPITALELOR, IULIE 2016 - IUNIE
2021

CINE SUNTEM

ACREDITAREA PE INTELESUL TUTUROR
SPITALE ACREDITATE
STANDARDE DE ACREDITARE SI LISTE DE

Noutati VERIFICARE

ORDINUL PRESEDINTELUI A.N.M.C.S. NR. 639/2016 PENTRU APROBAREA METODOLOGIEI DE MONITORIZARE PLAN MULTIANUAL DE ACREDITARE

A UNITATILOR SANITARE ACREDITATE.

octombrie 31, 2016 ACCES APLICATIE CAPESARO
r \ . W i re

acre PENTRU MANAGERI
nr. 639/2016 pentn

i s PENTRU PROFESIONISTI
ANUNT PRIVIND DESFASURAREA PROGRAMULUI CU TEMA "MANAGEMENTUL CALITATII"
octombrie 21, 2016 PENTRU PACIENTI
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sandtate multumeste conducerii unitatilor sanitare c
auinteles desfasurarii cu tema Calitatii” - schimb de experient
spitalului, prin desfasurarea de activitati comune ale angajatilor A.N.M.C.S. si responsabililor din cadrul Structurii ..mai
multe

CERTIFICARI

Acest site foloseste cookies. Navigand fn continuare v& exprimati acordul asupra folosiri cookie-urilor.  Suntdeacord  Detali

b. Accesand direct adresa www.capesaro.qov.ro.
c

Accesand link-ul din mail-ul de confirmare a nregistrarii, prin care primiti user-name-ul si parola
de acces.

Instructiuni de acces si incarcare documente in aplicatia informatica

CaPeSaRo de pe site-ul A.N.M.C.S.

Introduceti user-name-ul si parola primite pe e-mail-ul comunicat in caseta de login;

Se va deschide pagina corespunzatoare fisei de autoevaluare;

Accesand link-ul de la punctul A, puteti descarca, daca e cazul, fisa de autoevaluare pe care o
completati conform indicatiilor din fisa;

Dupa completarea, scanarea si salvarea fisei completate se apasa butonul ,Incarca fisier'apoi se
selecteaza documentul salvat din computerul dumneavoastra si se apasa ,save’;

in acelasi mod se incarc toate documentele suplimentare;

La final se apasa butonul , Trimite documente”;

Se va deschide o noua fereastra care va informeaza ca documentele au fost transmise;

Parasiti aplicatia prin apasarea butonului ,Logout’;

In masura in care doriti sa vizualizati documentele incarcate, va puteti loga din nou la aplicatie si
apasati link-ul vezi document. Daca din diverse motive, doriti s& modificati un fisier deja incarcat, o
puteti face prin butonul ,incarca fisier” se va incarca noul document care-| va sterge pe cel vechi. Va
recomandam s& pastrati pentru verificare de catre comisia de evaluatori originalul ultimului document
incarcat in aplicatie;

Trebuie tinut cont c& responsabilitatea asupra acuratetii datelor incarcate revine unitatii sanitare. Drept
urmare, in cazul comunicarii mai multor utilizatori, noi vom inregistra ca user din partea unitatii dv. doar
0 singurd persoand, in general managerul de calitate sau cineva din compartimentul/serviciul IT.
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Pentru ca atat site-ul AN.M.C.S. cét si aplicatia CaPeSaRo sunt gazduite pe serverele STS-ului,
datorita unor protocoale speciale de securitate ale acestora, la accesarea aplicatiei prin oricare din metodele

de mai sus, este posibil sa se deschida urmatoarea pagina:

' © ANUNT!In atentia spitalel X)) [ Eroare

C' | & b#tys://213.177.9.198:6443/login.php a =
Conexiunea nu este privata
Atacatorii pot incerca sa va fure informatiile de pe 213.177.9.198 (de exemplu, parolele,
mesajele sau informatiile despre cardurile de credit)
Avansat inapoi la zona sigura
e ' e e ud

Apasati link-ul ,Avansat” si se deschide pagina:

' © ANUNT!In atentia spitalel XJF [ Eroare legats de confiden X

C | & b#ps://213.177.9.198:6443/login.php

q

B

Conexiunea nu este privata

Atacatorii pot incerca sa va fure informatiile de pe 213.177.9.198 (de exemplu, parolele,
mesajele sau informatiile despre cardurile de credit).

e 213.177.9.198; sistemul de operare al

au de securitate este de

Tver nu a putu

Accesati 213.177.9.198 (nesigur

Dati click in josul paginii pe link-ul ,Accesati 213.177.9.198 (nesigur)" si se va deschide pagina de

logare unde introduceti datele de acces primite pe mail-ul de confirmare a inregistrarii.
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UNIINLA EUROPLANA GUVERNUL ROMANES Foadal Socl Beropesn
MBS TR BUNCE FAME ) POSORY 20972013
$1 PROTECT®I SOCIALE
AMPOS O8U

CaPeSaRo LOGIN

Nume utilizator
Parola

| Login

Dupa logare, se deschide urmatoarea pagind, de unde se poate descarca fisa de autoevaluare care
poate fi completata si se pot incarca celelalte documente cerute:

Bine ai venit Nume Prenume | Logout

Test Conas

Fisa de auto-evaluare
A Descarcati de aici fisa de auto-evaluare pe Care va rugam sa o completati conform iNstructiunilor din pagina 2 a fises

B Incarcati fisa completata aici Tncarca fisier

Documente suplimentare
Documentele suplimentare ce trebuiesc anexate fisei de autoevaluare (vezi pagina 2 a fisei) vor fi atasate folosind butoanele de mai jos.

ATENTIE!
Trebule sa INCarcati fliecare din cele 15 documente de Mal jos. apol 53 apasatl butonul trimitere documents

Organigrama
Planul de management

Planul strategic
Contractele de administrare
Bilantul anual si balanta aferenta

Ultima executie bugetara

Chestionarul de satisfactie a angajatilor (formularul) si analiza rezultatelor Tncarca ngier
Chestionarul de satisfactie a pacientului (formularul) si analiza rezultatelor Tncarcé nsier

Regulamentul intern

Regulamentul de organizare si functionare ncarcé ngier

Pracesele verbale ale intalnifilor Consiliului de Administratie din ultimele 12 luni Tncarca nsier

Autorizafla Sanitard de Funcfionare si anexele acestela (Inclusiv planul de [E———
conformare, daca este cazul)

OrdinulAvizul Ministrulul SAnAtati priving aprobarea structuri organizatorice:

Ordinul Minstrulul SANATAN privingd clasificarea (emis in baza OMS nr
1408/2010 privind aprobarea criterilior de clasificare a spitalelor in funclie de
competenta)

incarca nsier

Ordinul de plata al taxel de acreditare conform © R D | N nr_43 din data de
13.03 2015 privind aprobarea cuantumulul taxel de acreditare, Incluzand
costurile aferente evaluarll in vederea acreditarll g1 monitorizan incadrari
unitatil spitalicesti fn nivelul de acreditare acordat, pentru o perioada de 5 ani
art 1 alineat 3

Tncarca nisier

crverul CONAS. veti primi un e-mail de confirmare.
informatica prin fo name-ului rolel furnizate de catre CoNAS implica, conform
marea raspunderil utilizatorulu asupra veridicitatii si acuratetei documentelor

TR E DOCUMENTE

Apasand butonul ,Incarca fisier” din dreptul fiecarui document, se deschide o fereastra de dialog care
va cere sa selectati documentul respectiv din computerul dvs. si sa-l incarcati in aplicatie. Acest pas trebuie
repetat pentru fiecare document in parte.

Pagina 11 din 14



[ [ CaPeSaRs - CAUTATE SIF 5" ) CoNAS in parteneriat inst 3] [\ CaPeSaRo - CAUTATE $17 x Y[ htfpsi//213.177.9.198:6447 % \m

€« C' | B bps://213.177.9.198:6443 /fisa-autoevaluare.php @ =
PUB DIN ROMANIA — CaPeSaRo i ; ; S -
» New folder (2) v | 4 Wl Search New folder (2) P
Organize = New folder =~ 0O @
A Favorites * Name Date modified Type
B Desktop (=] 749¢a-16 21.04.2015 09:59 JPEG image
B Downloads B diverse AL G AT tatl conform instructiunilor din pagina 2 a fisel
% Recent Places ] MMS curs 21.04.201510:28 sof
% ORGANIGRAMA DE FUNCTIONARE £203... 20.04.201514:48 Adobe Acrobat D...
4 Libraries £ E ORGANIGRAMA DE FUNCTIONARE ff203f  20.04.2015 14:47 Adobe Acrobat D...
% Documents
& Music
&= Pictures
i videos gina 2 a fisei) vor fi atasate folosind butoanele de mai jos
1% Computer ati butonul trimitere documente
&, Local Disk (C)
s Date (F) || i b
Planul strategic
4.
Contractele de administrare
Bilantul anual si balanta aferenta e -
= = -— N B

Dupa incarcarea documentelor, fie in totalitate fie partial, se acceseaza butonul din josul paginii
»1rimite documente”™

CaPeSaRo = CALITATE ST % 1€ CoAS, in parteneriatinst %) | CaPeSaRo - CALITATESI - X https://213.177.0.198:544- %
« C' | B beps://213.177.9.198:6443 /fisa-autoevaluare. php

Chestionarul de satisfactie a pacientului (formularul) si analiza rezultatelor

Incarca figier

Regulamentul intern Incarci figier

Regulamentul de organizare si functionare incarc fisier

Procesele verbale ale intalnirilor Consiliului de Administratie din ultimele 12 luni incarcs fisier

Autorizatia Sanitara de Functionare si anexele acesteia (inclusiv planul de

1 incarea fisier
conformare, dacd este cazul) 5

Ordinul/Avizul Ministrului Sanatatii privind aprobarea structurii organizatorice: incarca fisier

Ordinul Ministrului Sanatatii privind clasificarea (emis in baza OMS nr.
1408/2010 privind aprobarea criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de
competenta)

incarca figier

Ordinul de plata al taxei de acreditare conform O R D I N nr. 43 din data de
13.03.2015 privind aprobarea cuantumului taxei de acreditare, incluzand
costurile aferente evaluarii in vederea acreditaril 51 monitorizaril incadraril
unitatii spitalicesti in nivelul de acreditare acordat. pentru o pericada de 5 ani.
art1 alineat 3.

=]

incarc figier

Dupa ce documentele vor fi incarcate pe serverul CoNAS, veti primi un e-mail de confirmare.
Incarcarea informatiilor cerute in aplicatia informatica prin folosirea user-name-ului si parolei furnizate de catre CoNAS implica, conform
normelor legale in vigoare, asumarea raspunderii utilizatorului asupra veridicitatii si acuratetel documentelor.

TRIMITE DOCUMENTE

In functie de dimensiunea fisierului incarcarea acestuia poate dura mai mult timp. De aceea va
recomandam sa nu inchideti browser-ul pana la:

”’I\

- modificarea butonului ,Incarcé fisier’ in ,Vezi document”
- aparitia in dreptul documentului incarcat a butonului ,Modifica fisier”,
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Fisa de auto-evaluare

A. Descarcati de aici fisa de auto-evaluare pe care va rugam sa o completati conform instructiunilor din pagina 2 a fisei

B. Incarcati fisa completata aici Modifici figier vezi document

Documente suplimentare
Documentele suplimentare ce trebuiesc anexate fisei de autoevaluare (vezi pagina 2 a fisei) vor 1l atasate folosind butoanele de mai jos.

ATENTIE!
Trebuie sa incarcati fiecare din cele 15 documente de mai jos, apoi sa apasati butonul trimitere documente

1.
QOrganigrama Modifica fisier vezi document

2

Planul de management Modifica fisier vezi document

3

Planul strategic
4
Contractele de administrare

5

Bilantul anual si balanta aferenta Incarci figier

Bine ai venit Nume Prenume | Logout

Test Conas

Fisa de auto-evaluare

Incarcarea si transmiterea documentelor dumneavoastra s-a Inchelat cu succes!

Pentru orice Intrebari referitoare Ia acest modul al aplicatiel va rugam sa ne contactati pe adresa capesaro@conas.gov.ro

inapoi

- siprimirea pe mail a confirmérii incércarii documentelor.

Fisa de auto-evaluare
CoMNAS [capesaro@ conas.gonw.ra]
Sent: 1 07.05.2015 15:40
-
Incarcarea si transmiterea documentelor dumneawoastra s-a incheiat cu succes!
Pentru orice intrebari referitoare la acest modul al aplicatiei va rugam sa ne contactati pe adresa
CApPesSaAro @@ coOnas. Sow. ro
-

Pentru operativitate va recomandam sa incarcati documentele in format .pdf. in cazul in care sunt
cerute mai multe documente, acestea pot fi incarcate arhivate.

Prin Tncarcarea documentelor in aplicatia CaPeSaRo prin utilizarea user-name-ului si parolei furnizate
de catre aceasta, documentele sunt considerate valabile fara alte autentificari (semnaturi stampile, etc),
responsabilitatea autenticitatii si acuratetei acestora revenind persoanei care le incarca.
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In cazul in care s-au produs modificari intr-un document dupa ce a fost incércat, acesta poate fi
actualizat prin accesarea butonului ,Modifica fisier”. Astfel in aplicatie va fi vizibil ultimul document incarcat.

Pentru vizita de evaluare in vederea acreditarii aveti obligatia de a pregati si a pune la dispozitia
comisiei de evaluare toate documentele incarcate in original (format hard-copy) semnate si stampilate.

Sectiunea C: , Indicatori sustinuti de existenta unor documente, in functie de listele de verificare din
care provin”

- in aceasta sectiune se incarca de catre utilizator toate protocoalele, procedurile si
documentele necesare a fi vizualizate de catre evaluatori in vederea pregatirii vizitei de
evaluare sau a completarii listelor/indicatorilor care se analizeaza si se valideaza in previzita.

- Documentele se incarca in format electronic, de preferat pdf, fara a fi necesara scanarea
paginilor cu semnaturi/stampile

[ ACCES APLICATIE CAPES. X [ CaPeSaRo - CALITATES! | % ' ) How to Take Scresnshot: X - X

& > C | A bupt//213.177.9.198:6443/fisa-autoevaluare.php

C. Indicatori sustinuti de existenta unor documente, in
functie de listele de verificare din care provin

1. Lista de verificare nr.1 - Management/Secretariat manager incarca documente
2. Lista de verificare nr.2 - Sefi sectii/Sefi departamente incarcd documente
3. Lista de verificare nr.3 - Asistentd sefd sectie/spital incarcd documente
4. Lista de verificare nr.6 - Serviciul financiar-contabil incarca documente
5. Lista de verificare nr.7 - Serviciul resurse umane incarcd documente
6. Lista de verificare nr.8 - Serviciul administrativ incarca documente
7. Lista de verificare nr.9 - Bucatarie si depozite alimente incarca documente
8. Lista de verificare nr.10 - Spalatorie incarca documente
9. Lista de verificare nr.12 - Consiliul medical incarcd documente
10. Lista de verificare nr.13 - Director medical/comitet director incarcd documente
11. Lista de verificare nr.14 - Serviciul statistica/DRG incarcd documente
12. Lista de verificare nr.19 - Spatiu arhiva, dosare de personal si arhiva FO incarca documente
13. Lista de verificare nr.22a - 5.M.C.5.M. incarcd documente
14. Lista de verificare nr.22b - Comisii ale spitalului incarcd documente
15. Lista de verificare nr.23 - S.S.C.LN. incarca documente
16. Lista de verificare nr.24 - Birou de internari si UPU/CPU/camera de garda incarcd documente
17. lista de verificare nr.25 - Sala de nneratie/Bloc onerator si sald de nasteri incarca documente
€ capeSaRo- CAUT..ht. A Showall X

B @ cresro-. g M nboc- vicr. Gl propuNer.. B Roportimpl.. Tl Aplicatio Ca..

[ ACCES APLICATIE CAPES. % ) [ CaPeSaRo - CALITATES! X ' ©) How to Take Screenshot: X - X
&« C | A b#r//213.177.9.198:6443lista-de-verificare php?id=4
M CALITATII IN SANATATE

Lista de verificare nr.1 - Management/Secretariat manager

a) Indicatori analizati si validati in PREVIZITA

1. COD:01.02.01.01
organigrama aprobata de autoritatea tutelara este conforma cu structura
aprobata de MS si ASF.

incarca document

[}

. COD:01.02.03.01
decizii privind constituirea comisiilor spitalului.

incarca document

w

. COD:01.08.01.02
decizii ale conducerii spitalului privind repartizarea bugetului pe
sectii/departamente in cadrul ultimului exercitiu bugetar.

incarca document

4. COD:04.10.01.02
raport de analiza, cu prelucrare a datelor din chestionarul de satisfactie al
pacientului privind conditiile hoteliere, efectuat in ultimul an calendaristic
incheiat.

incarcé document

wu

. COD:09.01.05.02
lista de alarmare a personalului pentru situatii de risc, in functie de
prioritatea de chemare, existenta

incarcé document

6. COD:09.06.02.03
plan de mobilizarea institutiei pentru situatii excepticnale, existent.

incarcd document

7. COD:11.01.02.05
unitatea de transplant din cadrul sectiei chirurgicale, acreditata de Ministerul
Sanatatii.

incarcd document

h\ Indiratari analizati in PREVIZITA <i walidati in VI7ITA

[ ] CaPeSaRo - CALIT...ht... Show all X

W Newoldr (] () CoPescRo-.. [ M box- Micr.. G PROPUNER.. B Raportimpl.. B Aplicatia Ca..
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