Anexa
La ordinul Presedintelui A.N.M.C.S. nr.

METODOLOGIE
pentru stabilirea sistemului procedural de evaluare si recunoastere a furnizorilor de formare
a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate

Art. 1. — (1) Formarea profesionald continua in domeniul managementului calitatii in sanatate (denumita in
continuare F.P.C.) consta in totalitatea activitatjlor planificate de pregétire teoretica si practica, desfasurate cu
scopul de a dobandi, mentine sau imbunatati nivelul de cunostinte, abilitati si aptitudini profesionale, in scopul
cresterii nivelului de performanta a personalului cu atributii in managementul calitatii in domeniul sanatatii.

(2) in temeiul Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitatji in sistemul de s&natate si al Legii nr. 95/2006

privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, activitatea de
recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate ii revine Autoritatii Nationale de Management al Calitatji in Sanatate (denumita in
continuare AN.M.C.S.).
Art. 2. — (1) In vederea indeplinirii obiectivelor Autoritétii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
este necesara formarea unui personal specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate,
care sa cunoasca Si sa promoveze standardele nationale de acreditare a unitatilor sanitare precum si
principiile si valorile care stau la baza Strategiei Nationale de Sanatate 2014-2020, aprobate prin Hotarérea
Guvernului nr. 1.028/2014.

(2) Specializarile necesare dezvoltarii la nivel national a unui sistem de management al calitatii sunt:

a) manager de calitate a serviciilor de sanatate;

b) auditor de calitate a serviciilor de sanatate;

¢) auditor clinic;

d) evaluator de servicii de sanatate.

Art. 3. — (1) In sensul prezentei metodologii, recunoasterea reprezinta procesul in urma caruia furnizorii de
formare a personalului specializat in domeniul managementului calitdtii serviciilor de sanatate pot desfasura
programe de formare profesionala in specializarile prevazute la art. 2 alin. (2), finalizate prin eliberarea de
certificate de calificare sau de absolvire recunoscute de catre A.N.M.C.S.

(2) Recunoasterea da dreptul posesorilor certificatelor eliberate de catre furnizorii recunoscuti sa participe la
selectiile efectuate de catre AN.M.C.S., pentru diferite activitati privind implementarea si dezvoltarea
sistemului de management al calitatii in sanatate.

(3) Semnificatia termenilor specifici utilizai in prezenta metodologie este prevazuta in anexa nr. 1.

Art. 4. - AN.M.C.S. recunoaste ca furnizori de formare in specializarile prevéazute la art. 2 alin. (2), institutiile
de invatamant superior care desfasoara activitali de invatamant medical, Scoala Nationala de Sanatate
Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti precum si orice altd persoana juridica
de drept public sau privat care are prevazut in actul de infiintare activitdti de formare profesionald in
managementul calitatii serviciilor de sanatate (pentru persoanele juridice constituite in baza Legii societatilor
nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare - cod CAEN 8559 - Alte forme de
invatamant n.c.a.), este autorizatd de Autoritatea Nationald pentru Calificari si face dovada existentei
resurselor necesare desfasurarii programului de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitdtii serviciilor de sénatate pentru care se solicita recunoasterea, conform prevederilor
art. 2 alin. (2).

Art. 5. - AN.M.C.S. tine evidenta furnizorilor recunoscuti prevazuti la art. 4 intr-un registru dedicat, care se
tine in format electronic, denumit Registrul national al furnizorilor de formare a personalului specializat in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sénatate, al carui model tabelar este prevéazut in anexa nr. 2.
Art. 6. — Pentru obtinerea recunoasterii de catre AN.M.C.S., furnizorii de servicii de formare profesionala a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate prevazuti la art. 4 depun
la AN.M.C.S. o cerere al carei model este prevazut in anexa nr. 3, insotitd de dosarul al carui continut este
descris in anexa nr. 4.

Art. 7. - Sunt eligibili pentru recunoastere, furnizorii prevazuti la art. 4 care indeplinesc cumulativ urméatoarele
conditii:

a) sunt persoane juridice constituite in conformitate cu legislatia in vigoare in Romania;
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b) au prevazut in obiectul de activitate formarea profesionala in managementul calitatii serviciilor de

sanatate;

c) dispun de formatori calificati pentru specializarile prevazute la art. 2 alin.(2);

d) au acces la facilitai administrative corespunzatoare activitétjii specifice de formare (sali de curs, spatii

pentru studiu, birotica) ;

e) au contracte cu unitati sanitare in care sa poata desfasura un modul de practica;

f) prezintd un curriculum care raspunde obiectivelor AN.M.C.S.;

g) numarul minim de ore de pregatire, teoretica si practica, este de 120 de ore;

h) dispun de capacitate tehnica si financiara necesare derularii activitatilor specifice de formare;

i) nu sunt in stare de faliment ori lichidare;

j) au indeplinite obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributjilor catre bugetul de stat.

Art. 8. — (1) Recunoasterea de catre AN.M.C.S. a furnizorilor de servicii de formare profesionala a
personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate se face, pentru fiecare
dintre specializarile prevazute la art. 2 alin. (2), prin inregistrarea acestora in Registrul national al furnizorilor
de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sdnatate.

(2) Tnregistrarea se face in urma evaluarii dosarului depus la A.N.M.C.S. confom art. 6.

Art. 9. — (1) Evaluarea dosarului inaintat de furnizorii de servicii de formare profesionala in specializarile
prevazute la art. 2 alin. (2), se face pe baza baremului de punctare prevazut in anexa nr. 5. Lipsa vreunuia
dintre documentele prevazute in anexa nr. 3, conduce la respingerea cererii, fara a mai avea loc evaluarea
dosarului.

(2) Termenul de raspuns ca urmare a evaluarii prevazute la alin. (1), este de 30 de zile de la depunerea
cererii insotite de dosarul complet, conform cerintelor prezentei metodologii.

Art. 10. - In situatia respingerii cererii ca urmare a dosarului incomplet sau ca urmare a neindeplinirii
baremului de calificare (punctaj minim), pentru obtinerea recunoasterii de catre A.N.M.C.S., furnizorul
solicitant poate depune o noua cerere, nu mai devreme de 30 de zile de la notificarea respingerii dosarului.
Art. 11. - (1) Certificatul de recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate, al carui model este prevazut in anexa nr. 6, este valabil
pentru o perioada de 3 ani de la data eliberarii acestuia.

(2) Cu cel putin 30 de zile anterior expirarii certificatului, in vederea reinnoirii acestuia, se inainteaza
AN.M.C.S., conform art. 6 din prezenta metodologie, o cerere de evaluare a dosarului furnizorului de servicii
de formare profesionald a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de
sanatate.

(3) AN.M.C.S. poate respinge cererea de reinnoire a certificatului de recunoastere sau il poate retrage, in
cazul incalcarii dispozitiilor/normelor procedurale ale prezentei metodologii.

Art. 12.. - (1) Se stabileste taxa de evaluare a dosarului in vederea recunoasterii ca furnizor de formare in
specializarile prevazute la art. 2 alin. (2), dupa cum urmeaza:

a) pentru recunoasterea unei singure specializari dintre cele prevazute la art. 2 alin. (2) taxa este de 1000
lei;

b) pentru recunoasterea a doud sau mai multor specializari, la taxa prevazutd la litera a) se adaugé suma
de 500 lei pentru fiecare specializare suplimentara.

(2) Taxa de evaluare a dosarului in vederea reinnoirii certificatului de recunoastere se determina potrivit
alin. (1).

(3) Taxa de evaluare se plateste in contul ANMCS deschis la trezorerie.

Art. 13. - (1) Anterior organizérii fiecarui program de formare, furnizorii inscrisi in Registrul national al
furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
solicita A.N.M.C.S., in baza documentatiei intocmite conform anexelor nr. 7 si 8, autorizarea organizarii
cursului, a curriculumului acestuia, a numarului maxim de cursanti si a listei formatorilor implicati n
desfasurarea cursului.

(2) La autorizarea organizérii cursului, A.N.M.C.S. desemneaza, dintre angajatii s&i, formatorii care vor
participa in cadrul comisiilor de examinare a absolventilor, respectiv, in comisile de solutionare a
contestatiilor.

Art. 14. - Extras din Registrul national al furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate se publica pe pagina web a AN.M.C.S.
Art. 15. — Anexele nr. 1 - 8 fac parte integranta din prezenta Metodologie.
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